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Politicas publicas dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Os Estados membros:

* Devem criar as condi¢coes necessarias a gradual
generalizacao do acesso de toda a populagao a estes
servicos de saneamento basico.

 Devem para isso definir uma adequada “politica
publica” para estes servicos.

* Essa politica publica deve corresponder a uma
abordagem global e holistica para garantir o

desenvolvimento sustentavel destes servigos.
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Politicas publicas dos servicos

= Politicas publicas:

* As caréncias ainda existentes nos servicos em muitos
paises levam-nos em geral a centrar as sua politicas
publicas no curto/médio prazo.

 Porém, uma sociedade evoluida deve dispor de
politicas publicas capazes de enfrentarem os desafios
mais relevantes que é possivel percecionar no
médio/longo prazo.

* Essas politicas publicas devem ter presente a evolucao
previsivel de fatores sociais, ambientais, econémicos,
tecnoldgicos, etc.

* Apresenta-se uma visao de futuro das politicas
publicas dos servicos, em termos internacionais.



v 4 [ ] Y 4 [ ] o L -
Politicas publicas dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Os paises devem organizar-se de forma
integrada para garantirem o
desenvolvimento sustentavel dos servicos:

* Passando a existir uma visao para o sector
(estratégia nacional).

* Passando a existir um enquadramento
institucional adequado com
responsabilidades claras das entidades e dos
agentes envolvidos.

* Passando a existir um enquadramento
legislativo e normativo adequado.

* Passando a existir uma pandplia de modelos
de governancia passiveis de serem utilizados.
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Politicas publicas dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

* Passando a haver uma organizac¢ao territorial
otimizada com aproveitamento de economias
de escala, evoluindo do nivel local para o
regional.

* Passando a existir um importantissimo
patrimonio de infraestruturas resultante de
grandes investimentos.

* Passando a existir capacidade de gestao de
recursos financeiros, nomeadamente de
fundos de apoio ao desenvolvimento.

* Passando a existir recursos humanos
adequados em numero e capacitacgao,
integrando uma comunidade técnica madura,
ativa e participativa.
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

* Passando a existir objetivos de qualidade de
servico, com a monitorizacao continua.

* Passando a haver recuperacao dos custos,
com modelos tarifarios adequados.

e Passando a haver melhoria da eficiéncia
estrutural do sector e organica das
entidades gestoras.

e Passando a existir melhores instrumentos
de protecao dos consumidores.

* Passando a existir mais investigacao e
desenvolvimento.

e Passando a existir um quadro regulatorio
para melhoria da prestacao dos servicos.




Politicas publicas dos servicos

* Boa parte do
sucesso de uma
politica publica
para o setor
depende da
capacidade de
abordagem global
e integrada
(holistica) das suas
diversas
componentes.
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Adocao de planos estratégicos para o setor:
* Formulagao de estratégias nacionais e sua
implementacao estavel.
* Definicao de objetivos e medidas.
* Monitorizacao anual e reporte de execucgao.

= Definicao do quadro legislativo:
e Aprovacao de leis (para os servicos e a regulacao,
tarifas, qualidade do servico, etc.).
* Clarificacao das regras que regem o setor.
* Emissao de recomendacoes para o setor.

= Definicao do quadro institucional:

* Responsabilidades claras das autoridades sobre ,’*
0s servicos, meio ambiente, recursos hidricos, o
saude publica, etc. g

* Responsabilidades claras dos titulares dos servico
e dos operadores.
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Definicao da governancga dos servicos:
* Publica, privada ou publico-privada e suas regras.
* Gestao direta, delegacao e concessao.
e Concorréncia saudavel entre modelos.
* Decisoes politicas baseadas em estudos solidos.

= Definicao de objetivos de qualidade de servico:

 Baseados em indicadores de desempenho. )"
* Avaliacao anual da qualidade do servico. |
* Benchmarking anual entre os operadores. P

* Avaliacao da evolu¢ao de cada indicador.

= Promover a qualidade da agua para consumo:
Controlo de conformidade em tempo real.
Avaliacao anual da qualidade de agua.
Benchmarking anual entre os operadores.
Avaliacao da evolucao da qualidade da agua.
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

* Definicao da politica tarifaria e fiscal:
* Promoc¢ao tendencial da recuperacao total de custos.
* Promocao de tarifas eficientes e acessiveis.
* Avaliacao do desempenho econdmico dos

operadores.
* Benchmark anual entre os operadores. —
* Avaliagcao da evolug¢ao do desempenho. S valis fo

= Gestao dos recursos financeiros:
* Grandes investimentos em infraestruturas de agua.
« Gest3do dos recursos financeiros importantes. . L a
* Alocac¢ao do recursos com melhor valor acrescentado.

= Construgao/renovacao de infraestruturas:
* Planeamento, desenho, financiamento e constru¢ao. | —
* Uso de tecnologias apropriadas. ! 5?;.
* Gestao patrimonial de ativos.
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LIS-Water

Politicas publicas dos servicos

Public policies, regulation and management
for water services and resources

->I

Melhorar a eficiéncia estrutural:
* Promover:
— Economias de escala;
— Economias de gama;

— Economias de processo. L »-

e Tendéncia atual para agregar os servigos
(menos operadores mas de maior dimensao).

Melhorar a eficiéncia operacional:

* Melhorar a eficiéncia dos operadores (perdas e M
comerciais e fisicas de agua, eficiéncia i1 %
energética, etc.). ~

Capacitacao de recursos humanos:

* Recursos humanos qualificados. vy we's

* Experiéncia em planeamento, projeto, Wﬁi'r

financiamento, construcao e operagao.




LIS-Water

Politicas publicas dos servicos sttt ot
= Promocao da investigacao e desenvolvimento: "~
* Atividade de investigacao e desenvolvimento com o (3
aumento de ligages entre Universidade e industria. " Yez
 Aumento da participacao em projetos e

internacionais. |

= Desenvolvimento do empreendedorismo:
* Melhorar o desenvolvimento da economia de agua.
* Gerando novas atividades com criagao de emprego.

" Introducao da concorréncia:
 Competicao incentiva a inovacao e o progresso.
* No caso dos monopdlios, promover a concorréncia
virtual, ex. através da benchmarking.

* No caso de participagao privada, concorréncia pelo & D4
mercado (procedimentos concursais para a !,:, W e

atribuicdo de delegacdes, concessdes e a prestagio & { TV
de servigos). |
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" Protecao de usuarios, conscientizacao e

envolvimento:

* Avaliacao da acessibilidade econdmica ao servico com
base num indicador de acessibilidade.

* Instrumentos para proteger consumidores em geral.

* Instrumentos para proteger consumidores pobres.

" Fornecimento de informacoes:
* Fornecer informacao rigorosa e compreensivel.
* Divulgacao de informacgoes a nivel publico.
e Garantir a facilidade de uso pelos consumidores.
* Promover a integridade e evitar a corrupcao.

= O sucesso depende da capacidade de geri o

\"
implementacao de todos estes compone Q\\:&g\\/ /

com uma abordagem eficaz, global e integ
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= A importancia dos reguladores:

* Os reguladores constituem uma
componente das politicas publicas.

Se essa roda parte, o
sistema nao funcional!

* Mas sao uma componente
especialmente importante pelo facto
de poder promover e controlar as
restantes componentes.

e Podem utilizar diferentes modelos de
regulacao funcao do contexto |
envolvente.

 Mas um regulador fragil impossibilita
a implementacao efetiva de uma
politica publica.
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= O papel central dos reguladores:

Nivel macro do
setor da agua

Outros L

setores Nivel meso do

comaagua .

Nivel micro do

setor da agua O regulador

esta no centro




Caso de estudo:
A nova politica publica de aguas e
residuos em Portugal (1993-2017)
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Politicas publicas dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Abastecimento de agua e saude publica:

81% = 96,5%
de populacdo com
servico publico de
agua

50% = 99,1%
de agua segura de

acordo com as
Diretivas europeias

630 = 8

de casos de
hepatite A
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Abastecimento de agua e saude publica:

Ace rvig sa me

28% = 83,7%

de populacéo com
servico publico de
aguas residuais com
tratamento

22% = 100%

de populacao com
servico publico de
residuos urbanos com
destino final adequado

28% = 78%

de aguas superficiais
de boa qualidade de
acordo com as
Diretivas europeias




Politicas publicas dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Reducao da poluicao e ambiente:

55% = 99%

de aguas de praias
costeiras de boa
gualidade

17% = 95%

de aguas de praias
fluviais de boa
gualidade

89 = 289 praias

com bandeira azul

87 = 293 praias

de ouro




v 4 [ ] Y 4 [ ] ™ L -
Politicas publicas dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water serv ices an d resources

= Portugal fez uma reforma integrada e consistente
do sector, que é reconhecida internacionalmente
(EU, OCDE, BEI, IWA, etc.).

= Os sucessos:

— Aumento de populacao com servico publico de agua, atingindo-
se 96,7% e assim ultrapassando a meta nacional (95%);

— Aumento de populacao com de agua segura de acordo com as
Diretivas europeias, atingindo-se 99,1% e assim ultrapassando
a meta nacional (99%);

— Reduc¢ao de doencas transmitidas por via hidrica, hoje
praticamente inexistentes (colera, febre tifoide e paratifoide,
outras salmoneloses, shigeloses, leptospiroses, doen¢a do
legionario e hepatite A);
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Politicas publicas dos servicos

— Aumento de populacao com servico de aguas residuais com
tratamento, atingindo-se 83,7% e aproximando-se do objetivo
nacional (90%); sobreposicao dos valores de drenagem sem e
com tratamento, com o fim de descargas nao tratadas.

— Aumento de populacao com servico publico de residuos
urbanos com destino final adequado, atingindo-se 100% e
assim atingindo a meta nacional (100%); desaparecimento das
lixeiras em 2001; aumento gradual da valorizacao de residuos.

— Aumento de aguas superficiais de boa qualidade face as
Diretivas europeias, atingindo-se 78%, com forte impacte no
turismo;

— Aumento de aguas de praias costeiras de boa qualidade,
atingindo-se 99%, com forte impacte no turismo;

— Aumento de aguas de praias fluviais de boa qualidade,
atingindo-se 95%, com forte impacte no turismo.



LIS-Water

Politicas publicas dos servicos

= Os insucessos (prioridades atuais):

Insuficiente “eficiéncia estrutural do sector”, sem encontrar
ainda a escala adequada;

Baixa “eficiéncia operacional das entidades gestoras”;

Falta de “sustentabilidade econdmica e financeira do sector” e
de uma adequada recuperacao de custos.

= Qutros problemas que ainda subsistem:

Melhorar o acesso a grupos vulneraveis ou marginalizados.
Manter o acesso da populacao com caréncias economicas:

Mecanismos para os utilizadores que nao pode
servicos (ex. tarifas sociais);
Sensibilidade social na resolucao dos probleg
servicos, contratacao e restabelecimento apc
Melhorar estes servicos nas areas publicas.
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= Visao inter-geracional:

— Ha que promover mas
também manter os servicos
de aguas, nao os deixando
degradar por falta de
manutenc¢ao, evitando
passar o onus para as
proximas geragoes!

— Havera maior preocupac¢ao
ética do que passarmos aos
nossos filhos e netos
servicos de aguas pelo
menos tao bons como os
que temos?




Caso de estudo:
Encontrar o modelo de governo e a escala
adequada para agregar entidades gestoras
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for water services and resources

= Objetivo:
* Encontrar o modelo de governo e a escala que
correspondam ao balanc¢o desejado entre melhor
qualidade de servico e custos aceitaveis para o
consumidor numa perspetiva de sustentabilidade a
longo prazo, e dentro das opc¢oes politicas vigentes.

* Heterogeneidade/complexidade da si
* Diferentes niveis de qualidade de servigs
* Diferentes necessidades de investime
* Diferentes tarifarios e graus de recupe
* Distintos modelos de governo.
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Necessidade de entidade reguladora

= Ex. de modelos de governo possiveis:
* Modelo de gestao direta:

— Servi¢o municipal Sem parcerias ou
— Servi¢co municipalizado com parcerias de
— Servico intermunicipalizado carater institucional

— Associacao de municipios
* Modelo de gestao delegada:

— Empresa municipal

— Empresa intermunicipal Parcerias de carater

— Empresa em parceria com o Estado institucional

— Juntas de freguesia

— Associacoes de utilizadores
* Modelo de concessao

— Concessao municipal

— Concessao intermunicipal

Parcerias publico
privadas




LIS-Water

Necessidade de entidade reguladora

= Modelo de gestao direta:

Maior controlo pelos municipios.

Maior preocupacao social.

Capacidade e desempenho dependentes das camaras
municipais.

Limitacoes e restricoes ao endividamento municipal.
Despesa condicionadas as regras da administragao publica.
Regime remuneratorio pouco competitivo.

Tarifas que frequentemente nao recuperam dos custos.
Menor capacidade de recuperacao das dividas de clientes.
Eficiéncia e qualidade sujeitadas as limita¢coes orcamentais.
Assuncao dos riscos de projeto, de construcao, de operacgao e
manutenc¢ao das infraestruturas, financeiro e de procura.
Limitacoes frequentes nas estruturas de gestao, monitorizagao e
fiscalizacao.



. . LIS-
Necessidade de entidade reguladora LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services an d resources

= Modelo de gestao delegada:

* Razoavel controlo pelos municipios.

* Maior preocupacao social.

* Gestao mais independente dos municipios.

* Gestao mais orientada para os resultados.

* Ganhos potenciais de eficiéncia e eficacia.

* Transferéncia de riscos para a delegataria de
constru¢ao, operacionais, financeiros e de procura.

* Contribuicao para o endividamento através da
consolidacao de contas dos municipios.



LIS-Water

Necessidade de entidade reguladora

Modelo de gestao concessionada:

Menos controlo pelo municipio.

Menor preocupacao social pela concessionaria.

Beneficios para os municipios (retribuicao; derrama; rendas).
Racionalizacao de meios técnicos e humanos.

Acréscimo de know-how tecnolégico.

Reduc¢ao de encargos com revisoes de precos.

Reduc¢ao das dividas de cobran¢a duvidosa.

Assuncao pela concessionaria dos riscos de construcao, de
operag¢ao e manutencao, financeiro e de parte da procura.
Ultrapassagem das restricoes orcamentais dos municipios.
Superacao das limitagoes de financiamento aos municipios.
Possibilidade de metas e objetivos mais ambiciosos.

Maior celeridade da execuc¢ao dos planos de investimento.
Mas é imprescindivel haver uma elevada capacita¢ao dos
municipios para gerirem um contrato complexo.



o o LIS-
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= O modelo de gestao concessionada é o mais

complexo, dependendo o seu sucesso de:

* Condi¢oes de viabilidade, num cenario prudente, o nivel de
investimento programado e a remunerag¢ao acionista.

* Partilha equilibrada dos riscos.

* Partilha de beneficios que permitam reequilibrio financeiro
também em beneficio dos municipios e seus utentes.

* Penalizacao e responsabilizacao das concessionarias por
incumprimento das metas e da qualidade de servico.

* A capacitacao dos municipios para um sistema de
monitorizacao, controlo e fiscalizacao rigoroso focado em
obrigacoes do plano de investimentos, objetivos e metas de
qualidade de servico, riscos e desempenho financeiro das
concessionaria.



LIS-Water

Necessidade de entidade reguladora

= Aspetos a ter em conta na analise comparativa:

Caracterizacao dos municipios (area, populagao, etc.).
Caraterizacao dos sistemas de dguas associados (tipo, numero e
caracteristicas das infraestruturas).

Caraterizacao do servico de aguas prestado (cobertura,
qualidade de servico, balanc¢o hidrico e energético, desempenho
econdmico e financeiro, etc.).

Analise da evolucao demografica e numero de utilizadores.
Analise da evolucao das capitagcoes e volumes de atividade.
Analise da cobertura e qualidade de servico pretendidas.
Definicao de pressupostos econdmicos, financeiros e fiscais (IPC,
taxas de depreciacao/amortizagdo, taxas de juro, etc.).
Avaliacao dos proveitos e custos operacionais.

Avaliacao dos ativos existentes e investimentos a realizar.
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Public policies, regulation and management
for water services an d resources

* Avaliacao das necessidades de financiamento.

e Estimativa do valor econdmico de cada sistema.

* Definicao de cenarios possiveis.

* Definicao dos planos e valores de investimento.

* Avaliacao dos custos de exploracao.

e Analise econdmica e financeira dos cenarios.

* Realizacao de analises de sensibilidade.

* Avaliacao dos beneficios financeiros associados aos cenarios.

* Avaliacao SWOT comparativa dos cenarios.

* |dentificacao das vantagens e desvantagens da agregacao. para
cada municipio face a situa¢ao atual.

» Especificacao do cenario escolhido.

= A decisao é politica, mas deve ser baseada numa
solida avaliacao técnica, econdmica, financeira,
juridica, ambiental e social.
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Public policies, regulation and management
for water services an d resources

= O modelo de governo adotado deve assegurar:
 Adequacao ao plano estratégico nacional;
* Adequacao ao enquadramento legislativo;
* Adequacao ao enquadramento institucional;
* Definicao das metas de acesso e de qualidade do servico;
* Definicao da politica tarifaria;
* Obtencao da gestao dos recursos financeiros;
* Construcao das infraestruturas;
* Melhoria da eficiéncia estrutural e operacional;
e Capacitacao dos recursos humanos;
* Desenvolvimento do tecido empresarial;
* Protecao, sensibilizacao e participacao dos utilizadores;
* Disponibilizacao de informacgao.



Necessidade de entidade reguladora LIS-Water,

= O modelo de governo adotado deve ter
capacidade para relacionamento com o regulador
(através dos procedimentos de regulacao

comportamental das entidades gestoras):

* Regulacao legal e contratual;

* Regulacdao econdmica;

* Regulacao da qualidade do servico;

* Regulacao da qualidade da agua para consumo
humano;

* Regulacao da interface com os utilizadores.



reguladoras

LIS-Water

Lishon International Centre for Water
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Necessidade de entidades reguladoras .

= Os servicos de aguas e residuos:

* Sao de servigos interesse geral
* Tém base local ou regional

Constituem monopodlios naturais ou legais

= Riscos associados:

Nao ha incentivo na procura de uma maior “eficiéncia” e
“eficacia” pelos operadores

 Aumentam os riscos de prevaléncia dos operadores perante os

utilizadores

= Conceito de regulacao:

Mecanismo que promove, num mercado de monopdlio natural,
a eficiéncia expectavel num ambiente competitivo

Cria competicao virtual e induz o operador a agir em funcao do
interesse publico sem por em causa a sua viabilidade

Constitui um mecanismo moderno de interven¢ao do Estado
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= O que se pretende com a regulacao:

* Promover o acesso a servi¢os de aguas (prestados em
regime de monopdlio) com qualidade adequada e a
precos socialmente comportaveis:

Acesso + Qualidade de servico Preco do
Acessibilidade fisica do servigo .
Interrupgdes no abastecimento Servico

Acessibilidade
econdmica ao servigo
pelo consumidor.
Sustentabilidade
econdmica e financeira
das entidades gestoras.

Qualidade da agua

Agua nio faturada e perdas reais
Adequacao da capacidade de tratamento
Reabilitagao de condutas

Ocorréncia de avarias em condutas
Adequacao dos recursos humanos
Eficiéncia energética

Destino de lamas do tratamento

e ...com um nivel de risco aceitavel.
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Public policies, regulation and management

for water services an d resources

= Objetivos gerais da regulacao:

* Protecao do consumidor: Protecao dos interesses dos
utilizadores atuais e futuros (acesso ao servico,
qualidade de servico e respetivo preco).

* Protecao das entidades gestoras: Contribuicao para a
salvaguarda da viabilidade econdmica das entidades
gestoras e dos seus legitimos interesses

* Protecao do ambiente: Contribuicao para a
salvaguarda dos aspetos ambientais (impactes da
atividade na agua, no ar e no solo).
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Public policies, regulation and management

for water serv ices an d resources

= Avisao “classica” do papel da regulacao no
equilibrio dos interesses das partes:
Governo

Consumidores atuais

Regulador

Entidades gestoras
= Avisao “revista” do papel da regulacao no
equilibrio dos interesses das partes:

Governo
-c% Consumidores futuros
. - — Responsabilidade acrescida do regulador
Consumidores atuais ?')3 face aos “consumidores futuros”, que nao
' reivindicam.

Entidades gestoras



Abordagem regulatdria integrada

= Nivel de “intensidade
regulatdria” face ao estadio
do sector:

* Funcao das necessidades
efetivas do sector.

Aumento da
regulacéao

* Funcao dos recursos e
capacidades do regulador.

 Adocao de “regulacao direta”
ou de “regulacao indireta”
conforme a situagao concreta.

intensidade de jntensidade de
regulacao

Diminuicao da

* Regulador “soft” que utiliza o
magistério de influéncia

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water

(Re)regulacéo

Regulacao

) 1)

(Des)regulacéao



Abordagem regulatdria integrada oo ater

= Aregulacao dos servicos de saneamento basico
e a regulacao dos recursos hidricos

Autorldade Agricultura P Autoridade
| ! responsavel
pelos

Industria | Energia recursos
hidricos

servigos de
saneamento
basico

Servicos de
saneament
o basico

Recursos hidricos
(aguas superficiais,
subterraneas e
costeiras)

Usos consumptivos Usos nao consumptivos



;e . LIS-Water
Abordagem regulatoria integrada o ot i

" Niveis territoriais possiveis da regulacao:
* Regulador nacional?
* Reguladores regionais / estatuais?
* Reguladores municipais?

A regulacao a nivel nacional € a
f; mais habitual nos paises médios e
pequenos geograficamente

A regulacao a nivel regional
‘“’ ﬁ ‘H’ ? ‘“’ ) é a mais habitual nos paises
geograficamente grandes

" EAEEEESENKEL RN | Regulacio a nivel local é

muito pouco habitual



. . LIS-Water
Necessidade de entidades reguladoras 'Swa

" Que vantagens tem a regulacao “nacional” face a
“regional” e muito especialmente a “local”?

* Visao global do sector

* Uniformizacao de regras, procedimentos e
interpretacgoes

* Uniformizacao de modelo regulatorio

* Uniformizacao da capacidade regulatoria
* Potenciacao do “benchmarking”

* Diminui¢ao do risco de captura

* Racionalizagcao dos recursos regulatoérios



. . L
Necessidade de entidades reguladoras 'Swater

= Mas em paises geograficamente muito grandes e
com um nivel administrativo regional ha uma
natural tendéncia para reguladores regionais /
estatuais, nomeadamente:

e Australia

* Brasil.

e Canada.

e Estados Unidos da América.

= Se devidamente organizados conseguem
assegurar a potenciacao do “benchmarking”, a
diminuicao do risco de captura e a racionalizacao
dos recursos regulatorios.



. . L ater
Necessidade de entidades reguladoras 'SW

= Ha entao que minorar as outras desvantagens da
regulacao “regional” face a “nacional”, com:

I”

* Visao global do sector

* Uniformizacao de regras, procedimentos e
interpretacgoes

* Uniformizacao de modelo regulatorio
* Uniformizacao da capacidade regulatoria
= ...através de:

Instrumento institucional Instrumentos juridicos




. . LIS-
Necessidade de entidades reguladoras ~ .L>.\Wate

for Water

= Ha pelo menos trés formas de o conseguir:

1. Criacao de um agéncia nacional de supervisao dos
reguladores estatuais ou intermunicipais.

2. Criacao de um (super) regulador nacional com
delegacoes estatuais.

3. Autorregulacao dos reguladores estatuais ou
intermunicipais através de uma associacao.
= As opcoes 1 e 2 sao mais efetivas mas implicam
novos instrumentos institucionais e juridicos.

= A opc¢ao 3 tem mais riscos de insucesso mas nao
implica novos instrumentos institucionais e
juridicos.



LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
This project has received funding from the European . OO0
Union’s Horizon 2020 research and innovation programme WWW., llS-WEItEI‘.DI"g
under grant agreement No 763562 =

.




VProbEESA - gopeaci gizEmsn., TR0

a]ema CIDADES
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Curso sobre supervisao da
regulacao dos servicos de

saheamento basico:

eficiéncia e sustentabilidade dos
prestadores de servigco

Parte 1b

Fim
LIS-Water

Lishon Interna
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tional Centre for Water
Li el Mager
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