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Curso sobre supervisdo da regulacdo LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

" Coordenacao: Ministério das Cidades em cooperacao
com a Cooperacao Alema para o Desenvolvimento
Sustentavel (GIZ).

= Objetivo geral: Desenvolver a¢oes de capacitacao técnica
no ambito da supervisao da regulacao dos servicos de
agua, esgotamento sanitario e residuos sdlidos.

= Objetivo especifico: Capacitar tomadores de decisao,
técnicos, profissionais, gerentes e gestores sobre as
acoes envolvendo o tema da supervisao da regulagcao
dos servicos de agua, esgotamento sanitario e residuos
sdlidos, visando uma melhor organizacao e estruturacao
do setor de regulacao no Brasil.



Curso sobre supervisdo da regulacdo LIS-Water,

Public policies, regulation and management
for water services and resources

Melhor organizacao e A regulacao é a
estruturacao da regulagao no peca central das
Brasil politicas publicas

Melhor politica publica para o
setor de saneamento basico no
Brasil

Maior atracao de capitais (menor
risco) para o setor de saneamento
basico no Brasil

Melhores servicos
para os usuarios
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= Publico-alvo: Tomadores de decisao na area de regulacao
dos servicos de agua, esgotamento sanitario e residuos
sdlidos no Brasil, representantes dos poderes publicos
das diversas esferas governamentais constituidos por
técnicos, profissionais, gerentes e gestores de técnicos
da Casa Civil, Ministério das Cidades, Agéncia Nacional
da Agua, agéncias reguladoras e prestadores de servigos.

= Metodologia do trabalho: A metodologia combina
exposicao interativa com exercicios participativos. Em
momentos especificos, serao realizados painéis de
discussao, relativo aos temas da exposicao, que
englobara a analise de casos de estudo.
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for water services and resources

= Conteudo programatico:

* Dia 18 de setembro (9:00h — 12:30h)
—Descricao geral dos servicos Temas
—Enquadramento internacional ';‘f)ffe‘ﬁ‘:;:
—Politicas publicas dos servicos

* Dia 18 de setembro (14:00h — 18:30h)
—Necessidade de uma entidade reguladora
—Papel da Uniao na regulacao dos servicos
—Supervisao da regulacao ~ Temas.
—Tipos de normas de regulacao ";T;’;';‘.Z.‘;Z‘;S
—Regulagao e drgaos de controlo
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Public policies, regulation and management
for water services an d resources

* Dia 19 de setembro (9:00h — 12:30h) Temas

s o especificos
— Abordagem regulatdria integrada da regulagio
— Contribuicao para a organiza¢ao dos setores estrutural
— Contribuicao para a regulamentacao dos setores
— Contribuicao para a informacao dos setores

— Contribuicao para a capacitacao dos setores
* Dia 19 de setembro (14:30h — 18:30h)

— Regulagao legal e contratual Temas especificos
N . . da regulacao
— Regulacao da qualidade do servico comportamental

— Regulacao da qualidade da agua para consumo
— Regulacao econdmica
— Regulacao da interface com os usuarios
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Curso sobre supervisdo da regulacdo LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water serv ices an d resources

* Dia 20 de setembro (9:00h — 13:00h)

e ~ O t
— Articulacdo com os agentes dos setores HEros

temas

— Influéncia de outras regulagoes sectoriais  adicionais

o . associados a
— Cooperacao entre entidades reguladoras regulacdio

— Sintese e debate final

* A definicao de um modelo de supervisao da
regulacao implica um bom conhecimento dos:

— Temas introdutdrios aos servigcos

— Temas introdutdrios a regulacao

— Temas especificos da regulacao estrutural

— Temas especificos da regulacao comportamental
— Outros temas adicionais associados a regulacao



Curso sobre supervisao da regulacao ot o

* Pretende-se uma forte interagcao entre
monitores e participantes durante estes dois
dias e meio!
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Curso sobre supervisao da regulacao

Public policies, regulation and management
for water services and resources

Jaime Melo Baptista

Engenheiro civil especializado em engenharia sanitaria, é Investigador-Coordenador do Laboratério
Nacional de Engenharia Civil em Portugal, Presidente do Conselho Estratégico da Parceria Portuguesa
para a Agua e Comissario de Portugal ao 8.2 Férum Mundial da Agua em Brasilia 2018. Foi membro do PN
conselho de administracdao e do conselho estratégico da International Water Association. Foi ;
presidente da Entidade Reguladora de Servigos de Aguas e Residuos (2003-2015), responsavel pelo
Departamento de Hidraulica (1990-2000) e pelo Nucleo de Hidraulica Sanitaria (1980-1989) do
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, diretor da revista Ambiente 21 (2001-2003) e consultor
internacional. Em 2012 foi distinguido com o IWA Award for Outstanding Contribution to Water
Management and Science. E autor de cerca de 500 publica¢gdes, nomeadamente o livro “The
Regulation of Water and Waste Services: An Integrated Approach (model RITA-ERSAR)”, versao inglesa
editada pela International Water Association (2014).

Wladimir Antonio Ribeiro

Advogado da banca Manesco, Ramires, Perez, Azevedo Marques — Sociedade de Advogados.
Graduado em Direito pela Universidade de S. Paulo (1990) e mestre em Ciéncias Juridico-Politicas pela
Universidade de Coimbra (2002). Foi Professor de Direito Administrativo da Faculdade de Direito de
Sorocaba (1996/2003). Foi Consultor do Governo Federal para a elaboragdo da Lei 11.107, de 6 de
abril de 2005 (Lei de Consdrcios Publicos) e da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007 (Lei Nacional de
Saneamento Basico - LNSB). Foi consultor do Governo Federal para elaborar programa de propostas
para a melhoria da regulagdao do saneamento basico, dando origem a diversas publicagdes, acessiveis
no link: http://www.cidades.gov.br/saneamento-cidades/regulacao/serie-apoio-e-acompanhamento-
da-regulacao. Publicou, dentre outros: COSTA, Silvano Silvério. RIBEIRO, Wladimir Antonio. Dos
poroes a luz do dia: um itinerario dos aspectos juridico-institucionais do saneamento basico no Brasil.
In HELLER, Léo. CASTRO, José Esteban. Politica publica e gestao de servigos de saneamento. Edi¢ao
ampliada. Belo Horizonte: Editora UFMG e Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2013. p. 467-482; e
RIBEIRO, Wladimir Antonio. Proposta para a criagdo de uma unidade de supervisao da regulagao.
PROENCA, Jadir Dias. Contribuigoes para melhoria da qualidade da regulagao no Brasil, vol 1, p. 139-
191, 2010.
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Lisbon International Centre for Water
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Lisbon International Centre for Water

Public policies, regulation and management

Descricao geral dos servicos

for water services and resources

= A 3gua e as secas



Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= A agua e as cheias




Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

"= Ajguaea
poluicao do ar

Os residentes das
cidades mais poluidas
da China estdo a
recorrer a sacos de ar
das montanhas, numa
tentativa desesperada
de inalar ar fresco




Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= A agua e o lazer

Multiddo de milhares de pessoas acedem as praias para evitarem o
calor do verdo no nordeste da China
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Descricao geral dos servicos
Estaremos realmente conscientes da

LIS-Water

Lisban International Centre for Water
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Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

" Porque tém os cidadaos condicoes de “abastecimento de
agua” tao diferentes uns dos outros?
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Descricao geral dos servigos Se

" Porque tém os cidadaos condicoes de “saneamento de
aguas residuais / excreta” tao diferentes uns dos outros?




Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

" Porque tém os cidadaos condi¢coes de “residuos solidos”
tao diferentes uns dos outros?




Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Esta situacao tende a agravar-se face as previsoes de
crescimento da populacao mundial

% million GeoHIVE

More developed - urban,

8000

More developed - rural

6000

4000 _
Populacéo: . Less developed - urban

Urbana de regides mais desenvolvidas

Rural de regibes mais desenvolvidas 2000
Urbana de regides menos desenvolvidas
Rural de regides menos desenvolvidas Less developed - rural

1950 1960 1970 1980 1990 2000 200 2020 2030
Urban/rural population for less and more developed regions

Grande crescimento da populacdao urbana dos paises em
desenvolvimento: as megas-cidades!



Descricao geral dos servicos de
agua, esgotamento sanitario e oy
residuos sélidos " S0
Abastecimento de agua ;|:BEss
Esgotamento sanitario |

Drenagem de aguas pluviais
Residuos solidos

LIS-Water
Lisban International Centre for Water
wublic policies, regulation and Femen
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Descricao geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Servicos de agua, esgotamento sanitario e residuos
solidos Consumidores / usuarios

Servico de residuos
Relacdo contratual urbanos

Servico de Servico de
abastecimento de : saneamento de
agua ; aguas residuais
(primeira parte do i ' (segunda parte do
ciclo urbano da ' | ciclo urbano da
agua) | agua)
Entidades gestoras do servico

Recursos hidricos utilizaveis (variaveis no espago e no tempo)
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Descricao geral dos servigos bt ot
= Servicos de agua, esgotamento sanitario e residuos

solidos
) ) | Jia ) —>
Agua potavel l” ( °

@ 1 Agua residual
Residuos urbanos

Servicos estruturais e insubstituiveis das sociedades
modernas, essenciais ...

... a0 bem estar dos ... e as actividades

cidadaos e economicas.
a salude pl]blica 1€ investido nestes servicos pode
1€ investido nestes servigos ~ representar 6€ em beneficios
poupa 9€ em despesas de salude economicos.

Estima-se que o aumento de longevidade desde a revolucao industrial se
deve em cerca de 80% as melhorias nos servicos de aguas!



Descricao geral dos servicos de
agua, esgotamento sanitario e

residuos soélidos

Obrigagoes de servigo publico
Direitos dos usudrios =2
Carateristicas dos servicos [l ‘_f(.,:g Lasilty
Agentes dos setores dos servigcos

Lisban International Centre for Water

LIS-_ ater
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for water services and resources

= Estes servicos devem obedecer a um conjunto de
obrigacoes de servico publico:
* Universalidade de acesso aos servicos
 Adequacao dos servicos em quantidade
 Adequacao dos servicos em qualidade
e Continuidade dos servicos
* Eficiéncia estrutural dos servicos
* Eficiéncia operacional dos servigos
 Adequacao dos precos dos servicos

* Equidade dos precos dos servicos
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Descricao geral dos servigos

= Estes servicos sao essenciais e implicam maior
atencao com os direitos dos usuarios:.

* E necessdrio proteger os usudrios quanto:
* Ao acesso fisico aos servicos
* A0 acesso econOmico aos servicos
* A qualidade dos servicos
* A qualidade da agua para consumo
* A reclamacio sobre os servicos
* A informac3o sobre os servicos
* A participacdo nas decisdes

= Os usuadrios tém em contrapartida obrigacoes
relativamente aos servigos, por ex. quanto ao seu

pagamento e a boa utilizacao.




LIS-Water

Descricao geral dos servigos

Public policies, regulation and management
for water services an d resources

= Estes servi¢cos tém como caracteristicas serem:

Servicos insubstituiveis

Servicos com produtos heterogéneos

Servicos com potenciais economias de escala

Servigcos com potenciais economias de gama

Servicos com potenciais economias de processo
Servicos com ativos criados para situacoes de ponta
Servicos com ativos de valor elevado

Servicos com ativos de longa duracao

Servigos com ativos com elevada imobilizacao
Servicos com longo periodo de recuperacao do capital
Servicos com baixa elasticidade procura / preco
Servigcos que constituem monopolios naturais ou legais
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Descricao geral dos servicos L Water

= Estes servicos tém como principais agentes:

* Governo central ou federal

* Governo regional ou estadual Nivel macro
* Governo local

* Administracao publica e i

* Reguladores Nivel meso e
* Entidades titulares dos servigos

* Entidades gestoras dos servigos

e Utilizadores dos servigos

* Entidades prestadoras de outros servigos
* Industria em geral

* Universidades e centros de investigacao , . -
» Associacoes técnicas do setor Nivel micro &
* Organizagoes internacionais ¥
* Bancos de desenvolvimento ﬁ |

* Organizagoes para a cooperagao
* Associacoes da sociedade civil
* Media




LIS-Water

Lisban International Centre for Water
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Descricao geral dos servigos

= Sistemas necessarios aos servicos:

e Conjuntos funcionalmente interligados de relagoes juridicas
que constituem suporte necessario para a prestacao destes
servigcos gestora e compreendem direitos e obrigacoes,
materializados em:

— Obrigacdes de servi¢o publico. Os sistemas néo
sao (apenas)

— Relagoes juridicas com o titular do servico. :
infraestruturas

— Relagoes juridicas com os utilizadores.

— Relagodes juridicas laborais.

— Relagoes juridicas de propriedade / utilizacao de
infraestruturas, instalagoes, equipamento basico, de

transporte e administrativo, ferramentas e utensilios,
reservas de consumiveis e substituiveis.

— Relagoes juridicas com os fornecedores.



Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

* Infraestruturas de abastecimento de agua

= PO S e

\ 3
1)

)
B!
L

s
s

Sistema de distribuicao de dgua Sistema de armazenamento Sistema de aducdo de dgua
de agua

Aproveitamento e valoriza¢ao
de subprodutos



Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

" Infraestruturas de gestao de aguas residuais

AN
)

Sistema de elevagao de aguas Sistema de transporte de aguas
residuais residuais

Sistema de rejeicao de aguas Sistema de tratamento de lamas Sistema de tratamento de aguas
residuais tratadas residuais

Sistemna de reutilizacao
e valorizacdo de subprodutos



Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

" Infraestruturas de drenagem de aguas pluviais

Sistemas de retencao de aguas Sistema de drenagem de aguas
pluviais pluviais

Sistema de rejeicao de aguas Sistema de tratamento de aguas
pluviais pluviais



Descricdo geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

" Infraestruturas de gestao de residuos urbanos

BRAAAAN T ¢ s LR
— (T

N

Sistema de transferéncia
dos residuos

Sistema de deposicao e recolha
dos residuos

Sistema de armazenamento Sistema de triagem dos residuos
dos residuos

Sistema de valoriza¢do dos residuos

Sistema de eliminacao dos residuos
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Este setor tem que enfrentar diversos desafios:
* Construcao de “novas” cidades; _ _
. Reabilitacio/reforco das zonas urbanas;  Desafios diferentes
* Cobertura das zonas periurbanas; Implicam solucoes
 Cobertura das zonas rurais. diferentes

= Ciclo de vida destas infraestruturas:

 Planeamento
« Concecio e projeto As prioridades comecam a centrar-
Construgao se na exploracao e reabilitacao

Exploracao (gestdo de ativos)
Reabilitacao



Caso de estudo:
Inventariacao e avaliacao das
infraestruturas em Portugal
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= No caso de Portugal (10 milhoes de habitantes):

284 entidades gestoras estatais,

municipais e privadas prestam o

servico de saneamento de aguas
residuais em Portugal Continental

Estas entidades gestoras recolhem as aguas residuais de 81%
dos alojamentos existentes e tratam as aguas residuais de
78% dos alojamentos existentes

Para que a 4gua que descarregamos nas instalacdes santarias e cozinhas seja devidamente devolvida
a natureza é necessario que ocorram as seguintes operacgoes:

v ]

Descarga Drenagem Elevacao Trans- Trata- Rejeic&o na
porte mento natureza
Cada habitante Sao recolhidos 611 milhées de m3 de Para o tratamento e a rejei¢do das
produz em média aguas residuais urbanas utilizando 50 435 agua residuais na natureza séao
155 litros de km de redes de drenagem e 4359 utilizadas 2458 estacdes de
aguas residuais estacOes elevatorias tratamento e 1828 fossas séticas
diariamente coletivas, bem como 26 emissarios
submarinos

Na prestacéo deste servico as entidades gestoras empregam direta ou indiretamente 6700
trabalhadores

Foram apresentadas junto das entidades gestoras 13 000 reclamacdes e sugestdes por parte dos
utilizadores
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= No caso de Portugal (10 milhoes de habitantes):

283 entidades gestoras estatais,
municipais e privadas prestam o servigco Estas entidades gestoras recolhem e tratam os residuos produzidos pela
de gestdo de residuos urbanos em totalidade dos alojamentos existentes
Portugal Continental

Para que os residuos que produzimos nas nossas habitacdes sejam devidamente tratados é necessario que ocorram as
seguintes operacdes:

Recolha Valorizacéo ﬁ’"‘h-—,
. indiferenciada organica uﬁ
Producéo de h

residuos T ."‘
Incineracéo
oy e
Recolha seletiva Reciclagem . N
Por ano 400 000 toneladas de residuos séo
Por ano s&o recolhidas quase 4 600 000 toneladas de recicladas, 300 000 toneladas sdo sujeitas a
. residuos, 3 600 000 provenientes da recolha valorizagédo organica, 1 000 000 toneladas sao
p i indiferenciada e 800 000 provenientes da recolha incineradas e 3 100 000 toneladas sao
produz em m,e 1a seletiva. colocadas em aterro.
1,35kg de residuos Para o efeito existem 383 073 contentores de recolha Para o efeito existem 13 estacGes de
diariamente indiferenciada, 66 625 ecopontos e 2 391 viaturas de valorizac&o organica, 2 incineradoras e 34
recolhade residuos aterros

Na prestacéo deste servico as entidades gestoras empregam direta ou indiretamente 13 000 trabalhadores.

Foram apresentadas junto das entidades gestoras 11 000 reclamacdes e sugestdes por parte dos utilizadores
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= No caso de Portugal (10 milhoes de habitantes):

394 entidades gestoras estatais, municipais e privadas
prestam o servi¢co de abastecimento publico de 4gua em
Portugal Continental

Estas entidades gestoras abastecem
95% dos alojamentos existentes

Para que seja possivel um simples gesto como o de abrir atorneira em nossa casa é necessario que a

agua seja submetida as seguintes operacoes:

v B K

Captacao Trata- Eleva- Trans- Armaze- Distri- Utilizac&o
mento cao porte namento buicao
Para as necessidades de Séo utilizadas 3572 Cada
consumo urbano sao captados instalagOes de S&o utilizados 8391 habitante
anualmente cerca de 853 tratamento e 2372 reservatorios de agua e utiliza em
milhdes de m3 de 4gua através estacdes elevatérias 99 674 km de redes de médialdbs
de 299 captacOes superficiais e aducao e distribuicao litros de agua
5735 captacOes subterraneas diariamente

Na prestacéo deste servico as entidades gestoras empregam direta ou indiretamente 10 000
trabalhadores

Foram apresentadas junto das entidades gestoras 20 000 reclamacdes e sugestdes por parte dos
utilizadores
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Descricao geral dos servigos

= Distribuicao de infraestruturas ao longo do
territorio:

Essencialmente
na zona litoral
norte e centro

Este € um dos
problemas dos
servicos de
saneamento
basico.




Caso de estudo:
Conhecimento infraestrutural e de gestao
patrimonial das entidades em Portugal
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Descricao geral dos servigos

Public policies, regulation and management
for water services an d resources

= Gestao de ativos:

* A gestao patrimonial de infraestruturas tem um papel
relevante na melhoria da politica publica do setor e
consequentemente no cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

* Portugal tem 25 anos de experiéncia na
implementacao de uma politica publica de sucesso
para os servicos de aguas.

* Porque a gestao patrimonial de infraestruturas (GPI) é
parte dessa politica, Portugal integra o grupo de
paises que lidera internacionalmente a inovacao na
GPI, tentando melhorar a situacao existente.
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Descricao geral dos servigos

= Portugal tem atualmente:

= Patrimodnio em infraestruturas publicas muito valioso,
complexo e exigente em termos de gestao;

" Mas esta em parte significativa degradado;

" Assim, requer uma gestao eficiente e racional.

» E necessdario assegurar que esse patrimonio ndo perde
valor, garantindo a sustentabilidade da prestacao dos
servigcos publicos associados.
= Ainda prevalecem baixos niveis de reabilitacao.
= E fundamental mudar o paradigma da gestdo das

infraestruturas.

= Foi para isso desenvolvido o indice de conhecimento
infraestrutural e de gestao patrimonial.



Descricdo geral dos servicos LS Water,

"= Ha alguma caréncia de informac¢ao para uma boa GPI nos

sistemas estatais (Ex. Benchmarking do indice de
conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial):

100

Area do desconhecimento
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20
- | 1l

Tndice de conhecimento infraestrutural e de gestdao patrimonial - servico de abastecimento
de asua em alta

Abastecimento — servico em alta (15 EG)
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Tndice de conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial — servico de saneamento de aguas
residuais em alta

Saneamento — servigo em alta (19 EG)
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Descricao geral dos servigos

" Ha ainda mais caréncia de informag¢ao para uma boa GPI
nos sistemas municipais (Ex. Benchmarking do indice de
conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial):

Area do desconhecimento

II H Alea [|<ﬂ canhecimentol
....... annnumt UL

Tmndice de conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial - servico de
abastecimento de agua erm baixa

Abastecimento — servico em baixa (261 EG)

Area do desconhecimento

' Areadoconhecimento |

INndice de conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial - servigo de saneamento de
aguas residuais em baixa

Saneamento - servico em baixa (265 EG)
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Desdobrou-se recentemente o indice de conhecimento
infraestrutural e de gestao patrimonial (ICIGP) em dois:

* |ndice de conhecimento infraestrutural (ICl):

= Tem como objetivo avaliar o conhecimento que a entidade gestora
detém das infraestruturas existentes.

» E determinado através da soma da pontuagio de cada classe, sendo
atribuido um numero predefinido de pontos a cada questao.

= As classes avaliadas sao :
A — Existéncia de planta das infraestruturas
B — Informacgoes registadas sobre as condutas e os ramais de ligacao
C - Informacgoes registadas sobre as restantes infraestruturas
D — Informacgoes registadas sobre os equipamentos de medicao
E — Informacgoes registadas relativas ao estado de conservagao das
infraestruturas
F — Informacgoes registadas relativas a interveng¢des na rede publica
G - Interligacao entre o SIG e outros sistemas de informacao da EG e
registo de fatores de risco
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Descrigdo geral dos servigos o ater

* |ndice de gestio patrimonial de infraestruturas (IGPI)

= Tem como objetivo avaliar o nivel de gestao
patrimonial de infraestruturas existentes pela
entidade gestora.

= E determinado através da soma da pontuacgio
atribuida a um conjunto de questoes com vista a
avaliacao da gestao patrimonial de infraestruturas
(GPI) na entidade gestora relativamente a:
= Enquadramento de GPI na entidade gestora

= Documentacao e comunicagao;
= Planeamento estratégico;

= Planeamento tatico;

= Planeamento operacional.
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Descricao geral dos servicos

O que se discute atualmente
nos grandes eventos do setor?
A International Water Association é

a maior associagao internacional de
profissionais e instituicoes da agua:

* Mais de 10 000 membros de 120 paises.

O Congresso Mundial da Agua 2014
em Lisboa foi o maior evento IWA:

* Nele participam ~ 5 000 profissionais,
empresas e instituicoes de todo o
mundo.

Foi um momento de identificacao

das tendéncias do sector.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water

the Internadonal
waler association

?_{7 A~
wEraL  CNGIG
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Descricao geral dos servigos

= Os temas discutidos:

Cities, utilities and industries leading change

— Water centered cities of the future

— Leading utilities

— Industries in transition

Re-charting the course of water

— Resource resilience

— Alternative resources

— Resource and energy recovery

Enabling progress with good governance, sustainable finance and ICT
— Good governance

— Sustainable finance

— Smart water

Water quality, safety and human health

— Water safety and human health

— Monitoring and managing water quality

Water and wastewater processes and treatments
— Wastewater and bio-solids

— Nutrient removal, membranes and desalination
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Descricao geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Algumas das sessoes especiais

do Congresso: WA
* Criagao do “Forum mundial de
»” mh A
reguladores”, com a presenca de eraL  CNGIG

reguladores de todo o mundo.

* Balanc¢o de quatro anos do
“Acesso a agua e ao saneamento
como direitos humanos”, com a
presenc¢a da Relatora Especial das
Nacoes Unidas.

* Reforco da cooperacao dos Paises
de Lingua Portuguesa no setor da
agua (CPLP).
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= O que se discute atualmente nos grandes

eventos do setor?

= 8.2 Forum Mundial da Agua (FMA/WWF): s

* O FMA é o maior evento relacionado com a agua do ’
mundo e é organizado pelo Conselho Mundial da
Agua (WWC), organizacdo internacional que retine
os interessados no tema da agua.

VWORLD
WATER
COUNCIL

* O Conselho Mundial da Agua organiza o Férum a
cada trés anos, juntamente com o pais de e 2018
acolhimento e da cidade.

* Brasilia foi escolhida como a cidade-sede para o
evento em 2018, acolhendo a 82 edi¢ao do Férum,
sendo a primeira vez que o evento é realizado no
Hemisfério Sul.



LIS-Water

Descricao geral dos servigos

Public policies, regulation and management
for water services and resources

" O FOrum esta estruturados em processos:

Processo tematico, que discute os temas selecionados para o

Forum;

Processo regional, que discute a cooperacao e gestao integrada °

da 4gua em cada continente ou regido geografica; ’ﬁ%ﬁ%ﬁ

Processo politico, que envolve 6rgaos de governos nacionais,
regionais e locais, bem como juizes e magistrados, e resulta em
memorandos de entendimento para a gestao integrada da agua;

Forum Cidadao, que estimula a participacao da sociedade civil
nas discussoes;
Iw'orld Wwiater Brasiba-Bran

Grupo de Sustentabilidade, que discute a aderéncia de politicas =
publicas e acoes ao desenvolvimento sustentavel (econémico,

social e ambiental), numa perspetiva transversal, participando

de todos os outros processos.

Feira e Exposicao, organizadas pela Secretaria Executiva,
constituem espacos para a divulgacao de ideias, boas praticas e
inovacao em produtos e processos industriais e empresariais.
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Descricao geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

e CLIMA - Seguranca hidrica e mudancas climaticas
Gestao de risco e da incerteza para resiliéncia e prepara¢ao para desastres
Agua e adaptag¢do a mudanca climatica
Agua e mitiga¢do de mudanga climatica
Ciéncia do clima e gestao dos recursos hidricos: a comunicacao entre ciéncia e politicas

« PESSOAS — Agua, saneamento e satde ¢
Acesso universal a 4gua segura em quantidade suficiente ” WORLD
Acesso universal ao saneamento integrado COUNCIL

Agua e saude publica

« DESENVOLVIMENTO — Agua para o desenvolvimento sustentavel
Agua, energia e alimentos
Crescimento inclusivo e sustentavel, gestao responsavel da agua e industria
Uso eficiente da agua superficial e subterranea — urbana e rural
Infraestrutura para gestao e servigcos sustentaveis de recursos hidricos

* URBANO - Gestao integrada da agua e residuos urbano World water | Brasi brac
Agua e cidades
A economia circular — reduzir, reutilizar e reciclar
Tecnologias de tratamento e reuso

e ECOSSISTEMAS - Qualidade da agua, subsisténcia de ecossistemas e biodiversidade
Manejo e recuperacao de ecossistemas para servicos hidricos e para biodiversidade
Sistemas hidrologicos naturais e artificiais
Uso da dgua e do solo
Garantia da qualidade da dgua das nascentes aos mares
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Descricao geral dos servicos LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

* FINANCAS - Financiamento para seguranca hidrica
— Economia e financiamento para investimentos inovadores.
— Financiamento da implementag¢ao de ODSs e da adapta¢cao as mudangas
climaticas
— Financiamento para o desenvolvimento sustentavel — apoiando negocios
com uso eficiente da agua
e COMPARTILHAMENTO - Sustentabilidade
— Compartilhamento de solugdes e boas praticas
— Envolvimento de todos: publico, privado, sociedade civil — homens e
mulheres, jovens e idosos — com abordagens ascendentes e descendentes
— Agua, diversidade cultural, justica e equidade
« CAPACITACAO - Educacio, capacitacdo e troca de tecnologias
— Ampliacao da educagao e da capacitacao
— Ciéncia e tecnologia, tomada de decisao e implementacao de politicas —
Processo de C&T do 72 Férum Mundial da Agua world Water | Braslia-bracd
— TCl e monitoramento
— Cooperacao internacional
* GOVERNANCA — Governanca da agua Implementagdo SMART da gestdo
integrada de recursos hidricos
— Cooperacao para a reducao de conflitos e para a melhoria da gestao de
recursos hidricos transfronteiricos
— Governanga efetiva: aprimoramento de decisGes politicas, participagao dos
interessados e informagoes técnicas

VWORLD
WATER
COUNCIL
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LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources
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Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Nag¢oes Unidas, 2016-

LIS-Water

Lisban International Centre for Water
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Enquadramento internacional LIS-Water,

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= As Nacoes Unidas tinham aprovado para o
periodo 2000-2014 os “Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio”:

» Estabeleciam metas para os servicos de aguas
em termos de cobertura da populacgao.

e Os paises deviam reduzir para metade até 2015
a populagao sem acesso a agua potavel e a
saneamento.

* Este programa teve algum sucesso no
abastecimento de dgua mas nao tanto no
saneamento de aguas residuais.

* Foram entao preparados os novos "Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel” (set 2015).




: g LIS-Water
Enquadramento internacional

= Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) UN 2016-2030:

* Foram aprovados na cimeira da ONU, em
Nova lorque, de 25 a 27 de setembro 2015.

* Iniciativa de governos e cidadaos em prol de
um novo modelo global que acabe com a
pobreza, promova a prosperidade e o bem-
estar, proteja o ambiente e combata as
alteracgoes climaticas.

* Constituem a nova agenda de acao até 2030,
baseada nos progressos e licoes aprendidas
com os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), entre 2000 e 2015.
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Enquadramento internacional LIS-Water,

Public policies, regulation and management
for water services and resources

 Com os ODS a resolucao dos desafios da agua
passa a ser reconhecida como uma das
principais prioridades da Humanidade.

* Esta nova visao da agua integra as diversas
componentes, o que é inovador (Servicos de
aguas + Gestao de recursos hidricos + Protecao
dos ecossistemas).

 Com os ODS todos os paises passam a partilhar
uma visao comum dos desafios da agua e a
adotar metas comuns, permitindo maior
visibilidade politica e nos media.

gE= =

Y, @




g g LIS-Water
Enquadramento internacional

* Foram definidos 17 objetivos, mais ambiciosos
do que o 8 ODM anteriores.

* Estes objetivos desdobram-se em 169 metas
(targets).

* Os ODS sao aplicaveis a todos os Estados,
desenvolvidos ou em desenvolvimento.

* O cumprimento destes objetivos nao é
obrigatdrio juridicamente.

* As metas serao monitorizadas anualmente
pelas Nagoes Unidas através de indicadores.

* A monitoriza¢ao e o benchmarking criarao forte
incentivo para o cumprimento dos ODS.




Enquadramento internacional LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Objetivo 6 dos ODS: agua e saneamento
para todos:

* O objetivo 6 reporta-se a agua potavel e
saneamento + recursos hidricos + ecossistemas
(Ensure availability and sustainable
management of water and sanitation for all).

* Inclui 8 metas:
— 3 operacionais de saneamento basico;
— 3 operacionais de recursos hidricos;
— 2 de governancga.

* Mas os outros objetivos incluem metas com
maior ou menos articulagao com a agua, em que
esta afeta esses objetivos e/ou é afetada por
eles.




Enguadramento internacional

Servicos de aguas

e Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a
agua potavel e segura para todos.

e Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene
adequados e equitativos para todos, e acabar com a
defecacao a céu aberto, com especial aten¢ao para
as necessidades das mulheres e meninas e daqueles
gue estao em situacao de vulnerabilidade.

poluicao, eliminando despejos e minimizando a
libertacao de produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo para metade a proporcao de
aguas residuais nao-tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e a reutilizacao, a
nivel global.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public polici glton nd management
fo rwat vices and resources
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Ate 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a | PSS




Enguadramento internacional

Recursos hidricos

Governancga

Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso
da agua em todos os setores e assegurar extragoes
sustentaveis e o abastecimento de agua doce para
enfrentar a escassez de agua e reduzir o numero de
pessoas com escassez de agua.

Até 2030, implementar a gestao integrada dos recursos
hidricos em todos os niveis, inclusive via cooperacao
transfronteirica, conforme apropriado.

Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados
com a agua, incluindo zonas humidas, rios, aquiferos e
lagos.

Até 2030, ampliar a cooperagao internacional e o apoio a
capacitacao para os paises em desenvolvimento em
atividades e programas relacionados a dgua e
saneamento.

Apoiar e fortalecer a participagao das comunidades
locais, para melhorar a gestao da agua e do saneamento.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources
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Enguadramento internacional

= O impacto dos ODS sera monitorizado com
base em indicadores.

= Desenvolvidos pela comissao de estatistica
das Nac¢oes Unidas os seguintes
indicadores:

* Percentagem da populacao com acesso a
servicos adequados de agua potavel.

* Percentagem da populacao com acesso a
servicos adequados de saneamento.

Percentagem da populagao com instalacoes
domiciliares de lavagem de maos com agua e
sabao.

Servicos de aguas

* Percentagem de aguas residuais tratadas
adequadamente.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources
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Enguadramento internacional

Recursos hidricos

Governancga

* Percentagem de meios hidricos com boa qualidade
ambiental.

 Melhoria no tempo da eficiéncia de utilizacao de
agua.

* Nivel de stress hidrico: extracao de agua doce face
aos recursos disponiveis de agua doce.

* Grau de implementac¢ao de gestao integrada de
recursos hidricos.

* Percentagem de area de bacias transfronteiricas com
acordos de cooperag¢ao na gestao da agua.

 Aumento no tempo da extensao de zonas humidas.

* Melhoria da agua e do saneamento resultante da
ajuda ao desenvolvimento resultante do
investimento do governo.

* Percentagem das entidades locais com politicas e
procedimentos para a participacao das comunidades.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources
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Enguadramento internacional

Public policies, regulation and management
for water services and resources

1: Erradicar a pobreza

« Contribuicao dos servigos de aguas para a reducao da
pobreza.

« Contribuicao da gestao de recursos hidricos para a
reducao dos desastres ambientais.

2: Erradicar a fome
« Contribuicao da gestao de recursos hidricos para reduzir
seca e inundacao que prejudicam a agricultura.

3: Saude de qualidade

» Contribuicao dos servigcos de abastecimento de aguas
para a reducao da hepatite e de outras doencas
transmitidas por via hidrica.

» Contribuicao dos servigcos de aguas residuais para a
reducdo do numero de mortes e doencas devidas a
poluicao da agua.
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Enquadramento internacional LIS-Water,

Public policies, regulation and management
for water services and resources

4: Educacao de qualidade

« Contribuicao deste objetivo para o desenvolvimento mais
sustentavel dos servigcos de aguas e da gestao de
recursos hidricos.

« Contribuicao dos servigcos de aguas para a criacao de
emprego, trabalho e empreendedorismo.

5: Igualdade de género

« Contribuicao dos servigos de aguas para promoverem a
influéncia e a qualidade de vida das mulheres,
dispensando-as do transporte de agua e permitindo uma
atividade profissional melhor remunerada.

7: Energias renovaveis e acessiveis

 Contribuicao dos servigos de aguas para a reducao do
consumo de energia por aumento de eficiéncia.

 Contribuicao da gestao de recursos hidricos para o
aumento da producao de energia hidrica.




: o LIS-Water
Enguadramento internacional

Public policies, regulation and management
for water services and resources

8: Trabalho digno e crescimento econéomico

« Contribuicao dos servigos de aguas para atividades
produtivas, emprego, empreendedorismo, criatividade e
inovagao, micro, pequenas e médias empresas.

« Contribuicao dos servigcos de aguas para se dissociar o
crescimento economico e a degradacao ambiental.

9: Industria, inovacao e infraestruturas

« Contribuicao deste objetivo para a adogao de tecnologias
e processos industriais limpos e ambientalmente
corretos com a correspondente melhoria dos recursos
hidricos.

10: Reduzir as desigualdades
 Contribuicao dos servigos de aguas para a inclusao
social, econémica e politica da populagao.
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Enquadramento internacional LIS-Water,

Public policies, regulation and management
for water services and resources

11: Cidades e comunidades sustentaveis

« Contribuicao deste objetivo para a urbanizacao inclusiva,
sustentavel e resiliente em termos de agua.

« Contribuicao dos servigos de aguas para
infraestruturacao, reducao de catastrofes urbanas e
desenvolvimento de “cidades inteligentes”.

12: Producao e consumo sustentaveis

« Contribuicao deste objetivo para a gestao sustentavel e o
uso eficiente dos recursos hidricos.

« Contribuicao deste objetivo para a reducao da poluicao da
agua pela boa gestao de produtos quimicos e residuos.

« Contribuicao dos servigos de aguas para a economia
circular.

13: Acao climatica

« Contribuicao deste objetivo para a resiliéncia e capacidade
de adaptacao dos servigos de aguas e dos recursos
hidricos aos riscos relacionados com o clima e as
catastrofes naturais.
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Enguadramento internacional

Public policies, regulation and management
for water services and resources

14: Proteger a vida marinha
« Contribuicao dos servigos de aguas residuais para
prevenirem e reduzirem a polui¢gao maritima.

15: Proteger a vida terrestre

« Contribuicao da gestao de recursos hidricos para a
conservacao, recuperacao e uso sustentavel de
ecossistemas de agua doce interiores.

« Contribuicao da gestao de recursos hidricos para
restaurar os solos afetados pela desertificacao, secas e
inundagoes.

16: Paz, justica e instituicoes eficazes
« Contribuicao deste objetivo para reduzir a corrupcao e
todas as suas formas no setor da agua.




: o LIS-Water
Enguadramento internacional

Public policies, regulation and management
for water services and resources

17: Parcerias para a implementacao dos ODS

« Contribuicao deste objetivo para melhorar a cooperagao
Norte-Sul, Sul-Sul e triangular ao nivel regional e
internacional e 0 acesso a ciéncia, tecnologia e inovagao.

« Contribuicao deste objetivo para reforgar o apoio
internacional de capacitagao em paises em
desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais de
implementacgao dos ODS no setor da agua.

« Contribuicao deste objetivo para aumentar a
disponibilidade de dados de qualidade, atuais e fiaveis
para o setor da agua.

« Contribuicao deste objetivo para aumentar a capacitagcao
estatistica nos paises em desenvolvimento.

= Os ODS vao incentivar os governos nacionais e locais a
melhoraram as politicas publicas, mormente a dos
servicos de aguas, bem como as suas interligacoe
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= O WHO/UNICEF Joint \ ~
Monitoring Programme Launch version July12""“‘7.
for Water Supply, ——y
Sanitation and Hygiene
divulgou recentemente

o relatorio: = (FENS L

Progress on Drinking
Water, Sanitation and
Hygiene Update and
SDG Baselines, 2017

Sanitation and
Hygiene

W | Drinking Water,

= N
1
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Public policies, regulation and management
for water services an d resources

" Percentagem de populacao nacional que usa
pelo menos servigcos basicos de abastecimento,
2015

By 2015, 181 countries had achieved over 75% coverage with at least basic services®

I 76-90%

I 91-100%
INSUFFICIENT DATA

Il NOT APPLICABLE




Enquadramento internacional LIS-Water

Public policies, regulation and management
for water services an d resources

" Percentagem de populag¢ao nacional que usa
pelo menos servi¢cos basicos de saneamento,
2015

By 2015, 154 countries had achieved over 75% coverage with basic sanitation services

50-75%

I 76-90%

Il 91-100%
INSUFFICIENT DATA

I NOT APPLICABLE
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= As conclusoes do relatoério sao:

DRINKING WATER

In 2015,

« 71 per cent of the global population
(5.2 billion people) used a safely
managed drinking water service; that is,
one located on premises, available when
needed and free from contamination.

« Eight out of ten people (5.8 billion) used
improved sources with water available
when needed.

« Three quarters of the global population
(5.4 billion) used improved sources
located on premises.

« Three out of four people (5.4 billion)
used improved sources free from
contamination.

« 844 million people still lacked even a
basic drinking water service.

« 263 million people spent over 30 minutes
per round trip to collect water from an
improved source (a limited drinking
water service).

» 159 million people still collected drinking
water directly from surface water
sources, 58% lived in sub-Saharan Africa.

"I SANITATION
\

In 2015,

39 per cent of the global population
(2.9 billion people) used a safely
managed sanitation service; that is,
excreta safely disposed of in situ or
treated off-site.

27 per cent of the global population
(1.9 billion people) used private
sanitation facilities connected to sewers
from which wastewater was treated.

13 per cent of the global population
(0.9 billion people) used toilets or latrines
where excreta were disposed of in situ.

Available data were insufficient to make
a global estimate of the proportion of
population using septic tanks and latrines
from which excreta are emptied and
treated off-site.

2.3 billion people still lacked even a
basic sanitation service.

600 million people used a limited
sanitation service.

892 million people worldwide still
practised open defecation.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources

HYGIENE

In 2015,

70 countries had comparable data
available on handwashing with soap and
water, representing 30 per cent of the
global population.

Coverage of basic handwashing facilities
with soap and water varied from 15 per
cent in sub-Saharan Africa to 76 per cent
in Western Asia and Northern Africa, but
data are currently insufficient to produce
a global estimate, or estimates for other
SDG regions.

In Least Developed Countries, 27

per cent of the population had basic
handwashing facilities with soap

and water, while 26 per cent had
handwashing facilities lacking soap or
water. The remaining 47 per cent had no
facility.

In sub-Saharan Africa, three out of five
people with basic handwashing facilities
(89 million people) lived in urban areas.

Many high-income countries lacked
sufficient data to estimate the populatiop
with basic handwashing facilities.

2017
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dos servicos
Direitos Humanos a agua e ao
saneamento (Nacoes Unidas, 2010)

LIS-Water

Lisban International Centre for Water



http://www.ersar.pt/website/Home.aspx
http://www.ersar.pt/website/Home.aspx

LIS-Water

Enguadramento internacional

= As Nacgoes Unidas declararam o acesso aos e
: : N
servicos de abastecimento e saneamento X Right O

Public policies, regulation and management
for water services and resources

(l%é-_

como “direitos humanos” (2010): :
* Os paises tém a obrigag¢ao de promover as :
medidas necessarias para os concretizarem. '
* Enquanto direitos humanos os servi¢cos devem ser: e

— Fisicamente acessiveis + Adequadamente dimensionados e

+ Higienicamente seguros + Economicamente acessiveis + — ..o o b

Culturalmente aceitaveis

Enquanto direitos humanos, deve gurar:

— Acesso sem descriminagao + Participacao dos cidadaos no
processo de decisao + Mecanismos de monitorizacao e
reporte www.ersar.pt

Isto significa para os Governos:
— Obrigacao de respeitar, de proteger e de cumprir



g g LIS-Water
Enquadramento internacional

= Esta Resolucao das Nacoes Unidas nao

significa que os Estados membros:

 Tenham que providenciar de imediato estes
servicos a toda a populagao.

* Tenham que providenciar eles proprios
diretamente estes servigos. e

« Tenham que providenciar estes servicos o T mewt s
gratuitamente. SR

= Os Estados membros devem antes criar as
condicoes para gradual generalizacao do
acesso de toda a populacao a estes servicos.

www.ersar.pt

= Devem para isso definir uma adequada
“politica publica” para estes servicos



Caso de estudo:
Indicadores de externalidades do sector
(agua e saneamento) em Cabo Verde


http://www.ersar.pt/website/Home.aspx
http://www.ersar.pt/website/Home.aspx

: o LIS-Water
Enguadramento internacional

Public policies, regulation and management
for water services and resources

TE
\t‘highfo

“

= Exemplo: Indicadores de externalidades do
sector (agua e saneamento) em Cabo Verde:

* Impacto na saude publica: Doengas transmitidas por
via hidrica (colera, febre tifoide e paratifoide, outras
salmoneloses, shigelose, leptospirose, doenca dos
legionarios, hepatite A, doencgas de pele) por cada 10
000 habitantes (%)

* Impacto social: Populagao que se encontra em risco
de pobreza, ou seja, com rendimento menor que 1
USS / dia (%)



LIS-Water

Enquadramento internacional ot
* Impacto na exclusao social por grupo etario: Taxa de \“ATE
nados mortos (-) (0 a 27 dias); Taxa de mortalidade & o Right O
infantil (-) (dos 28 dias aos 5 anos); Taxa de 3
analfabetismo (-) (dos 10 aos 24 anos); Taxa de - W
desemprego (-) (dos 25 aos 65); Esperanca média de !

vida aos 60 anos (anos)

* Impacto naigualdade de género: Trabalhadores do
sexo feminino no emprego total (%)

* Impacto econdmico: Rendimento médio disponivel das
familias (USS); Produto interno bruto per capita (USS)

* Impacto ambiental: Qualidade aceitavel das aguas
superficiais (%); Qualidade aceitavel das aguas
subterranea (%); Qualidade aceitavel das aguas



Enguadramento internacional
dos servicos de agua, * B
esgotamento sanitario e "% b
residuos sélidos | "

Carta de Lisboa orientando as politicas (s
publicas e regulagdo dos servigos de ETREEE

LIS-Water
Lisban International Centre for Water
Public policies, regulation and managemen


http://www.ersar.pt/website/Home.aspx
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= A IWA adotou em 2015 a Carta de Lisboa
para as Boas Praticas na Definicao de
Politicas Publicas e na Regulacao dos m
Servicos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais:

" Principios sobre as boas politicas

publicas e a efetiva regula¢ao dos . The
Lishon

\‘\\ ety Pw Pebic Peicy and R taiin
™~ of O=riewg Waler S Swvtgion s
\\;, Waslmagier 1 Sarvices

servicos de aguas.

" Alocac¢ao das responsabilidades dos
Governos e da administracao publica,
dos reguladores, das entidades
prestadoras dos servicos e dos
consumidores.




Enguadramento internacional

= O que justificou esta iniciativa?

* E crescentemente reconhecida a
importancia de melhorar o
desempenho dos servi¢cos de aguas.

* |sso deve ser conseguido através da
formulacao de adequadas politicas
publicas e de uma regulacao efetiva.

* A prestacao de servigos satisfatorios de
aguas depende da contribuicao
efetiva/eficiente de todos os agentes.

* O numero de paises com entidades
reguladoras esta em grande
crescimento (167 nos 5 continentes).

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water

the international
waler association

~The
Lishon

Charter

»mb'ﬁ
symum
\\!u Vazxprert Sorvy
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for water services and resources

= O historico da "A Carta de Lisboa”:

* A ERSAR propds a IWA a adogio de um 1WA
conjunto de principios sobre as
politicas publicas para a agua.

* A IWA debateu externamente essa
proposta durante o Congresso Mundial The

da Agua em set de 2014 em Lisboa ... Lishon
Charter

e ...sobretudo no 1.2 Férum
Internacional de Reguladores dos
Servicos de Aguas organizado pela IWA
e pela ERSAR (250 participantes e 100
reguladores de 5 continentes).

Z"‘
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Enquadramento internacional LIS-Water,

* Esse forum confirmou que era altura
de a IWA, com os profissionais da agua

e os lideres de opinido, propor um 1WA
enquadramento internacional: ek il
— Com os principios para as politicas A
publicas e a regulacao dos servicos de
aguas. i
— Com uma alocacgao clara das Lishon

responsabilidades dos varios agentes. Charter

= Estes principios da Carta de Lisboa
sao mais focalizados nos servicos de
aguas, sem esquecer 0s recursos
hidricos.




: o LIS-Water
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= Extrato da declaracao ministerial do 72
Férum Mundial da Agua (2015):

It is imperative to define roles and responsibilities of M
different authorities and to establish legal and M
institutional frameworks. Cross sectorial coordination —

among water-related policy fields needs to be
encouraged to improve policy coherence and synergies
at different scales. Multi-stakeholder initiatives

The

promoting exchanges of best practices such as the Li shnn
OECD Water Governance Initiative, which builds upon Charter
the 6th World Water Forum’s commitments, and the s
Lisbon Charter guiding the Public Policy and Regulation b s

of Drinking Water Supply, Sanitation and Wastewater
Management Services recently approved by the
International Water Association(IWA) are good
mechanisms to develop new tools for water
governance and stakeholder involvement.




Enguadramento internacional

= A Carta de Lisboa tem por base os
seguinte elementos fundamentais:

Os servi¢os de aguas sao fundamentais para a melhoria
da saude publica.

Estes servicos sao essenciais para desenvolvimento
socioeconomico sustentavel da sociedade.

Estes servigcos foram reconhecidos como direitos
humanos.

Os Governos devem assegurar a provisao dos servicos
de aguas de acordo com 0os compromissos
internacionais e dos compromissos nacionais com a sua
propria populacao.

Com esse objetivo os Governos devem acelerar a
criacao de uma verdadeira politica publica integrada,
incluindo regulacao, consistente e capaz de atrair os
elevados financiamentos necessarios.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources

the international
waler association

[ —

~The
Lishon
Charte

Geting tw Pebic Peicy and Raptvin
of Ocinking Waler Sepply, Sarvtation ad
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= A Carta de Lisboa preconiza os seguintes
principios para as politicas publicas:

Os servicos de aguas dao uma contribuicao essencial
para o desenvolvimento sustentavel das sociedades.

A prestacao de contas e a transparéncia devem ser
asseguradas nestes servi¢os publicos essenciais.

A economia dos servi¢os de dguas deve ser baseada
numa visao de longo prazo em investimentos em
infraestruturas e na recuperagao dos custos de capital
e de exploracgao.

A prestacao do servicos devem ter em conta os aspetos
sociais, economicos, financeiros e ambientais.

A prestacao efetiva de servigos depende fortemente de
uma boa cooperacao dos diversos agentes envolvidos.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources

the international
waler association

[ —

~The
Lishon
Charte

Geting tw Pebic Peicy and Raptvin
of Ocinking Waler Sepply, Sarvtation ad
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Enquadramento internacional LIS-Water,

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= A Carta de Lisboa preconiza as seguintes
responsabilidades dos Governos e da 1WA

the international

administra;ao pa blica: waler association

* Adotar estratégias adequadas para o setor.

e Estabelecer e reforcar o enquadramento legal.

* Definir e avaliar os modelos de governanga dos The
servicos. |.| Sb on
* Criar e garantir um efetivo enquadramento Charter
institucional.

& Feigin
Wastewater Vassperert Sorvices

* Definir o enquadramento regulatorio, incluindo
objetivos, competéncias e capacidades.

* Definir objetivos realistas e mensuraveis.

e Assegurar a disponibilizacao da informacao fiavel.




Enguadramento internacional

e Assegurar o acesso equitativo e nao discriminatério o
servico, nomeadamente de familias carenciadas.

* Estabelecer uma politica fiscal e uma politica tarifaria
adequada.

* Fazer a gestao criteriosa dos recursos financeiros
disponiveis.

* Promover a eficiéncia estrutural do setor.

* Promover o desenvolvimento econdmico associado ao
setor.

* Promover a consciencializacao e participa¢ao dos
consumidor.

* Promover a capacitacao dos recursos humanos.
* Promover instrumentos de resolucao de conflitos.

* Promover a investigacao e a inova¢ao nacional.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources

the international
waler association

[ —

~The
Lishon
Charter

Geting w Pebic Puicy and Raptain
of Ocinking Waler Sepply, Sarvtation ad
Westewaker Vassprert Sorvices
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Enquadramento internacional LIS-Water,

Public policies, regulation and management
for water services and resources

= A Carta de Lisboa preconiza as seguintes
responsabilidades das entidades m
reguladoras:

waler association

e Assegurar servi¢os de acordo com a lei e os contratos.

* Promover a aplicacao da politica tarifaria.

* Promover a qualidade dos servicos. - The

* Promover a qualidade da agua para consumo humano. I-ISbon

e Assegurar um relacionamento adequado entre Charter
prestadores de servicos e consumidores. S

e Clarificar as regras do setor com legislacao e
regulamentacao.

e Contribuir para uma justa concorréncia no setor.




Enguadramento internacional

* Recolher, analisar e disseminar informacao fiavel.
* Promover a investiga¢ao para facilitar a inovacao.

* Aplicar san¢cOes adequadas e proporcionais se
apropriado.

e Operar de acordo com as politicas publicas definidas
pelas governos.

e Atuar no estrito cumprimento dos enquadramentos
legais, contratuais e regulatorios.

* Promover a eficiéncia operacional.

e Contribuir para a eficiéncia estrutural.

* Implementar as boas praticas tarifarias.

» Refor¢ar a capacitagao dos recursos humanos.
* Combater a corrup¢ao nestes servigos.

e Aspirar a um desempenho acima dos minimos
obrigatodrios.

LIS-Water

Lisbon International Centre for Water
Public policies, regulation and management
for water services and resources

the international
waler association

[ —

~The
Lishon
Charter

Gty Pw Pebic Poicy and Ragtaion
of Ocinking Waler Sepply, Sarvtation ad
Westewaker Vassprert Sorvices
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= A Carta de Lisboa preconiza as seguintes

responsabilidades dos consumidores: m
* Exercicio dos seus direitos. water ssociaton
 Cumprimento dos seus deveres. WA

* Ter comportamentos adequados na utilizacao dos
servicos.

L- h
ety Pw Pebic Peicy and Raptatn
of O=nkng Waler Soppy. Sarvtstion s

* Ter comportamentos adequados na utilizacao dos
recursos hidricos.

= A Carta de Lisboa preconiza as seguintes
responsabilidades comuns:

* Todos os agentes do setor devem ter um dialogo
continuo e aberto.

* Todos os agentes do setor devem partilhar informacao.




. . LIS-
Enquadramento internacional LIS-Water,

= A Carta de Lisboa preconiza os seguintes
principios a seguir na regulacao:

* Aregulacao deve ser uma componente das politicas
ublicas. m
p s e . the intermatanal
* Deve assegurar uma abordagem regulatdria integrada. water association

* Deve assegurar que todos os agentes atuam
eficientemente.
* Deve ter independéncia institucional, funcional e

[ —

financeira.
* Deve separar as dimensdes técnica e de gestao da > The
politica. I_ISbOn
* Deve assegurar a prestacao de contas e o escrutinio Charte
publico. S s o s

* Deve assegurar que todos os agentes do setor tém
objetivos claros e recursos adequados.

* Deve promover um mercado concorrencial no setor.

* Deve promover uma cultura de cumprimento da lei,
dos contratos e das boas praticas.

* Deve modernizar a administracao publica e a




: o LIS-Water
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= A Carta de Lisboa:
1WA

* E uma mensagem internacional muito I
forte da IWA.

[ —

* Recomenda um enquadramento de
boas praticas em politicas publicas e The

regulacdo dos servicos de dguas. Lishon
Charter

* Recomenda uma alocacao clara das
responsabilidades dos varios agentes.

iy
oppy, Sarvtstion s
Westewaker Vassprert Sorvices

* Deve ser um instrumento efetivo para
apoiar os acordos internacionais.




g . LIS-Water
Enquadramento internacional

= A Carta de Lisboa:
e Constitui um codigo de ética para todos m

the international

os agentes envolvidos:
— Governos e da administracao publica.

— Entidades gestoras dos servi¢os de aguas.
— Entidades reguladoras.

[ —

— Consumidores. _ The
— Sociedade em geral. Lishon
» Etica enquanto ... Charter

— ... conjunto de valores morais e principios o
gue devem nortear a conduta de todos os
intervenientes no setor da agua, para que
haja um bom servico com sustentabilidade,
equilibrio e justica social.




g . LIS-Water
Enquadramento internacional

= A IWA tinha aprovado em 2005 a "Carta
de Bona com os Principios do

abastecimento seguro de agua": e

» Os principios para um efetivo abastecimento
de agua para consumo humano e as
responsabilidades de cada um dos principais
intervenientes.

* O enquadramento geral para a seguran¢a do
abastecimento de agua, incluindo o
desenvolvimento dos planos de seguranga da
agua.

* O reconhecimento do papel das entidades

gestoras no abastecimento seguro e fiavel de
agua para consumo humano.

e
o b .

A RO
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Lisban International Centre for Water
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

" Principios da boa governanc¢a da OCDE (2015):

 Clarificar responsabilidades na formulacao e
implementac¢ao de politicas e regulacao, com maior
coordenacao entre entidades;

* Promover a gestao por bacias hidrograficas; OCDE

* Incentivar uma coordenacao transsetorial entre as
politicas de dgua, ambiente, saude, energia,
agricultura, industria, ordenamento do territorio e uso
da terra;

e Capacitar as autoridades;

* Produzir, atualizar e partilhar dados de forma
consistente e comparaveis e usa-los para orientar,
avaliar e melhorar a politica da agua;

e Garantir financiamento para o sector e sua aloca¢ao
eficiente, transparente e oportuna;




: o LIS-Water
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

e Assegurar a aplicacao da regulamentac¢ao na
prossecucao do interesse publico;

* Promover a implementacao de praticas de governangz
inovadoras;

* Generalizar praticas de integridade e transparéncia; OCDE
promover a participacao dos agentes com
contribuicdes informadas;

* Incentivar a cooperag¢ao entre utilizadores nas areas
rurais e urbanas e também entre geracoes;

 Promover a monitorizacao e a avaliacao de politicas
da agua, partilhar os resultados e fazer os ajustes
necessarios.
= Estes principios da OCDE sao mais focalizados
nos recursos hidricos, mas também nos

servicos de aguas.
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dos servicos

Comportamentos colaborativos
(Sanitation and Water for All, 2015)

LIS-Water

Lisban International Centre for Water
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= Sanitation and Water for All (SWA):

* Parceria global, com sede em Nova lorque, que conta
com mais de uma centena de governos nacionais,
agéncias de apoio externo, organizacoes da sociedade
civil e outros parceiros de desenvolvimento.

* Ciente de que os paises e as organizacoes s6 podem
alcancar os seus objetivos se trabalharem em conjunto,
a SWA procura incentivar a colaboracao alargada para
se alcancar o acesso universal a agua potavel e ao
saneamento adequado.

* Para isso propoe um quadro de acao transparente,
responsavel, com base em principios e valores com
traduzidos nos 4 comportamentos colaborativos:




: o LIS-Water
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

Refor¢ar a lideranca dos governos e o envolvimento de todos os agentes no
processo de planeamento, monitorizagao e aprendizagem do setor, para
uma melhor alocac¢ao e coordenacgao de recursos financeiros internos e
externos;

Fortalecer e utilizar os instrumentos nacionais, incluindo os sistemas de
contabilidade publica, de gestao de recursos humanos, de estatisticas, de
aquisicao e de gestao de contratos, pois eles sao essenciais para o
financiamento, a monitorizacao e a regulacao dos servicos;

Disponibilizar um sistema de informacao e de prestacao de contas para que
o setor disponha de dados fidveis que permitam uma avaliagao conjunta e
um processo adaptativo de decisao sobre onde investir, como manter e
melhorar os servigos e quais as melhores politicas e estratégias;

Desenvolver estratégias sustentaveis de financiamento do setor, com

transparéncia e previsibilidade dos recursos, com base em impostos, tarifas
e transferéncias, tendo presente os rendimentos médios dos agregados
familiares, e com contabilizacao realista de custos, incluindo construcao
novas infraestruturas e governacgao e reforco da capacitacao do sect




Enquadramento internacional 5 &eE.
dos servicos T EgT S
Mensagem do Vaticano (2014)

LIS-Water

Lisban International Centre for Water
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Public policies, regulation and management
for water services and resources

= (O Vaticano, numa recente Carta Enciclica
“Laudato Si” do Papa Francisco sobre o
clima e o ambiente, publicada a
18/6/2015, aborda:

* O esgotamento dos recursos naturais.

* A agua potavel e limpa constitui uma questao
de primordial importancia.

 Um problema particularmente sério é o da
qualidade da agua disponivel para os pobres.

* Critica a tendéncia para tornar a agua uma
mercadoria sujeita as leis do mercado.

 Uma maior escassez de agua provocara o
aumento do custo dos alimentos e de varios
produtos que dependem do seu uso.



http://www.vatican.va/offices/index_po.htm

LIS-Water

Lisban International Centre for Water
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LIS-Water

Enquadramento internacional st o

= Em sintese, estes sao alguns dos mais
importantes documentos internacionais de
orientacao para o setor:

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2016-2030
(Nacoes Unidas, 2015)

Direitos Humanos a agua e ao saneamento (Nacgoes
Unidas, 2010)

Carta de Lisboa orientando as politicas publicas e
regulacao dos servigos de aguas (IWA, 2015)

Principios da boa governanc¢a para os recursos hidricos
(OECD, 2015)

Comportamentos colaborativos (Sanitation and Water for
All, 2015)

Mensagem do Vaticano (2015)



Enquadramento internacional LIS-Water

" Face a eles, os reguladores tém que assumir as
suas importantes responsabilidades aos niveis
internacional, nacional e local, nomeadamente:

 Compreenderem o novo contexto internacional e a
necessidade de adequadas politicas publicas.

* Saberem explica-lo a decisores politicos e media.

* Ajudarem os governos a adaptarem as suas politicas
publicas para atingirem os objetivos.

* Ajudarem os governos a monitorizarem
das suas politicas publicas. @0'1

°
\ O
* Adotarem os instrumentos técnicos e \Q\\:&g\l\% ,

adequados para concretizarem as politi
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Politicas publicas dos servicos

Public policies, regulation and management
for water services and resources

Como se constroem politicas publicas para os
servicos de aguas e residuos?

* Aprovacao de planos estratégicos setoriais; aL...:"L—L_.
* Definigao do enquadramento legislativo; l\i\
* Definigao do enquadramento institucional; ~ AT

* Definicao da governanga dos servicos;

* Definicao das metas de acesso;

* Definicao de objetivos de qualidade do servico;

* Definicao da politica tarifaria; -

* Disponibilizacao e gestao dos recursos financeiros;
* Concecao e construcao das infraestruturas;

* Melhoria da eficiéncia estrutural e operacional;

* Capacitacao dos recursos humanos;

* Promoc¢ao de investigacao e desenvolvimento;

* Desenvolvimento do tecido empresarial;

* Introducao de concorréncia;

* Protecao, sensibilizacao e participag¢ao dos utilizadores,
* Disponibilizacao de informacao.
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