MANUAL DE COLETA DE DADOS

A Pesquisa Nacional de Mobilidade Urbana é baseada na proposta de formulario

produzido pelo Grupo Técnico para desenvolvimento do Sistema de Informacles em

Mobilidade Urbana, composto por representantes do Ministério das Cidades e de outras

entidades atuantes no setor.

O formulario divide-se em 8 blocos tematicos:

Modos, servicos e infraestruturas;
Qualidade dos Servicos;

Custos e tarifas;

Planejamento;

Meio ambiente;

Gestdo Institucional;

Regulacdo dos servigos;

Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico.

Abaixo, um glossario com termos técnicos e esclarecimentos sobre o preenchimento.

Qualquer duvida, a Secretaria Nacional de Mobilidade e Servigos Urbanos se coloca a

disposicdo através do e-mail cgarg.semob@mdr.gov.br e no telefone (61) 2108-1146.
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BLOCO 1 - MODOS, SERVICOS E INFRAESTRUTURA

1.1 - Servicos de transporte publico metropolitano

Sdo servicos de transporte de passageiros, individual ou coletivo, organizados, disciplinados e
fiscalizados pelo poder publico estadual, em territério urbano, seja por operagao direta ou por
delegacdo.

Onibus: Servico realizado por 6nibus (Basico, Padron, Articulado, Biarticulado, Microdnibus,
Minidnibus ou Midionibus) prestado direta ou por delegacdo pelo Governo do Estado para
deslocamento entre dois ou mais municipios de uma mesma regido metropolitana.

Metro: sistema sobre trilhos de alta capacidade (1.600 a 2 mil passageiros por composicdo; até
80 mil passageiros/hora/sentido) completamente segregado do trafego geral, construido em
via elevada, em superficie, ou, como é mais comum, subterraneo.

Trem: Sistema sobre trilhos de alta capacidade de transporte (mais de 40 mil
passageiros/hora/sentido), que pode fazer atendimentos intermunicipais em regides
metropolitanas. As principais diferengas operacionais entre o Trem Urbano e o Metr6 sdo
relacionadas as distancias entre esta¢des (entre 1000 e 1500 metros para Metr6, e entre 1.200
e 4.500 metros para os Trens), a aceleracdo/desaceleracdo (maiores nos Metrds), aos
intervalos de passagem entre composi¢des (da ordem de 2 minutos para o Metro, ede 4 a 6
minutos para os Trens), e as velocidades comerciais usuais (35 a 40 km/h para os Metrés e 50
km/h para os Trens).

Barco: Servico realizado por catamaras ou balsas, podendo ou ndo conectar diferentes
municipios.

VLT - Veiculo Leve sobre Trilhos: sistema sobre trilhos que utiliza veiculos com tragdo elétrica,
com composi¢coes de tamanhos e capacidades varidveis, entre 280 e 660 passageiros. O VLT é
implantado preponderantemente em superficie, e sua via prevé travessias de pedestres e
cruzamentos em nivel com o trafego geral.

Aeromovel: sistema em que a propulsdo é pneumatica, através de ventiladores industriais
posicionados ao longo da linha.

Monotrilho: sistema que opera sobre um trilho singelo (Unico por sentido), que serve de via
para o veiculo de passageiro, podendo ser suspenso ou apoiado em uma viga. Geralmente a
estrutura é elevada, mas pode haver, em alguns trechos, operacGes em tlneis subterraneos.

1.2 Terminais rodovidrios e estacdes metroferroviaras

Qual o nimero de estagcdes do modo ferroviario?

Numero total de estagBes que existem do sistema metroferrovidrio: trem, metrd, VLT,
Monotrilho. Estagbes sdo estruturas ao longo do percurso da linha que fornecem aos
passageiros conveniéncia, seguranca, conforto e protecao contra intempéries.

Qual o nimero total de terminais rodoviarios?
Numero total de terminais rodoviarios existentes. Terminais sdo grandes infraestruturas que
tipicamente concentram o ponto final de diversas linhas de transporte coletivo.
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Qual o numero de terminais rodovidarios e estacdes metroferroviarias acessiveis com rampas,
plataformas de embarque em nivel?

Numero de terminais com rotas acessiveis de modo a permitir que os usudrios com deficiéncia
motora ou com mobilidade reduzida possam utilizar os servigcos do terminal.

Qual o numero de terminais rodovidrios e estagcbes metroferroviarias acessiveis com
informagodes para pessoas com deficiéncia visual?
Numero de terminais que contam com piso tatil, informacao em braile, avisos sonoros.

O local dos pontos de embarque e desembarque estdao georreferenciados na internet? Qual
o enderego?

Os pontos de embarque e desembarque podem ser georreferenciados em arquivos do tipo
Shapefile (shp), KMZ/KML, entre outros. Se o0s pontos estdo georreferenciados e
disponibilizados na internet, o endereco para download dos arquivos deve ser indicado.

1.3 Frota

A programacado da frota operante normalmente deve ser feita pelo poder publico e em certos
casos pelos proprios operadores. Em muitas regides metropolitanas, esta programacdo esta
formalizada por meio de ordens de servico ou outro instrumento equivalente. Estes dados
nem sempre estdo disponiveis nos orgdos publicos e precisam ser levantados junto as
empresas operadoras, concessionarias ou permissiondrias dos servicos.

Capacidade: Capacidade de passageiros de um veiculo ou composicao de cada um dos servicos
de transporte. (passageiros/veiculo)

1.4 — Vias exclusivas para transporte publico coletivo
Considere apenas a extensdo em um sentido. Caso o corredor se separe em alguma secdo,
deve-se somar ida e volta e dividi-las por dois.

Quilometragem de BRT: BRT sdo sistemas de Onibus que percorrem vias segregadas,
tipicamente na parte central da pista, e que contam com caracteristicas como ultrapassagem
nas esta¢des, embarque em nivel, pré-pagamento da tarifa. Unidade: km

Quilometragem de metro: Extensao total de metroferrovias dedicadas ao uso de metrés, deve
ser considerado apenas o trecho operacional. Unidade: km

Quilometragem de trem: Extensdo total de metroferrovias dedicadas ao uso de trens, deve ser
considerado apenas o trecho operacional. Unidade: km

Quilometragem de VLT: Extensdo total de metroferrovias dedicadas ao uso de VLTs. Deve ser
considerado apenas o trecho operacional. Unidade: km

Quilometragem de monotrilho: Sistema de média capacidade. Corre em via cativa elevada
sobre uma estrutura de concreto ou ago. Unidade: km

Quilometragem de Aeromovel: Sistema de transporte de propulsdo pneumatica com linhas
curtas atendendo aeroportos ou polos geradores de viagens das cidades. Trafega em via
segregada em geral elevada. Unidade: km
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1.5 Quilometragem percorrida
E o somatdrio de quildmetros percorridos por toda a frota de um determinado servico de
transporte da cidade durante o ano.

BLOCO 2 - QUALIDADE DOS SERVICOS

2.1 Idade média da frota
Soma das idades dividida pela frota total.

2.2 Informagdes aos usuarios

Numero de terminais rodovidrios e estagbes metroferroviarias com informagbes aos
usuarios: Terminais e estacdes com letreiros, placas ou painéis que fornecam informacgées que
facilitem o uso do transporte coletivo.

Numero de pontos de parada com informagdes aos usudrios: Pontos de parada com letreiros,
placas ou painéis que fornecam informacdes que facilitem o uso do transporte coletivo.

2.3 Satisfacdao dos usuarios
Pesquisa que mede a satisfacdo do usuario com o sistema de transporte publico.

2.4 Pontualidade e regularidade

Porcentagem das viagens em veiculos de transporte publico coletivo respeitando a
programacgao hordria: Viagens realizadas de acordo com a programacgao horaria estipulada
pela autoridade publica.

Porcentagem das viagens em veiculos de transporte publico coletivo nio completadas:
Viagens ndo completadas sdo aquelas que estavam previstas na programacgdo hordaria e, por
algum motivo (pane do veiculo, acidente) ndo puderam ser finalizadas ou nem foram iniciadas.

BLOCO 3 — CUSTOS E TARIFAS

3.1 —Tarifas

Tarifa predominante: é o principal nivel tarifario do sistema de transporte publico para uma
viagem. Neste item deve ser considerado o valor cobrado aos usuarios que utilizam o tipo de
servico de transporte que possui demanda mais representativa. Caso exista apenas um Unico
valor para a tarifa cobrada esta € a tarifa predominante. Unidade: RS

Outros valores de tarifa: Considerar os valores da tarifa dos servicos de transporte publico
coletivos que sdo diferentes do valor de tarifa predominante informado anteriormente. Devem
ser informados os valores de tarifa referentes a utilizagdo de apenas um modo de transporte e
valores de tarifa de integracdao. Também devem ser informados aqui valores de tarifa caso seja
oferecido desconto para compras de passagens em quantidades maiores, como, por exemplo,
semanal ou mensal. Unidade: RS
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Integracao Tarifaria: é a realizagdo de transferéncias entre servigos e/ou modos de transporte
publico. A transferéncia pode ocorrer em estagdes ou terminais fechados, gratuitamente ou
com desconto na tarifa. As transferéncias também podem ocorrer em qualquer ponto de
parada, areas ou zonas pré-determinadas, ou seja, as integra¢Ges ndo ficam restritas a locais
fechados. As integracdes podem ser limitadas temporalmente ou por uma quantidade pré-
estabelecida, o que é possivel com a implantacao de sistemas de bilhetagem eletrénica.

3.2 — Receitas

Receita tarifaria anual: é o total de recursos financeiros obtido no periodo de um ano,
proveniente apenas da arrecadacdo dos valores de tarifas cobrados dos usudrios de todos os
tipos de servicos existentes no sistema municipal de transporte publico. Unidade: RS

Receita extratarifaria anual: é o montante de recursos financeiros arrecadados, durante um
ano, proveniente de diversas fontes possiveis, tais como: subsidios, receita oriunda de
programas de publicidade implantados pelo 6rgdo de geréncia e/ou empresas de transporte,
exploragdo de infraestrutura através do estabelecimento de parcerias publico-privadas (PPP’s),
entre outras possibilidades. Unidade: RS

Subsidio publico: é a quantidade de recursos financeiros destinada pelo governo a
amortizacdo dos custos do sistema de transporte publico. O subsidio pode ser direcionado
para o custeio de despesas especificas, tais como: gratuidades escolares, deslocamento dos
idosos, das pessoas com deficiéncia; ou mesmo para abatimento de parte das despesas do
sistema como um todo. Deve ser informado o subsidio publico destinado para cada modo de
transporte. Unidade: RS

Publicidade: é o valor total dos recursos obtidos pelas empresas e/ou 6rgdos de geréncia
através da utilizagdo dos principais tipos de publicidade relacionados ao transporte publico
(Busdoor, TV Bus, cartazes, entre outros). A publicidade é uma alternativa para diversificagdo
das fontes de obtengdo de recursos e aumento da receita total do sistema. Deve ser informada
a receita oriunda da publicidade por modo de transporte. Unidade: R$%

3.3 —Tributos

ISS: é o percentual do Imposto Sobre os Servigcos de Qualquer Natureza, que é de competéncia
dos municipios e do Distrito Federal. Tem como fator gerador a prestacdo de servicos
constantes por pessoas fisicas ou juridicas. A aliquota varia conforme a legislacdo municipal.
Unidade: %

Taxa de gerenciamento operacional: é o percentual do tributo municipal cobrado pelos
érgdos gestores as empresas operadoras de transporte publico. E basicamente uma taxa
cobrada pela prestacdo dos servicos de planejamento, operacionalizacdo e fiscalizacdo do
servico de transporte publico, atribuicGes e atividades realizadas pelos 6rgdos de geréncia. A
aliquota, definida por legislacdo especifica, é incidente sobre a receita tarifaria total do
sistema. Unidade: %



== em Mobilidade Urbana

iy

PIS - Programa de Integracdao Social: é o percentual da contribuicdo social de natureza
tributaria cobrado as empresas operadoras de transporte publico, destinado ao financiamento
do seguro-desemprego, abono salarial e participacdo na receita dos érgaos e entidades aos
funciondrios de empresas privadas, regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).
Unidade: %

Cofins - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social: é o percentual da
contribuicdo de natureza tributaria, incidente sobre a receita bruta das empresas em geral,
destinada a financiar a seguridade social. Unidade: %

3.4 — Passageiros transportados

Pagante comum: é o total de passageiros pertencentes apenas ao segmento da demanda que
paga o valor total da tarifa predominante, com excecdo dos usudrios que fazem utilizacdo do
Vale-Transporte.

Vale-Transporte: é a quantidade total de passageiros que utilizam o servico de transporte
publico com o pagamento através do Vale-Transporte.

Estudante: é o total de estudantes que utilizam o servigo de transporte publico e possuem
desconto tarifario.

Integragdo: Quantidade de passageiros que realizam transferéncia para outra linha do mesmo
modo ou entre servigos de transporte publico distintos.

Gratuidades: é o total de passageiros com isencdo tarifaria para realizagcdo dos deslocamentos.

Equivalentes: é o total de passageiros pagantes, mediante a proporgdo do valor pago em
relagdo a tarifa integral, ou seja, a tarifa predominante do sistema.

3.5 — Passageiros transportados

Informar o valor relativo do desconto em relagdo ao pre¢o pago pelo usudrio comum para as
seguintes classes de passageiros: pessoas com baixa renda; pessoas com idade entre 60 e 65
anos; estudantes da rede publica e privada e pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Unidade: %.

3.6 — Planilha de custo

Combustivel: é o percentual correspondente ao déleo diesel (ou respectivo combustivel) em
relacdo a composicdo dos custos de todos os insumos do servico de transporte publico
coletivo. Unidade: %

Despesa com pessoal - operacdo: é o percentual correspondente as despesas com a folha
salarial dos trabalhadores responsdveis pela operagdo (com posto de trabalho nos veiculos,
terminais ou estagdes, etc.) em relagdo a composi¢cdo dos custos de todos os insumos do
servigo de transporte publico coletivo. Unidade: %

Depreciacdo - veiculos: Percentual referente a perda de valor dos veiculos da frota com
relagdo a composi¢cdo dos custos de todos os insumos do servico de transporte publico
coletivo. Unidade: %



Pecas e acessdrios: Percentual referente ao custo de pegas e servicos com relacdo a
composicdo dos custos de todos os insumos do servico de transporte publico coletivo.
Unidade: %

Energia: é o percentual correspondente a energia em relacdo a composicao dos custos de
todos os insumos do sistema de transporte publico com forca motriz elétrica. Unidade: %

IPTU (especifico para os modos trem, metré e VLT): percentual correspondente ao Imposto
predial e territorial urbano cobrado para as infraestruturas metroferroviarias em relacdo a
composicao dos custos de todos os insumos do servico de transporte publico coletivo.
Unidade: %

BLOCO 4 - PLANEJAMENTO
4.1 — Plano de Mobilidade Urbana Regional
Plano de Mobilidade Urbana de Regido Metropolitana ou Aglomeragao Urbana: Verifica a
existéncia de planejamento integrado da mobilidade urbana em regides metropolitanas,
regioes integradas de desenvolvimento econémico e aglomeragdes urbanas.

Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI): é o plano previsto pela Lei Federal n?
13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metrépole) para as Regides Metropolitanas
instituidas.

4.2 Pesquisa Origem — Destino

Mais completa pesquisa da area de transporte, permite descobrir as caracteristicas dos
deslocamentos das pessoas, seus motivos de viagem, hordrio e tempo de percurso, modos de
transporte utilizados além de dados socioeconémicos. A partir da realizacdo desta pesquisa se
torna possivel a obtencao dos seguintes dados:

- Ndmero de viagens diarias;

- Distancia média de viagens;

- Tempo médio de viagens;

- Divisdo modal

BLOCO 5 - MEIO AMBIENTE

5.1 — Fonte de energia menos poluentes

Dever ser respondido “sim” caso exista na frota de transporte publico coletivo, 6nibus que
utilizam tecnologia veicular ou fonte de energia menos poluente, ou seja, diferente do diesel.
Deve ser informada também a porcentagem de veiculos utilizando cada um destes
combustiveis com rela¢do a frota total.

5.2 — Estacdo de Monitoramento da qualidade do ar: Existéncia de esta¢cbes para o
monitoramento das emissGes de Gases de Efeito Local, entre eles, material particulado
(poeira), dioxido de enxofre (S02), mondxido de carbono (CO), éxidos de nitrogénio
(NOx), hidrocarbonetos (HC) e oz6nio (03).
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BLOCO 6 — GESTAO INSTITUCIONAL

6.1 — Caracterizacao do 6rgao responsavel pela gestao

Esta informacdo se refere ao tipo de 6rgdo que faz a gestdo da mobilidade urbana, seja através
de uma secretaria municipal exclusiva, subordinado a outra secretaria ou a chefia do executivo
ou por um drgdo da administracdo indireta. Nesta pergunta pode haver mais de uma resposta.

N3do possui 6rgao estruturado: Opc¢do selecionada caso ndo possua nenhuma estrutura para
gestao do sistema de mobilidade urbana;

Secretaria municipal de mobilidade/transporte em conjunto com outras politicas: Opcdo
selecionada caso a tematica seja tratada em conjunto com outras politicas. Ex.: Secretaria de
transporte e transito, Secretaria de desenvolvimento urbano;

Secretaria municipal exclusiva: Opcdo selecionada caso possua uma secretaria exclusiva
municipal de transporte ou mobilidade urbana.

Setor subordinado a chefia do executivo: Opcdo selecionada caso a gestdo do transporte
esteja em uma assessoria, coordenadoria ou departamento subordinado ao gabinete do
prefeito.

Setor subordinado a outra secretaria: Opcdo selecionada caso a gestdo do esteja em uma
assessoria, coordenadoria ou departamento subordinado a uma secretaria que trata de outra
politica como, por exemplo, desenvolvimento urbano, infraestrutura ou servicos urbanos.

Orgdo da administracdo indireta: Opcdo selecionada caso a gestdo seja realizada por uma
autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista ou fundagdo publica.

BLOCO 7 - REGULACAO DOS SERVICOS
Neste bloco serd verificada a existéncia de licitacdo para o servico de transporte publico
coletivo, o tipo de regulacdo, a existéncia de transporte ilegal e a base de calculo para a
remuneracao do perador.

7.1 — Transporte publico coletivo regulamentado
Operagao direta: é aquela em que o servico de transporte publico é prestado diretamente
pelo Poder Publico Municipal, por meio de seus érgdos e agentes.

Operagao por delegacdo: é aquela em que ha transferéncia da execugdo do servico de
transporte publico coletivo a um terceiro, uma empresa que ndo seja integrante do Poder
Publico

Concessdo: a concessdo de servico publico é a delegacdo de sua prestacdo, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consércio
de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por
prazo determinado.

Permissdo: a permissdo de servico publico é a delegacdo, a titulo precario, mediante licitacdo,
da prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco.
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Autorizagdo: trata-se de uma alternativa legal utilizada pelo poder publico em situagGes
ocasionais e/ou temporarias, podendo ser revogada a qualquer tempo.

7.2 - Licitacao
Licitagdo: trata-se do procedimento legal do qual o poder publico faz uso para contratacdo de
servigcos ou aquisicdo de produtos.

7.3 — Remuneracao do operador

E o critério e/ou parametro definido pelo contrato firmado entre o poder publico e as
empresas de transporte para cdlculo da remunerac¢do do operador.

Passageiro transportado: A remuneracdo do operador é calculada levando em consideracao
todos os passageiros transportados. Este modelo pressupde o custeio das gratuidades e
descontos por meio de subsidio proveniente de fontes extratarifarias.

Passageiro equivalente: Modelo mais comum. A remuneracdao do operador é calculada
baseada no valor da tarifa paga usuarios do servigo de transporte.

Producao quilométrica: A remuneracdo do operador é calculada baseada na quilometragem
rodada pela frota.

Sistema misto: Combinacdo entre os outros modos de remuneracdo citados.
BLOCO 8 — DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CIENTIFICO

8.1 — Inovacoes tecnoldgicas presentes na mobilidade urbana

Informacdes tecnoldgicas que proporcionam uma melhoria no sistema de mobilidade urbana.
Bilhetagem eletronica: Sistema que permite o pagamento de passagens de forma eletrénica,
com a utilizacdo de Smart Card ou dispositivo similar.

Monitoramento eletronico de frotas: Uso de equipamentos como GPS, cameras, sensores,
transmissdo por radio para acompanhar a operacao dos sistemas de transporte, verificando
desta forma a sua regularidade e pontualidade.

Centro de controle operacional: Infraestrutura fisica responsavel pela centralizacdo das
atividades de monitoramento e gerenciamento da operagao dos sistemas de transporte
Centro de controle de trafego: Infraestrutura fisica responsavel pela centralizacdo das
atividades de monitoramento e gerenciamento do transito na cidade

Sistema de semaforos inteligentes: presenca de equipamentos eletronicos que detectam a
chegada de um veiculo de transporte publico em uma intersec¢do e ajusta os semaforos para
conceder prioridade a este sistema.

8.2 — Dados GTFS

Deve ser marcado “sim” caso esteja caso disponha de informag¢des em formato comum para
horarios de transportes publicos e informagdes georreferenciadas associadas - Especificacdo
Geral de Feeds de Transporte Publico ou General Transit Feeed Specification (GTFS). Deve ser
informado também o servidor em que estao hospedados os dados.




