ANEXO IV - QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM MORADORES
MODALIDADES SANEAMENTO INTEGRADO E URBANIZAGCAO DE ASSENTAMENTOS PRECARIOS
Data da entrevista:
Nome da &rea:
Identificacdo do domicilio (Rua, n°)

Escola: Qual a sua escolaridade? Até que série o(a) sr(a). estudou?

Analfabeto, Nao sabe ler nem escrever nada.

Ensino Fundamental Incompleto: cursou alguma série até a 8% do primeiro grau, mas sem terminar.
Ensino Fundamental Completo: terminou a 8% série do primeiro grau.

Ensino Médio Incompleto: cursou alguma séria entre a 1° e 3% séria do segundo grau, mas sem terminar.
Ensino Médio Completo: terminou a 3% série do segundo grau.

Ensino Técnico Incompleto: cursou alguma escola técnica, mas néo terminou.

Ensino Técnico Completo: terminou alguma escola técnica.

Ensino Superior Incompleto: cursou algum curso da universidade sem terminar.
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Ensino Superior Completo: terminou algum curso universitario.
NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
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Renda: Mais ou menos, qual é arenda total da familia, somando todo o dinheiro que é ganho por més na sua casa? (ENTREVISTADOR: Anote os valores
apenas em Reais. Ndo anote o nimero de salarios minimos: se for necessaério, faga a conversédo e confirme o valor com o entrevistado.)

RS

P1. Quantas pessoas residem na casa?
Preencher o nimero.
99. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P2. Quantos quartos e salas existem nesta casa? Quantos sédo usados como lugar para dormir?
Preencher o nimero que sédo usados para dormir
99. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P3. A cozinha e o banheiro sdo usados como lugar para dormir nesta casa? Onde?
1. Sim
2. Nao
99. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)

P4. O banheiro desta casa é de uso exclusivo dos moradores da casa?
1. Sim
2. Nao (ENTREVISTADOR: ISSO INCLUI “NAO TEM BANHEIRO NA CASA”)
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)

Obs:
P5. O(A) Sr(a). tem medo de perder a sua casa por inadimpléncia, violéncia, separagdo ou outro motivo?
1. Muito
2. Algum
3. Nenhum
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
Agora vamos fazer algumas perguntas sobre a situagéo geral da sua casa e do bairro onde mora
SPSQET]T;Z ?t(ear?:,r(a). considera o estado da sua casa, com relagdo aos 6.1 Ventilagédo 6.2 lluminacgéo 6.3 Acabamento 6.4 Tamanho
1. Ruim
2. Nem bom nem ruim
3. Bom
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P7. Qual a principal fonte de 4gua que o(a) Sr(a). utiliza?
1. Rede geral de distribui¢éo (dgua da rede)
2. Pogo, nascente ou cisterna
8. Outra forma
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P8. Costuma faltar &gua em sua casa pelo menos uma vez ao més?
1. Sim
Nao
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P9. Na sua casa para onde vai 0 esgoto?
1. Rede de esgoto
2. Fossa séptica
3. Fossa rudimentar (que os moradores cavaram)
4. Valalrua
5. Rio
6.  Outro lugar

99. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)




P10. Pensando agora na sua rua. Ha esgoto jogado na suarua?

1. Muito
2. Algum
3. Nenhum
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P11. Vocé recebe conta de luz?
1. Sim
N&o
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P12. Como é a qualidade da energia elétrica na sua casa?
1. Ruim
2. Nem boa nem ruim
3. Boa
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P13. Como esta funcionando a iluminagéo publica da rua?
1. Mal
2. Nem bem nem mal
3. Bem
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P14. Nos ultimos 12 meses, ocorreu alagamento ou inundag&o nesta rua ou bem perto de sua casa?
1. Nunca
2. Algumas vezes
3. Frequentemente
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P15. Nesse mesmo tempo, ocorreu deslizamento ou escorregamento de encosta nesta rua ou bem perto da sua casa?
1. Nunca
2. Algumas vezes
3. Frequentemente
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P16. Qual o principal destino do lixo da sua casa?
1. Coletado diretamente pelo caminhdo do servico de limpeza
2. Colocado em cacamba fixa do servigo de limpeza
3. Queimado (na propriedade)
4. Enterrado (na propriedade)
5. Jogado em terreno baldio ou rua (logradouro)
6. Jogado em rio, lago ou mar
7. Tem outro destino
8. Reciclagem
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P.16.1 O(A) Sr(a). faz coleta seletiva de lixo?
1. Sim
N&o
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P17. Costuma ficar lixo jogado na sua rua?
1. Nunca
2. Algumas vezes
3.  Sempre
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P18. Avaliando o acesso/mobilidade dentro do bairro, considerando a largura das ruas, a condi¢do das calgadas, o acesso as ruas
principais e mobilidade até o transporte publico etc., o(a) Sr(a). diria que o acesso/mobilidade é:
1. Dificil
2. Nem facil nem dificil
3. Fécil
9.  NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
P19. Existe na comunidade algum representante junto a prefeitura/governo?
Sim
2. Na&o (Entrevistador: va para P21)
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler e va para P21)
P20. O(A) Sr(a). acha a atuagéo desse representante?
1. Ruim
2. Nem boa nem ruim
3. Boa
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)




P21. Nos ultimos anos, o governo realizou uma série de obras e intervengdes aqui no seu bairro. O(A) Sr(a). tem conhecimento dessas obras?

1. Sim
2. Nao
9. NS/NR
P22. O(A) Sr(a). foi atendido com uma casa ou apartamento do governo?
1. Sim
2. Nao
9. NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
ENTREVISTADOR ATENGAO:
SE AS RESPOSTAS PARA AS QUESTOES P.21 OU P.22 FOREM "SIM", CONTINUE A ENTREVISTA FALANDO: "Para as préximas perguntas, gostaria que o(a)
Sr(a). pensasse em como era a sua condi¢do de vida antes e depois das obras ou da sua mudanca para ca"
SE AS RESPOSTAS PARA AS QUESTOES P.21 E P.22 FOREM "NAQ" OU "NS/NR" ENCERRE A ENTREVISTA FALANDO: Essas s&o todas as perguntas que
temos, muito obrigado por sua ajuda. Sua colaboragdo é muito importante para melhorarmos cada vez mais nossos servicos.
P23. Depois das obras ou da mudanca de casa, o(a) Sr(a). acha que: 1. Piorou 2. Ficou igual 3. Melhorou 9. NS/NR
23 O estado das casas, incluindo ventilag&o, iluminagéo, acabamento
24. O problema do esgoto jogado narua
25. O problema do lixo jogado narua
P26. A qualidade da energia elétrica na sua casa
P27. Ailuminagéo publica (postes de luz) no seu bairro
P28. Os acessos/mobilidade dentro do bairro e para o resto da cidade
P29.1 O(A) Sr(a). utiliza algum dos equipamentos publicos aqui no bairro: 1-Sim 2-Nao 3-NS/NR
P29.1.1- Biblioteca ou centro cultural ou teatro ou cinema?
P29.1.2 - Parquinho, quadra de esporte, campo de futebol?
P29.1.3- Creches?
P29.1.4- Escolas?
P29.1.5- Posto de saude, UPA?
P29.1.6- Centros de assisténcia social, como CRAS, CREAS
P29.1.7- Posto policial, delegacia?
ENTREVISTADOR: Marque a resposta para a questdo abaixo para os equipamentos que o morador disse que utiliza (P29.1 a 29.7)
29.2 Com relagéo aos eqylpamentos comunitérios que o(a) Sr(a). utiliza, o(a) 1.SIM 2. Ndo 9. NS/NR
Sr(a). acha que eles funcionam bem?
P29_.3— Depois das obras ou da mudanca para ca, a utilizag@o destes 1. Diminuiu 2. Ficou igual 3. Aumentou 9. NS/NR
equipamentos
P30. O(A) Sr(a). acha que apés as obras, a valorizagdo do bairro:
1. [Piorou
2. |Ficou igual
3. |Melhorou
9. |NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
Agora iremos fazer algumas perguntas sobre os cursos/atividades de capacitacdo que foram realizados durante a execugéo das obras.
P31. Cursos de mobilizag&o e organizagdo comunitaria, como curso sobre 1. Nao soube se |2. Soube, mas ndo .
S ~ s N A . 3. Participou 4. NS/SR
direitos humanos, formacgao de lideres, combate a violéncia etc. teve participou
ENTREVISTADOR: Fazer a P31.1, somente para aqueles que responderam 3.
Participou na questao acima
P3l.l.' C0n~1 a pammpagao nesses cursos piorou, ficou igual ou melhorou a 1.Piorou 2 Ficou igual 3. Melhorou 4. NSINR
organizagdo na comunidade?
P 32. Curlsos de capgmtagao prpflssmnal: pedreiro, eletricista, padeiro, 1. Ndo soube se 2. Spgbe, mas ndo 3. Participou 4. NS/SR
cooperativas, alfabetizacdo de jovens. teve participou
ENTREVISTADOR: Fazer a P32.1, somente para aqueles que responderam 3.
Participou na questao acima
P32.1.. gom a participagédo nesses cursos piorou, ficou ou melhorou as 1 Piorou 2 Ficou igual 3. Melhorou 4. NSINR
condicOes de trabalho para o(a) Sr(a).
P33. Cursos de manutengédo e conservagéo das areas publicas, como cuidado |1. Ndo soube se  |2. Soube, mas néo -
- A . ; o 3. Participou 4. NS/SR
de pracas, mutirdo de limpezas, campanha de reciclagem de lixo teve participou
ENTREVISTADOR: Fazer a P33.1, somente para aqueles que responderam 3.
Participou na questédo acima
P3_3.1. Com a partlclpa(;ao ,nesses,cu_rsos piorou, ficou ou melhorou o ‘l.Piorou ‘Z.Ficou igual ‘3. Melhorou ‘4. NS/NR
cuidado/conservacao das areas publicas
P34. Cursos de convivio em condominio e cuidados da casa/apartamento L. Ndo soube se 2. S.OL.Jbe’ mas nao 3. Participou 4. NS/SR
teve participou




ENTREVISTADOR: Fazer a P34.1, somente para aqueles que responderam 3.
Participou na questéo acima

P34.1. Com a participagéo nesses cursos piorou, ficou ou melhorou o

; ~ . - 1.Piorou 2.Ficou igual 3. Melhorou 4. NS/NR
cuidado/conservacao das areas publicas
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P35. O(A) Sr(a). acha que com as obras e agdes realizadas a violéncia/criminalidade no bairro:
Aumentou

Ficou igual

Diminuiu

NS/NR (Entrevistador: N&o ler)

P36. Os membros da sua familia foram inscritos(a) em programas sociais ou de insercédo profissional do governo como o Bolsa Familia ou PRONATEC por
causa das obras ou da mudanca para ca?

Sim

N&o

NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
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P37. O(A) Sr(a). foi procurado (a) por alguém da prefeitura para saber sua opinido ou para participar de alguma discusséo sobre as obras que deveriam ser
realizadas no seu bairro?

Nunca (ENTREVISTADOR VA PARA P40.)

Algumas vezes

Frequentemente

NS/NR (Entrevistador: N&o ler)

ENTREVISTADOR FAZER A P39 SOMENTE PARA AQUELES QUE RESPODERAM ALGUMAS VEZES OU FREQUENTEMENTE NA P38
P38. O(A) Sr(a). acha que essas informagdes ajudaram a diminuir os transtornos causados pelas obras da intervencéo:

Nada

Em algo

Muito

NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
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P39. O(A) Sr(a). recebeu atendimento social (como orientagdes sobre transferéncia escolar, programas sociais, processo de mudanca, entre outros)
destinado as familias reassentadas?

Sim

N&o

NS/NR (Entrevistador: N&o ler)

Se o entrevistado respondeu N&o ou NS/SR para P.38 ou P.39, pule a P.40

P40. O(A) Sr(a). acha que essas informacdes e o atendimento prestado ajudaram a diminuir os transtornos causados pelas obras da intervencgéo:

Nada

Em algo

Muito

NS/NR (Entrevistador: N&o ler)
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P41. O(A) Sr(a). acha que a condicdo de vida da sua familia por causa dessa intervencéo:
Piorou

Ficou igual

Melhorou

NS/NR (Entrevistador: N&o ler)

Essas sdo todas as perguntas que temos, muito obrigado por sua ajuda. Sua colaboragédo é muito importante para melhorarmos cada vez mais nossos
Servicos.




