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APRESENTACAO

O Ministério das Cidades apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo para o biénio 2017-2018 (PDTIC 2017-2018), instrumento que permite nortear
e acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo estratégias e plano de acGes indispensavel
para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos do Ministério.

Este plano foi construido em harmonia com o Plano Estratégico Institucional do Ministério
das Cidades (PEI 2014-2018) e com o0s objetivos e iniciativas da Estratégia de Governanca
Digital da Administracdo Publica Federal instituida pela Portaria n°® 68, de 7 de marco de
2016 — MP.

A Instrucdo Normativa N°. 04/2014 da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo - STI/MPOG em seu Art. 4° define que as contratagdes
de que trata a IN deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Ainda segundo o normativo, 0
PDTIC ¢ um “instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacéo de
um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) contempla elementos
de cunho estratégico e tatico, buscando o alinhamento com os valores, a missao e 0s objetivos
estratégicos deste Ministério, visando nortear o caminho a ser seguido pela Coordenagéo-
Geral de Modernizacdo e Informéatica - CGMI, coordenacdo que tem dentre suas
competéncias, participar da formulacdo e implementar as politicas de modernizacao
administrativa e de informatica a serem empreendidas no ambito do Ministério, em
consonancia com as orientacdes dos 6rgdos centrais dos sistemas, bem como propor diretrizes
para o desenvolvimento das atividades da area.

Cumpre registrar que em razdo do resultado insatisfatério do PDTIC 2015-2016, o Comité
Gestor de Tecnologia da Informacéo decidiu manter o planejamento realizado, com os ajustes
necessarios, visando a execucao das agdes ndo concluidas durante o biénio 2017-2018.

Dessa forma, o presente documento € uma revisdo da versdo anterior, tendo sofrido
alteracdes, em especial, nas necessidades, metas e acgdes elencadas pelas unidades do
Ministério das Cidades; Referencial Estratégico; Plano de Gestdo de Pessoas; Catalogo de
Sistemas e alinhamento com a EGD.
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1.

INTRODUCAO

As organizacOes, tanto publicas quanto privadas, estdo cada vez mais dependentes dos
recursos da Tecnologia da Informagdo, de modo que esta &rea tem papel estratégico para a
consecucdo dos objetivos institucionais.

A implantacdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, alinhado as
competéncias legais e finalisticas do Ministério das Cidades, o apoio da Alta direcdo e o
comprometimento das areas de negdcio na gestdo eficiente da informagdo, proporcionara a
minimizacdo de riscos e a geracdo de inumeros beneficios para o Ministério, como por
exemplo:

Alinhamento da T1 com as estratégias do MCidades;
Seguranga, integridade, confiabilidade e disponibilidade dos dados e das informagdes;
Tomada de decisdo com base em informacdes seguras;

Comparar cenarios alternativos que possam otimizar o retorno dos investimentos ja feitos
em tecnologia e dos que ainda serdo realizados;

Evolucéo para bases de dados corporativos;

Maior transparéncia dos recursos, atividades e gastos de TI;
Maior economicidade nas aquisicOes e gastos de TI;

Uso adequado e responsavel dos recursos de TI;

Avaliar a evolugdo da maturidade do Gerenciamento de TIC em relagdo a padrdes
internacionais;

Definir processos, indicadores, metodos e controles para as diversas camadas da
Arquitetura Tecnoldgica;

Maior desempenho dos recursos tecnoldgicos de TI;

Conformidade legal e metodologica com as determinacGes dos 6rgdos federais de controle
paraa Tl;

Maior integracdo das acdes das areas finalisticas e operacionais de TI;
Melhor comunicacéo intersetorial na implantacdo de soluges de TI,;
Maior satisfacdo dos usuarios de TI.

10
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2. TERMOS E ABREVIACOES

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technologies — E um construto
(framework) para gestdo de Tecnologia da Informacao.

CGMI — Coordenacéo Geral de Modernizacdo e Informatica.
CGRH- Coordenagdo Geral de Recursos Humanos.

CGSI — Comité Gestor de Seguranca da Informacéo

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo

CMM/CMMI — Modelo de Capacidade e Maturidade para Desenvolvimento de Software. No
Brasil utiliza-se 0 modelo MPS-BR.

COLIC - Coordenacdo de Licitagcdo e Contratos

CONJUR - Consultoria Juridica

DENATRAN — Departamento Nacional de Transito.

D.R. - Documento de Referéncia

EGD - Estratégia de Governanca Digital

EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

FRAMEWORK — Modelo ou conjunto de conceitos utilizado para resolver um problema
especifico.

ITIL — Information Technology Infrastructure Library ou biblioteca de boas praticas nos
servigos de tecnologia da informagdo. E um Modelo para Gerenciamento de Infraestrutura
Tecnologica.

INDA- Infraestrutura Nacional de Dados Abertos.

ISO — International Organization for Standardization ou Organizagdo Internacional para
Padronizacdo.

MPS-BR — Melhoria de Processo de Software Brasileiro.

NC — Necessidade consolidada

NA - Necessidade da area

PAC - Programa de Aceleracdo do Crescimento.

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

PDA - Plano de Dados Abertos.

PEI - Plano Estratégico Institucional

Plataforma da Cidadania Digital

PMI — Project Management Institute ou Instituto de Gerenciamento de Projetos.

PSI — Politica de Seguranca da Informacéo.

SE — Secretaria Executiva

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo.

SEMOB - Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade.

SNH- Secretaria Nacional de Habitacéo.

SNDU - Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano.

SNSA — Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental.

11
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SOA — Service-Oriented Architecture ou arquitetura orientada a servigos.
TCU — Tribunal de Contas da Uni&o.
TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

12
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3. MINISTERIO DAS CIDADES

3.1.0rigens Historicas

Com atribuicBes tematicas concentradas em politicas publicas de desenvolvimento urbano,
pode-se afirmar que a genealogia institucional do Ministério das Cidades é uma das mais
antigas na histéria administrativa do Brasil, remontando ao periodo imperial. A linha do
tempo da existéncia das funcdes caracteristicas do 6rgao, nas estruturas do Governo Federal,
conforme a retrospectiva apresentada a seguir, ilustra ndo apenas seu destacado papel no
desenvolvimento das cidades nos ultimos 155 anos, mas também seu protagonismo na relacao
interfederativa, de onde advém, talvez, sua perenidade atravessando varios periodos
historicos.

Essas caracteristicas politicas e administrativas “pétreas”, que podem ser consideradas
inerentes ao negécio do Ministério das Cidades, estdo presentes em seu atual desenho
institucional e organizacional e se revelam a partir de um evidente padrdo observado na
evolucdo histdrica das préprias estruturas do Orgdo, assim como nos modelos de gestdo
adotados para seu relacionamento com os entes federados para execucdo de obras e diversos
outros projetos de desenvolvimento urbano “na ponta” (ou seja, nas cidades).

Como “Ministério das Cidades”, o 6rgdo de politicas de desenvolvimento urbano do Governo
Federal foi recriado com base no inciso XI, art. 25, da Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003,
tendo suas atribuicdes de competéncias assim definidas nessa mesma norma e suas alteragdes
posteriores (litteris, com grifos nossos):

Art. 27. Os assuntos que constituem areas de competéncia de cada Ministério séo
0s seguintes:

(...) XI - Ministério das Cidades:
a) politica de desenvolvimento urbano;

b) politicas setoriais de habitacdo, saneamento ambiental, transporte urbano e
transito;

c) promogao, em articulacdo com as diversas esferas de governo, com o setor
privado e organizacbes ndo governamentais, de acBes e programas de
urbanizacédo, de habitacdo, de saneamento basico e ambiental, transporte urbano,
transito e desenvolvimento urbano;

d) politica de subsidio a habitacao popular, saneamento e transporte urbano;

e) planejamento, regulacédo, normatizacdo e gestéo da aplicacdo de recursos em
politicas de desenvolvimento urbano, urbanizacdo, habitacdo, saneamento basico
e ambiental, transporte urbano e transito; e

f) participacdo na formulacdo das diretrizes gerais para conservacdo dos
sistemas urbanos de agua e para a adogdo de bacias hidrograficas como
unidades basicas do planejamento e gestdo do saneamento;

13
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Embora esse conjunto tematico de politicas publicas venha sendo atribuido ao Ministério das
Cidades desde 2003, suas origens remontam a antiga Secretaria de Estado dos Negocios da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas para modernizacdo do Brasil-Império, criada em
1860 (ver: GABLER, Louise. A Secretaria de Estado dos Negdcios da Agricultura, Comércio
e Obras Publicas e a modernizacdo do Império (1860-1891). Cadernos MAPA n° 4, Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2012. Disponivel em:
http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/...). Criada pelo Decreto n° 1.067, de 28 de
julho de 1860, essa Secretaria de Estado imperial teve suas competéncias e estrutura
administrativa regulamentadas inicialmente pelos Decretos n® 2.747 e n°® 2.748, ambos de 16
de fevereiro de 1861.

Com base no Decreto 2.747/1861, observa-se, inequivocamente, a origem genealdgica do
atual Ministério das Cidades nas seguintes areas de atuacdo tematicas daquela antiga
secretaria imperial (litteris, disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-
1899/decreto-2747-16-fevereiro-1861-556075-publicacaooriginal-75729-pe.html):

Art. 1°(...).

15. As Obras Publicas Geraes no Municipio da Coérte e nas Provincias, ou
quaesquer outras feitas por conta do Estado ou por elle auxiliadas, e as
Reparticdes encarregadas de sua execucdo e inspeccdo. Exceptudo-se as obras
militares e as relativas a servigos especiaes pertencentes a cada um dos
Ministerios, as quaes serdo executadas por conta de cada um delles.

16. As Estradas de ferro, de rodagem e quaesquer outras, e as Companhias ou
Emprezas encarregadas de sua construc¢ao, conservacao e custeio. (...).

Conforme Gabler (2012, p. 25), é importante ressaltar-se que essa secretaria, no Império do
Brasil, era responsavel por aterramentos das regides alagadicas e abertura de novos
caminhos, pelo abastecimento de 4gua e também pela regulacéo e concessao de privilégios a
particulares para exploracdo de servicos. (...) A Secretaria de Estado dos Negocios da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas foi responsavel por regular e fomentar as obras
gerais no municipio da Corte e nas provincias através das reparticdes encarregadas de sua
execucdo e inspecdo (...) através da concessao de privilégios e subsidios para companhias
privadas executarem as obras, destacando-se a construcdo de estradas de ferro e rodagem, a
instalacao dos telégrafos, a abertura de canais para a navegacao, a drenagem de pantanos e
a implantacéo de carris.

O advento do Brasil-Republica trouxe mudancgas organizacionais nas estruturas do Governo
Federal que transformaram esse Orgdo imperial na Secretaria de Estado da Agricultura,
Comércio e Obras Publicas (vigendo de 1891 a 1906), depois em Secretaria de Estado da
Industria, Viagdo e Obras Publicas, configuracdo que persistiu de 1906 a 1967 (ver:
MINISTERIO DOS TRANSPORTES. Transportes no Brasil: Exposi¢cio Comemorativa da |
Semana Nacional dos Transportes. Rio de Janeiro, Servigo de Documentagdo do Ministério
dos Transportes, 1969. Disponivel em:
http://objdigital.bn.br/acervo_digital/div_iconografia/icon1285834.pdf).
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Com o Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (editado pelo governo militar), as areas
tematicas de desenvolvimento urbano dessas antigas secretarias migraram parte para 0 novo
Ministério do Interior e parte para o novo Ministério dos Transportes. Entre as atribui¢ces do
entdo Ministério do Interior, o Decreto-lei 200/1967 estabeleceu que (verbis, com grifos
N0ssos):

Art. 39. Os assuntos que constituem a area de competéncia de cada Ministério
sdo, a seguir, especificados:

()

MINISTERIO DO INTERIOR

| - Desenvolvimento regional.

Il - Radicacéo de populagdes, ocupacao do territorio. Migragdes internas.
I11 - Territorios federais.

IV - Saneamento bésico.

V - Beneficiamento de areas e obras de protecdo contra secas e inundacdes.
Irrigagéo.

VI - Assisténcia as populacdes atingidas pelas calamidades publicas.

VII - Assisténcia ao indio.

VI1II - Assisténcia aos Municipios.

IX - Programa nacional de habitac&o.

O governo democratico que se instalou apos o periodo de ditadura militar editou, entdo, o
Decreto n® 91.145, de 15 de margo de 1985, criando o Ministério do Desenvolvimento Urbano
e Meio Ambiente. Esse novo ministério seria alterado pelo Decreto n® 95.075, de 22 de
outubro de 1987, criando o Ministério da Habitacdo, Urbanismo e Meio Ambiente, 6rgdo que
apresentava, na pratica, uma estrutura corporativa similar a do atual Ministério das Cidades
(litteris, com grifos nossos):

Art. 1° O Ministério do Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, criado pelo
Decreto n° 91.145, de 15 de margo de 1985, passa a denominar-se Ministério da
Habitacdo, Urbanismo e Meio Ambiente - MHU, com a seguinte area de
competéncia:

I - politica habitacional;

Il - politica de desenvolvimento urbano;
111 - politica de transporte urbano,

IV - politica de saneamento basico;

V - politica do meio ambiente.

Art. 2° Fica transferida para o MHU a Caixa Econémica Federal - CEF,
observado, no que couber, o disposto no § 1° do art. 2° do Decreto n° 91.145, de
15 de marco de 1985.

Com as reformas administrativas do periodo histérico seguinte, apds a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, criou-se 0 Ministério da A¢do Social (Decreto n° 99.244, de 10
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de maio de 1990). O art. 236 desse Decreto definiu os érgdos especificos do Ministério da
Acdo Social, que eram (litteris, grifos nossos):

| - 0 Conselho Nacional de Servigo Social;

Il - a Secretaria Nacional de-Habitacgao;

I11 - a Secretaria Nacional de Saneamento;

IV - a Secretaria Nacional de Promocéo Social;
V - a Secretaria Especial de Defesa Civil;

VI - a Coordenadoria a Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia.
O turbulento ambiente econémico e fiscal que marcou a década de 1990 no Brasil evoluiu
dramaticamente, primeiro, para a transformacdo do entdo Ministério da Acdo Social em
Ministério do Bem-Estar Social (Lei n° 8.490, de 19 de novembro de 1992) e, depois, para sua
extingcdo (Lei n°® 9.649, de 27 de maio de 1998), atribuindo-se, em compensacdo, a uma
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica as antigas
atribuicGes das Secretarias de Habitacdo e de Saneamento do Ministério do Bem-Estar
Social. Essa Ultima alteracdo organizacional antes do advento do atual Ministério das
Cidades, com a edicdo da Medida Provisoria n® 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, ¢é bastante
ilustrativa do papel histérico do 6rgdo, que aparece, reiteradamente, nas estruturas do
Governo Federal mesmo em periodos de crise fiscal como o do final dos anos 1990 e inicio
dos anos 2000 (litteris, com grifos nossos):

Art. 5° A Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da
Republica compete assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no
desempenho de suas atribuicfes, especialmente na formulagdo e coordenagédo
das politicas nacionais de desenvolvimento urbano, e promover, em articulacéo
com as diversas esferas de governo, com o setor privado e organiza¢Ges néo-
governamentais, acdes e programas de urbanizacdo, de habitacdo, de
saneamento basico e de transporte urbano, tendo como estrutura basica o
Conselho Curador do Fundo de Desenvolvimento Social - FDS, o Gabinete e
até trés Secretarias.

Essa longevidade historica demonstra, cabalmente, a importancia do Ministério das Cidades
no contexto federativo brasileiro, decorrente da elevada valoragdo social de seus contetdos
tematicos em politicas publicas para o desenvolvimento urbano. Com isso, deve-se também
reavaliar as estratégias e o nivel efetivo de contribuicdo da TIC para a execucéo das politicas,
programas e projetos a cargo do érgao.

Em sintese, cabe uma pergunta crucial para os gestores de TIC do 6rgdo: “O Ministério das
Cidades estd se beneficiando de todas as potenciais vantagens que a TIC contemporanea
poderia aportar em seu ambiente de negdcios?”’
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3.2.Misséo: Planos, Programas e Projetos

O Ministério das Cidades, no proposto Plano Plurianual (PPA) 2016-2019, teréa sob sua gestao
importantes investimentos em habitacdo e saneamento para populacdo de baixa renda, tais
como a construcdo de 3 (trés) milhdes de moradias por meio do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV) e a ampliacdo em 1,9 bilhdo de metros cubicos da capacidade de
armazenamento de agua potavel em reservatorios para as regides urbanas mais carentes.

Como estimativas de investimentos no curto prazo e médio prazo, estdo previstos no Projeto
de Lei Orcamentaria (PLOA) para 2017 (ver: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAOQ. Orcamentos da Uni&o — Projeto de Lei Orcamentéria:
Exercicio  Financeiro 2017, Volume IV, Tomo Il.  Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Projetos/PLN/2016/Anex0s/6.%20PLOA%202017%2
0-%20Volume%201V%20-%20Tomo%2011.pdf), nos cinco programas a cargo do Ministério
das Cidades, investimentos da ordem de R$ 10,6 bilhdes, mantendo-se o0 mesmo nivel do ano
anterior (ver quadro a seguir), restando evidente sua importancia estratégica no atual contexto
de concentracdo de esforcos para retomada do crescimento e desenvolvimento econémico no
Brasil.

Dotacgdes Orcamentarias (R$) Evolucéo %
Programas —
LOA 2016 (A) | PLOA 2017 (B) | (C=(B-A)/A)
2040 — Gestdo de Riscos e de 160.213.177 661.707.823 313.0
Desastres
2048 — Mobilidade Urbana e 940.046.771|  1.480.360.001 575
Transito
2049 — Moradia Digna 7.097.896.431 7.611.800.000 7,2
2054 — Planejamento Urbano 1.907.408.561 6.925.689 -99,6
2068 — Saneamento Basico 461.316.425 826.082.176 79,1
Subtotal 10.566.881.365 10.586.875.689 0,2

O Programa 2040 — Gestdo de Riscos e de Desastres prevé o apoio ao planejamento de
intervencdes estruturais em municipios com riscos mais criticos de desastres naturais, apoio a
execucao de projetos e obras de contencdo de encostas em areas urbanas e apoio a sistemas
sustentaveis de drenagem urbana e de manejo de aguas pluviais nos municipios com
problemas mais acentuados, que Sao sujeitos a eventos recorrentes de inundacdes, enxurradas
e alagamentos. Esse programa devera ser priorizado, em 2017, para ampliacdo de recursos
orcamentarios em relacdo as dotacdes de 2016, como se pode observar no quadro anterior,
revelando uma preocupacdo do Governo Federal especialmente com desastres naturais em
regides de risco conhecidos.

Quanto ao Programa 2048 — Mobilidade Urbana e Transito, os investimentos previstos se
concentram no apoio a medidas de moderacdo de trafego urbano de veiculos, apoio ao
desenvolvimento institucional para a gestdo de sistemas de mobilidade urbana, apoio a
elaboracdo de planos e projetos de sistemas de transportes publicos coletivos urbanos, apoio
operacional a sistemas de transporte publico coletivo urbano e apoio a sistemas de transportes
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ndo-motorizados. Esta prevista, também, uma ampliacdo dos recursos or¢camentarios desse
programa em 2017, em relacdo a 2016, como prioridade de investimentos urbanos.

O Programa 2049 — Moradia Digna prevé investimentos de apoio a competitividade e a
modernizacdo da construcdo civil no Brasil, com énfase na sustentabilidade ambiental, além
de apoio a urbanizacdo de assentamentos precarios, integralizacdo de cotas do Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), subvencdo econémica para implementacéo de projetos de
interesse social em &reas urbanas e rurais e transferéncias de recursos ao Fundo de
Desenvolvimento Social (FDS), ao ampara do Lei n°® 11.977, de 7 de julho de 2009, que
dispde sobre o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) e regularizacdo fundiaria de
interesse social em zonas urbanas.

O Programa 2054 — Planejamento Urbano se destina ao custeio operacional do Conselho
das Cidades, ao apoio da regularizacdo fundiaria urbana (iniciativa também conhecida como
“papel passado™), apoio a capacitagdo de gestores e agentes sociais para o desenvolvimento
urbano (por meio do Programa Nacional de Capacitacdo das Cidades), apoio ao planejamento
e gestdo urbana municipal e interfederativa e apoio a Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano.

E o quinto e dltimo programa finalistico do Ministério das Cidades, denominado 2068 —
Saneamento Basico, prevé o apoio financeiro a implementacdo de a¢6es de desenvolvimento
do setor “aguas” (INTERAGUAS), apoio a elaboragio, implementa¢io e monitoramento de
planos nacionais e regionais de saneamento basico, além do apoio a execucdo de projetos de
saneamento integrado e implantacdo, ampliacdo ou melhorias em sistemas de abastecimento
de 4gua em municipios com populacao superior a 50 mil habitantes ou municipios integrantes
de regiGes metropolitanas ou de regides integradas de desenvolvimento. Esse programa, com
previsdo de ampliacdo de dotacbes or¢camentarias para 2017, também financia a etapa inicial
dos empreendimentos no setor, que se refere a elaboracdo dos projetos de engenharia civil,
tentando, assim, resolver um problema crénico observado na maioria dos investimentos em
saneamento béasico executados pelos municipios — a auséncia de projetos completos e bem
elaborados para inicio das obras.

3.3.Escala de Operac0es e Capacidade Institucional

Conforme o item “10. Plano de Gestdo de Pessoas” deste Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), o Ministério das Cidades, para execucdo de seus 5
(cinco) programas finalisticos, conta com 1.200 colaboradores, aproximadamente, mais 0s
servigos operacionais de gestdo de contratos de repasses e monitoramento de obras prestados
pela Caixa Econdmica Federal (CEF) mediante contrato administrativo. O Ministério das
Cidades, seguindo o principio administrativo estabelecido no art. 10 do Decreto-lei n° 200, de
27 de fevereiro de 1967, tem descentralizado amplamente suas operacdes de campo para a
alcada de responsabilidade da CEF, que atua no papel de “mandataria” do Ministério das
Cidades (ou seja, na condicdo de preposta ministerial para todos os efeitos de execucdo das
acOes dos programas ministeriais “na ponta”).
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Os numeros que espelham a amplitude da atuagdo do Ministério das Cidades sdo expressivos
e para se avaliar essa dimensionalidade pode-se recorrer ao Relatério de Auditoria de Contas
Anuais de 2015, da entdo Controladoria Geral da Unido da Presidéncia da Republica
(CGU/PR), que revela o seguinte (ver: Relatorio n°® 201600725, verbis, com grifos nossos;
arquivo digital disponivel em:
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosCidades/ArquivosPDF/relatorios/Relatori
0_de_Auditoria.pdf):

Na anélise das transferéncias integrantes do PAC, a equipe de auditoria
priorizou a avaliagio da situagdo dos investimentos custeados com recursos do
Orcamento Geral da Unido (PAC-OGU), que compde carteira de 4.239 Termos
de Compromisso (TC) no valor de R$ 88.945.120.062,01 (base de dados CAIXA
de julho/2016), levando em consideracdo TCs com nas seguintes situacdes: Em
estudo, Normal, Prestacdo de Contas Final (PCF), Sob Liminar, Suspensiva e
Tomada de Contas Especial (TCE).

Com esses numeros, pode-se tanto avaliar o posicionamento relativo do 6rgdo em relacdo ao
padrdo médio de investimentos em TIC aportados por outras organizacdes similares de
governo no mundo, quanto verificar a adequabilidade de seu quadro de recursos humanos
dedicado a gestdo de TIC. O Gartner Group publica, regularmente, comparacGes
(benchmarks) dessa natureza, e os analistas Jamie Guevara, Eric Stegman e Linda Hall, no
relatorio denominado Gartner IT Key Metrics Data - 2012 IT Enterprise — Summary Report,
argumentam que (com interpretacdo nossa):

Complexidade e demanda por servicos de TIC devem ser sempre consideradas no
contexto de uma avaliacdo de custos ou de desempenho na medida em que esses
fatores frequentemente ditam os requisitos de suporte de longo prazo. Os Dados
de Meétricas Chave de TIC devem ser utilizados como indicadores direcionadores
de alto nivel e na criacdo de premissas de planejamento e ndo para comparacgdes
absolutas.

Com base nessa pesquisa de mercado, as despesas médias anuais das organizacOes
governamentais federais com TIC pesquisadas pelo Gartner Group somaram, em 2011, USD
17,811.00 por colaborador. O calculo do nivel de investimentos anuais considerado adequado
ou, pelo menos, como “teto” de referéncia para o Ministério das Cidades, com esse parametro
comparativo, resultaria num or¢camento de TIC anual de R$ 72.455.148,00, resultante do
seguinte calculo: (USD 17,811.00 / colaborador) x (R$ 3,39 / USD) x 1.200 colaboradores),
utilizando-se a taxa de cAmbio de 23/11/2016.

E importante essa comparacdo de despesas com TIC, no atual contexto do PDTIC, para se
avaliar a parcela dos servigos prestados pela CEF que se referem a TIC e 0s respectivos
investimentos em beneficio do Ministério das Cidades e seus parceiros “na ponta”. E, para
tanto, deve-se esclarecer que a CEF tem atuado, basicamente, em trés etapas distintas da
implementacao das politicas, programas e projetos patrocinados pelo Ministério das Cidades:
(1) analise e contratacdo de projetos com o0s entes tomadores de recursos para investimentos
(Estados e Municipios, geralmente); (2) vistoria in loco de obras de engenharia e servigos
sociais correlatos, com medicdo de servicos concluidos, para fins de controle da execucédo e
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liberacdo de pagamentos programados a fornecedores (empresas construtoras), conforme os
respectivos cronogramas de projetos; e (3) recepcdo e instrucdo de processos de prestacao de
contas dos entes tomadores de recursos.

O quadro a seguir ilustra esse modelo de descentralizacdo de servigos operacionais com um
modelo de especificacdo e precificagdo proposto pela CEF, na condi¢cdo de mandatéria do
Ministério das Cidades. Em relacdo ao modelo de precificacdo, deve-se ressaltar que apesar
de sua praticidade ele ndo encontra respaldo na jurisprudéncia dos 6érgdos de controle,
especialmente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que condenou essa pratica nos
Acordéos n° 347/2007 e 1.126/2007, ambos do Plenério.

Médulo

Fato Gerador

Base de Calculo

| | Internalizagdo

das

Propostas Empenhadas

Instrucdo e empenho das
propostas internalizadas na

1,0% do Valor de Repasse
constante  da  proposta
internalizada pela CAIXA

CAIXA.

Registro, no SICONV, das
datas de assinatura e de

via SICONV.

1,0% do Valor de Repasse

'l | Contratagéo publicacdo dos Contratos de | contratado.
Repasse.
20% do valor do
Aprovacio da Prestacio de investimNento realizado na
111 | Acompanhamento  do | Contas / Registro da 2?8\6%%6130(13&5) Cr: drz)orflaAsE;
Contrato de Repasse Instauracdo da TCE no ¥ ' . P
SIAEI iberado até a data de

instauracdo da TCE
SIAFL.

E importante uma visdo estratégica dessa descentralizacdo de servicos para a CEF, pois se
trata de um conjunto de processos indispensaveis para implementacdo dos programas que,
atualmente, € alvo de muitas criticas acerca de sua qualidade. Conforme relatos da Assessoria
do Ministro de Estado das Cidades, os prefeitos tém apresentado, frequentemente,
reclamacdes sobre o atendimento que a CEF lhes proporciona no escopo dos contratos de
repasses e das obras inerentes nos municipios. Outra fonte de informac@es, tais como 0s
depoimentos de gestores do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG)
envolvidos com a avaliagdo em curso do relacionamento entre ministérios contratantes e
bancos oficiais federais contratados como mandatarios, para execucdo ou contratacdo da
execugdo de projetos “na ponta”, também corroboram essa preocupagao com a qualidade dos
servicos prestados pela CEF ao Ministério das Cidades.

no

Considerando-se, primeiro, que esse relacionamento entre a CEF e o Ministério das Cidades
ocorre, basicamente, mediante fluxos de informacGes sobre os projetos em carteira, e,
segundo, que os custos dos servicos prestados pela CEF séo expressivos, deve-se avaliar 0s
riscos presentes e as oportunidades de melhorias, inclusive mediante reengenharia de
processos e sistemas de informacdes, nos respectivos processos de negécios. Com os valores
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envolvidos nesse orcamento de servicos, que poderdo ultrapassar dezenas de milhdes de reais
por ano, a relacédo entre custos e beneficios de inovacdes com TIC podera ser vantajosa para o
Ministério das Cidades, merecendo estudos e pesquisas mais intensas nesse sentido.

3.4.Cultura e Valores

Considerando a natureza do Ministério das Cidades como organizacdo do setor publico,
portanto com estabilidade apenas nos estamentos mais técnicos da hierarquia, a percepcao de
uma cultura e valores deve ser analisada com base nessa categoria de publico. Como 0s
cargos de alta gestdo séo providos por gestores de origens diversas, especialmente de outras
esferas de governo e do mercado, ndo se percebe uma cultura e valores decorrentes da
contribuicdo desse nivel hierarquico de gestdo devido a sua instabilidade (ver, por exemplo, a
pesquisa  publicada em:  https://pt.scribd.com/doc/308161714/Profissionalizacao-Da-
Administracao-Publica-2).

Especificamente, o nucleo técnico de sustentacdo das acdes finalisticas do érgdo é constituido
pelos profissionais de engenharia e arquitetura que integram a carreira de Analista de
Infraestrutura e o cargo isolado (efetivo) de Especialista em Infraestrutura Senior. A cultura
do Ministério das Cidades, portanto, tem herdado certos valores naturais e caracteristicos
desse quadro profissional, como o raciocinio l6gico-matematico dos engenheiros e 0 apurado
sendo de organizacdo de espacos construidos dos arquitetos, e desenvolvido outros valores
também importantes ao longo de sua historia, tais como um nivel de engajamento acima da
média, no setor publico, em relagdo a implementacdo de suas histéricas politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento urbano.

Essa cultura revela, como um valor, o “senso de pertencimento” bastante presente em seus
membros, que se realiza na proatividade (ou “prontiddo”) de seus gerentes e técnicos para
solugdo de problemas e, em certa medida, para um pensamento inovador com base nas
tecnologias disponiveis. Como exemplos dessa proatividade, tem-se o desenvolvimento de
varias “solugdes caseiras” de sistemas de informagdes departamentais pelos proprios quadros
técnicos das secretarias finalisticas do 6rgao, como o Sistema de Acompanhamento e Controle
de Investimentos (SACI), com origem na Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
(SNSA).

3.5.Estratégias e Planejamento Estratégico

Considerando-se que o Ministério das Cidades é uma organizacdo publica da administracdo
federal direta, portanto de porte corporativo consideravel, com duas empresas publicas
vinculadas (Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU e Empresa de Trens Urbanos de
Porto Alegre — TRENSURB), e revela certa complexidade estrutural envolvendo milhares de
entidades parceiras descentralizadas (principalmente as administragdes municipais) para
execucdo de projetos de desenvolvimento urbano, o conceito de “planejamento estratégico”
mais adequado e aplicavel ao seu contexto talvez seja o da tradicional “programacgao
estratégica”, numa abordagem mais analitica e dedutiva de estratégias de negocio
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preexistentes, que também € voltada para or¢camentagdo (atividade intrinseca aos érgéaos
publicos), ao invés do conceito de “desenho de estratégica” (ou de “estratégia emergente’), na
tipologia de planejamento estratégico observada por Mintzberg na obra seminal Ascencgéo e
Queda do Planejamento Estratégico (ver: MINTZBERG, Henry. The Rise and Fall of
Strategic Planning. Free Press, 1994).

O desafio, na abordagem de programacdo estratégica, seria o de detalhamento, ou
decomposicdo, de estratégias pensadas anteriormente, no caso as grandes estratégias de
governo, como o Plano Plurianual (PPA), e as histdricas estratégias de implementacdo de
politicas, programas e projetos setoriais adotadas em cada 6rgdo. Em sintese, Mintzberg
(1994, p. 240) argumenta, com base em observacdes empiricas, que o planejamento
estratégico ndo cria a estratégia tanto quanto persegue a estratégia criada por outros meios;
esse autor, considerado uma referéncia no tema, esclarece que nos casos mais conhecidos o
planejamento estratégico tem programado as agdes consequentes de uma determinada
estratégia preexistente, detalhando os recursos a serem empregados (inclusive o or¢camento)
para a execucao da estratégia.

O Gartner Group, empresa de pesquisa de mercado de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), de um ponto de vista mais atual assim define o planejamento estratégico
nas organizacdes (ver: ARON, David. Strategic Planning — Key Initiative Overview. Gartner
Group, 2010; disponivel em:
http://www.gartner.com/it/initiatives/pdf/KeylnitiativeOverview_StrategicPlanning.pdf):

Planejamento estratégico é o processo de traducdo da visdo e da missdo da
organizacdo em como 0s recursos, incluindo os de TIC, sdo empregados para
gerar um valor maximo para os patrocinadores.

A estratégia de TIC auxilia na conducdo da estratégia de negdcio baseada nas capacidades e
oportunidades de TIC, e determina as contribuicdes da TIC para a entrega da estratégia de
negocios. Uma grande estratégia de TIC enfoca como a TIC apoiard o negdcio para atingir
seus objetivos e isso inclui trés secdes. A secdo da demanda esclarece o contexto do negécio —
como 0 negocio deverd ter sucesso, que capacidades de negdcio sdo necessarias e a
contribuicdo da TIC para esse sucesso. A secdo de controle delineia como as decisdes seréo
tomadas e como 0s comportamentos serdo monitorados para se alinharem com a demanda. A
secdo de suprimento detalha os servigos que serdo proporcionados, a migracao da arquitetura
empresarial para suportar as capacidades de negdcios, o desenvolvimento do capital humano
de TIC para atender as necessidades de negdcio, e a abordagem estratégica para o suprimento
dessas necessidades.

3.6.Estratégias de Negdcios

O modelo tradicional de atuacdo do Ministério das Cidades e seus antecessores histéricos nas
estruturas do Governo Federal é apresentado na figura a seguir, que enuncia um
macroprocesso desenhado com base numa conhecida notagdo mostrando os atores envolvidos
(em suas “raias de nata¢do” ou swimlanes) e suas respectivas atividades (caixas). Cada ator
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apenas desenvolve as atividades e assume as responsabilidades relativas as caixas que se

encontram em sua respectiva raia horizontal.

ATORES ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES
Orgédosde Aprovar/
Controle Internoe Auditar e Controlar Ciclos de Gestédo do Projeto >| Reprovar
Externo Contas
M_lmsteno'das" Lancar Selecionar LiberarRecursose | Avaliar
Sleileznfernul Programa Propostas Monitorar Agdes “| Resultado
Gestor Central) 9 P -
N N T

Instituicdo Coletar - Y ;
Financeira Propostas || Analisar RepassarRecursos Analisar
(Mandatéria) de Projetos Propostas e ControlarExecucéao Contas

f | i |
Estadose
Municipios Elaborar Contratar | .| Gerenciar Encerrar
(Orgéos Gestores dPrgpo_sttas Empresas | | Execugdo [ | €Prestar
Descentralizados) || %€ "roJ€tos Contas
Empresas h 4
(Executoras de Executar Projetos
Obras e Servigos)

Com base nesse macroprocesso, do qual também deriva um modelo de governanca e de
gestdo para implementacao, o Governo Federal, tendo como érgdo gestor setorial o Ministério
das Cidades, lanca um programa de desenvolvimento urbano em escala nacional, contrata
uma entidade financeira oficial para atuar como mandataria operacional (para recepcao e
analise técnica de projetos apresentados pelos Estados e Municipios, operacdo dos fluxos
financeiros e controle local da execucédo dos projetos selecionados), seleciona os projetos para
investimentos, e libera os recursos orgcamentarios e financeiros para a mandataria, que repassa
parcelas de recursos para 0s entes tomadores nos Estados e Municipios executarem o0s
projetos. Os 0Orgdos publicos dos Estados e Municipios responsaveis pela execucdo dos
projetos licitam as empresas e fiscalizam as atividades e entregas, informando a mandatéria
guando vencidas as etapas previstas no cronograma, para que esta execute vistorias e medicao
de progresso in loco (nos locais das obras ou servigos previstos nos projetos), e efetue os
repasses financeiros para os entes tomadores realizarem os pagamentos aos fornecedores.

Quando a execucdo da obra ou dos servicos previstos no projeto € concluida, o ente tomador
dos recursos e gestor publico local (do Estado ou Municipio) encerra o projeto e presta contas,
enviando a documentacgéo para a mandataria, que executa uma analise preliminar e informa os
resultados ao Ministério das Cidades. Conforme o resultado alcangado e a prestagédo de contas
encaminhada, o 6rgdo gestor central do programa entdo encerra o0 projeto, concedendo a
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quitacdo ao ente tomador, ou encaminha o caso para Tomada de Contas Especial (TCE) pelo
orgao de controle.

O concurso da instituicdo financeira federal como mandatéria operacional, inclusive com
atividades de analise de propostas e controle de execucdo de obras, € uma inovacao
introduzida em meados de 2000, com a recriagdo do 6rgdo gestor central como “Ministério
das Cidades”. Esse modelo geral de implementacao, até¢ a década de 1990, contava com a
mandataria apenas como operadora financeira, e apenas nos casos de projetos financiados
com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), restando as demais
atividades as proprias estruturas do Ministério (obviamente, a escala de atuacdo do Ministério,
tanto em numero de projetos em carteira como em termos de recursos para repasses, era muito
menor que a atual).

A conclusdo mais importante sobre esse modelo de macroprocesso de implementacéo € que o
mesmo € bastante maduro e estavel, pois embora novos programas de desenvolvimento
urbano sejam previstos a cada novo ciclo de governo, como no momento atual apds o
impedimento (impeachment) da gestdo presidencial anterior, ndo h& perspectivas de
estratégias alternativas. Exemplo dessa realidade é que estdo sendo pensados, em varias
instancias decisorias do Ministério das Cidades e do Governo Federal, modelos similares de
macroprocessos para implementacdo de dois novos programas: o “Cartdao Reforma”, instituido
pela Medida Provisoria n® 751, de 9 de novembro de 2016; e o “Regularizagdo Fundiaria” (ou
“Papel Passado™), inovando, com a Medida Proviséria n°® 759, de 22 de dezembro de 2016, as
iniciativas anteriores baseadas na Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009.

O Programa Cartao Reforma, por exemplo, devera ser desenhado de modo que o Ministério
das Cidades possa implementar, inicialmente, critérios de selecdo de candidatos as
subvencdes com base em critérios republicanos, nos limites da norma instituidora, de modo
que os dados das solicitacdes, coletados nos municipios, possam ser processados com bastante
produtividade e seguranca mediante sistemas computacionais de automacéo de processos em
grande escala. Esse primeiro desafio pressupde o uso de bases de dados econdmicos e sociais
de pessoas e de familias sob gestdo do proprio Governo Federal, tais como as bases do
Ministério da Fazenda e do Ministério do Trabalho, com apoio de Sistemas de Informacdes
Geograficas (SIGs) para orientacdo espacial e suporte aos processos decisorios e posterior
monitoramento remoto das acdes in loco.

Como o universo do publico potencialmente beneficiario do Ministério das Cidades em
politicas urbanas, tal como devera ocorrer em relacdo ao Programa Cartédo Reforma, tem uma
escala que, no limite, podera alcancar toda a populacdo urbana do pais, uma modelagem de
critérios republicanos para selecdo de projetos prioritarios exigird um volume de dados
bastante expressivo em termos quantitativos, e Gteis de um ponto de vista mais qualitativo.
Essa demanda, que é atual, pode ser considerada de importancia estratégica, pois se vincula a
célere implementacdo de um novo programa estratégico de governo, inclusive para combate a
crise econdmica, que se iniciard em 2017.

E, nesse escopo programatico, estratégias de gestdo de dados, informagfes e conhecimento a
partir de plataformas de Big Data, por exemplo, poderdo contribuir para a qualificacdo dos
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critérios de selecdo de projetos. O que resta claro € que existe uma demanda bastante
qualificada e urgente por inteligéncia estratégica no Ministério das Cidades, que podera ser
atendida por solugbes de TIC mais sofisticadas e um esfor¢co continuado de coleta e
organizacdo de dados estatisticos sobre as localidades urbanas e suas populagdes no pais,
como ocorreu, historicamente, nos casos da reorganizacdo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educacdo, e no Ministério
da Saude.

Obviamente, 0os aspectos espaciais inerentes ao georreferenciamento de projetos também
estardo presentes na etapa conclusiva dos processos de implementacdo do Programa Cartéo
Reforma, quando os instrumentos de controle terdo que assegurar a efetividade dos
investimentos. Essa questdo, pela sua natureza essencial e recorrente no Ministério das
Cidades, com potencial para beneficiar todas as secretarias finalisticas, podera demandar um
estudo mais aprofundado acerca de uma possivel padronizacéo de arquitetura da informacéo e
de arquitetura de sistemas de informacdes para o 6rgao.

A dindmica de trabalho no Ministério das Cidades, com langamentos de novos e complexos
“produtos” buscando maximizar o retorno social de investimentos publicos, torna necessaria
uma visdo mais estruturada da infraestrutura de TIC do 6rgdo, de modo que a mesma possa
responder celeremente aos novos desafios de negdcios que se apresentam no dia-a-dia. Em
particular, ressente-se a necessidade de desenvolvimento dessas duas arquiteturas: a de
informacdes e a de sistemas de informacdes, esta segunda para viabilizacdo da primeira.

3.7. Modelos de Governanca Corporativa

A norma bésica de governanca corporativa que devera ser adotada, doravante, pelo Ministério
das Cidades é a prescrita, formalmente, na Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01, de
10 de maio de 2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo federal. O carater compulsério da aplicacdo dessa norma se
encontra claramente expresso no Memorando-Circular n°
6/2016/SEI/AECI/GABMCIDADES, de 21 de novembro de 2016, da Assessoria Especial de
Controle Interno do Ministério das Cidades, enderecado para todas as unidades do 6rgao.

Com esse expediente, a AECI do Ministério das Cidades esclareceu a todos os gestores
enderecados que de acordo com as normas técnicas internacionais sobre a matéria (COSO
ICIF 2013, COSO Il ERM 2004 e ABNT NBR ISO 31000:2009), os controles internos da
gestdo devem ser desenhados e implementados em consonancia com 0s seguintes principios
(verbis, grifos nossos):

a) aderéncia a integridade e a valores éticos;

b) competéncia da alta administracdo em exercer a supervisdo do
desenvolvimento e do desempenho dos controles internos da gestao;

c) coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e reponsabilidades
dos diversos niveis de gestdo do 6rgao ou entidade;
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d) compromisso da alta administragdo em atrair, desenvolver e reter pessoas
com competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizacao;

e) clara definicdo dos responséveis pelos diversos controles internos da gestao
no ambito da organizacéo;

f) clara definic@o de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos;

g) mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que
sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

h) identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 6rgdo ou
entidade que possam afetar significativamente os controles internos da gestao;

i) desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que contribuam
para a obtencdo de niveis aceitaveis de riscos;

j) adequado suporte de tecnologia da informacéo para apoiar a implementacao
dos controles internos da gestéo;

k) definicdo de politicas e normas que suportem as atividades de controles
internos da gestéo;

[) utilizacdo de informacbes relevantes e de qualidade para apoiar o
funcionamento dos controles internos da gestao;

m) disseminacdo de informacdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da
valorizagéo dos controles internos da gestao;

n) realizacdo de avaliacGes periddicas para verificar a eficacia do funcionamento
dos controles internos da gestéo; e

0) comunicacdo do resultado da avaliacdo dos controles internos da gestdo aos
responsaveis pela adocao de ac¢des corretivas, incluindo a alta administracao.

Cabe mencionar-se, neste ponto, que para Mintzberg (1994, p. 285) toda falha de
implementacgdo €, por definicdo, também uma falha de formulacdo. Com essa percepcéo, o
Assessor Especial de Controle Interno (AECI) concluiu seu expediente com um essencial
alerta aos gestores, a partir de um presumido marco inicial de mudangas em curso:

(...) permitimo-nos, respeitosamente, em apoio a supervisdo ministerial, sugerir a
essa zelosa unidade organizacional do MCID que, doravante e na medida das
possibilidades, quaisquer novos processos de trabalho ou programas de governo
sejam desenhados e implementados pelos formuladores de politicas publicas a
luz das diretrizes sistémicas sobre controles internos da gestdo e gerenciamento
de riscos explicitadas na Instrucdo Normativa Conjunta/MP e CGU n° 1, de
10/05/2016 (DOU de 11.05.2016, S. 1, ps. 14 a 17), a qual ja tem sido objeto de
cobranca por parte da Egrégia Corte de Contas, a exemplo do subitem 1.7.1,
Processo n° TC 026.265/20150, Acord@o n° 6.283/2016 — TCU - 12 Céamara, a
titulo de ilustragéo.

26



Ministério das Cidades
Secretaria Executiva
Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo
Coordenacao-Geral de Modernizagdo e Informética

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

3.8. Desafios Estratégicos para a Gestdo de TIC

O primeiro desafio estratégico de gestdo do negocio que se apresenta no atual contexto, com
impactos expressivos sobre a gestdo de TIC (e que, portanto, precisa ser devidamente
considerado numa revisdo mais elaborada deste PDTIC no futuro, talvez com apoio de
consultoria), se refere & oportunidade presente de integracdo das quatro secretarias finalisticas
do 6rgdo num projeto de governanga Unico, superando-se a excessiva fragmentacdo na
governanca observada no periodo anterior. Evidencia, cabalmente, a auséncia de éxito no
modelo de governanca corporativa anterior, muito fragmentado e com reflexos negativos na
gestdo de TIC, o baixo indice de execucdo das acBes propostas em TIC reportado,
recentemente, em reunido do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI).

E ilustra as mudangas de governanga em curso, com maior integracdo entre as secretarias, a
oficializacdo do Sistema de Acompanhamento e Controle de Investimentos (SACI), numa
nova versdao adaptada para Web, como o sistema corporativo do Ministério das Cidades para
acesso aos dados de projetos. Esse marco, patrocinado pela Secretaria Executiva, ocorreu em
26 de outubro de 2016, num evento interno oficial organizado a partir de esforgos de
integracdo encetados pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) e pela
Coordenagdo-Geral de Modernizacdo e Informética da Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo (SPOA/SE), com apoio das demais secretarias.

Com o novo cenério politico e administrativo que se apresenta, pode-se pensar, entdo, em
melhorias na governanca em outras dimensGes da gestdo ministerial, mediante iniciativas
conjuntas da CGMI/SPOA e das areas de negdcios, tais como:

a) institucionalizacdo da estratégia de construcio de uma Base de Dados Unica (BDU) para
uso corporativo, com dados de todos os projetos de todas as 4 (quatro) secretarias
finalisticas do Ministério das Cidades; essa estratégia poderd contar, doravante, com o
Sistema de Acompanhamento e Controle de Investimentos (SACI), numa nova verséo
para Web, para acesso aos dados com interfaces graficas, adaptado a partir de sua versdo
original em linguagem Delphi;

b) implementacdo de esforcos internos, com recursos humanos da CGMI/SPOA e das 4
(quatro) secretarias finalisticas, no sentido de melhorar a qualidade dos dados
armazenados no SACI; existe, atualmente, uma avaliacdo mais ou menos unanime entre
0s membros da alta gestdo do Ministério das Cidades e seus assessores, sobre a baixa
confiabilidade dos dados do SACI, que necessita ser revertida com urgéncia, inclusive
porque o problema também constitui apontamento de auditoria dos 6rgdos de controle
interno e externo;

c) elaboracdo de um novo modelo de contratagdo de servicos com as instituicdes financeiras
federais, como a Caixa Econémica Federal, que detém a funcdo de agente operador dos
programas de investimentos do Ministério das Cidades (como estabelecido
expressamente, por exemplo, no art. 3° da Medida Proviséria n® 751, de 9 de novembro
de 2016, que instituiu 0 novo Programa Cartdo Reforma); a unidade de gestdo de TIC do
0rgédo podera estabelecer, no escopo de um anexo no novo contrato, regras de operacao e
controle do fluxo de dados de projetos entre a CEF e o Ministério, com base numa

27



Ministério das Cidades
Secretaria Executiva
Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo
Coordenacao-Geral de Modernizagdo e Informética

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

metodologia adotada para Extragao, Transformacao e Carga (ETL), etapa primordial para
a modelagem e povoamento de uma Base de Dados Unica (BDU) para uso corporativo;

d) empoderamento técnico dos comités participativos e deliberativos existentes ou que estdo
para serem instituidos no Ministério das Cidades, tais como: Comité Gestor de
Tecnologia da Informacéo (CGT]), instituido pela Portaria n® 480, de 25 de setembro de
2012; Comité Gestor de Dados Abertos (CGDA), ainda a ser instituido; Grupo de
Trabalho para Elaboracdo de Novo Contrato de Prestacdo de Servicos com a Caixa
Econdmica Federal (GT-CAIXA), constituido pela Portaria n° 542, de 31 de outubro de
2016, do Ministério das Cidades;

e) oportunidade de protagonismo maior da unidade de gestdo de TIC a partir da modelagem
dos novos programas — Cartdo Reforma e Regularizacdo Fundiaria, buscando-se
explorar o potencial estratégico das TICs para melhoria do desempenho geral dos
investimentos do Ministério das Cidades; e

f) estabelecimento de uma pratica de prospeccdo continuada de tecnologias que poderdo
integrar solugdes inovadoras no ambiente de TIC do Ministério das Cidades, tais como as
de georreferenciamento remoto com uso de imagens digitais tomadas por satélites e as de
gestdo de portfolio de projetos; € importante ressaltar-se, a prop6sito, que no Programa
Cartdo Reforma esta previsto o georreferenciamento com uso de tecnologias de imagens
digitais do solo urbano, ainda que apenas para a missdo de delimitacdo espacial de
poligonos de intervencao dos projetos nas cidades.

Em relacdo a necessidade de qualificagdo dos dados provenientes da Caixa Econdmica
Federal (CEF), na condicdo de mandatéria operacional do Ministério das Cidades, a entdo
Controladoria Geral da Unido da Presidéncia da Republica (CGU/PR) registrou o seguinte
em seu Relatorio de Auditoria Anual de Contas, tendo como unidade auditada a Secretaria
Executiva do Ministério das Cidades (ver Relatério n°® 201600725, verbis, com grifos nossos;
arquivo digital disponivel em:
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosCidades/ArquivosPDF/relatorios/Relatori
0_de_Auditoria.pdf):

AVALIACAO DA CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES DA BASE DE
DADOS DA CAIXA

Ainda sobre a avaliacdo da gestdo das transferéncias realizadas pelo Ministério
das Cidades por intermédio da CAIXA, na funcdo de Mandataria, um dos pontos
abordados pela equipe de auditoria foi a utilizacdo da base de dados da CAIXA
pelo Ministério para a gestdo das transferéncias. As informacgdes contidas na
referida base de dados, que concentra os dados (muitos exclusivas dessa base) de
mais de 98 mil instrumentos de transferéncias sob a responsabilidade do
Ministério das Cidades e que representam investimentos da ordem de
aproximadamente R$ 143 bilhdes (base de dados de 08/07/2015 - instrumentos
de transferéncia ativos e inativos em todas as situagdes), sdo descritas pelo
gestor, nas manifestacGes colhidas durante os trabalhos de auditoria, como

» 6 » €

“carentes de exatiddo e confiabilidade”, “inconsistentes”, “frageis”.
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Essa falta de confiabilidade e também de completude foi convalidada pela
equipe de auditoria, que em trabalho de pesquisa junto a base de dados, verificou
a auséncia de preenchimento de milhares de campos de informagdes, além da
divergéncia entre as informacdes contidas na base de dados com as presentes no
SICONV para 0 mesmo instrumento de transferéncia.

3.9. Diretrizes Estratégicas de TIC

Corroboram com a abordagem programatica do planejamento estratégico institucional
assumida nesta revisdo do PDTIC do Ministério das Cidades a existéncia de documentos de
planejamento governamental bastante sofisticados, tais como o Plano Plurianual (PPA), o
Plano Estratégico do Ministério das Cidades e o relatdrio de consultoria do Movimento Brasil
Competitivo (MBC). Outros referenciais estratégicos também contribuem para a tese acerca
da existéncia de estratégias de negdcio das quais poderdo derivar as estratégias de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TICs), tais como a Politica de Governanca Digital (PGD)
instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, com as seguintes finalidades
(litteris):

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacgdo e dos
recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo na prestacédo de servigos
publicos;

Il - estimular a participacéo da sociedade na formulacdo, na implementacdo, no
monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas e dos servigos publicos
disponibilizados em meio digital; e

Il - assegurar a obtencdo de informagdes pela sociedade, observadas as
restricdes legalmente previstas.

O Decreto 8638/2016 também estabelece alguns conceitos importantes no contexto da
atualizacao deste PDTIC (verbis, com grifos nossos):

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

|_- autosservico - servico publico disponibilizado em meio digital que pode ser
utilizado pelo proprio cidaddo, sem auxilio do 6rgédo ou da entidade ofertante do
Servico;

Il - dados em formato aberto - dados representados em meio digital em um
formato sobre o qual nenhuma organizacgao tenha controle exclusivo, passiveis de
utilizacdo por qualquer pessoa;

Il _- governanca digital - a utilizacdo pelo setor publico de recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo com 0 objetivo de melhorar a
disponibilizacdo de informacéo e a prestacdo de servi¢os publicos, incentivar a
participacdo da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar 0S
niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo;
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IV - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo - instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da
informacéao e comunicacéo, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas
e de informacéo de 6rgéo ou entidade para determinado periodo;

V - rede de conhecimento - associa¢d@o de individuos constituida para permitir a
interacdo, o debate, a criacdo, 0 aprimoramento e a disseminacdo de
conhecimento sobre assuntos relativos a governanca digital e a temas correlatos;
e

VI - tecnologia da informacdo e comunicacdo - ativo estratégico que apoia
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos,
processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e
fazer uso de informacdes.

Art. 3° A Politica de Governanca Digital observara os seguintes principios:
I - foco nas necessidades da sociedade;

Il - abertura e transparéncia;

I11 - compartilhamento da capacidade de servico;

IV - simplicidade;

V - priorizacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital;
VI - seguranca e privacidade;

VII - participacdo e controle social;

V111 - governo como plataforma; e

IX - inovacéo.

Art. 4° O planejamento e a execucdo de programas, projetos e processos
relativos a governanca digital pelos 6rgédos e pelas entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo observar as seguintes
diretrizes:

| - 0 autosservico serd a forma prioritaria de prestacdo de servigos publicos
disponibilizados em meio digital;

Il - serdo oferecidos canais digitais de participacdo social na formulagdo, na
implementacdo, no monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas e dos
servigos publicos disponibilizados em meio digital;

Il - os dados serdo disponibilizados em formato aberto, amplamente acessivel e
utilizavel por pessoas e maquinas, assegurados os direitos a seguranca e a
privacidade;
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IV - serd promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da sociedade, com
0 objetivo de estimular a transparéncia ativa de informacdes, prevista no art. 3°
e no art. 8°da Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011; e

V - observadas as disposi¢des da Lei n° 12.527, de 2011, sera implementado o
compartilhamento de dados entre os érgéos e as entidades da administracédo
publica federal direta, autarquica e fundacional, sempre que houver necessidade
de simplificar a prestacao de servigos a sociedade.

Paragrafo Unico. As solucbGes de tecnologia da informacdo e comunicacao
desenvolvidas ou adquiridas pelos 6rgdos e pelas entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional observardo o disposto nos
incisos | a V do caput deste artigo.

Com clareza solar, esse normativo condiciona a prépria elaboracdo dos PDTICs ao
estabelecer principios e diretrizes de governanca digital que devem ser adotadas por todos os
orgdos da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal. Em
nivel estratégico de governo, o Decreto 8638/2016 estabelece importantes pontos de
referéncia para a elaboracdo de PDTICs ao vincular estes planos setoriais ao préprio Plano
Plurianual (PPA), que representa o nivel mais elevado de planejamento governamental no
Brasil (verbis, grifos nossos):

Art. 5° O Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo editara a
Estratégia de Governanca Digital - EGD da administracdo publica federal,
documento que definir4 os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as
iniciativas da Politica de Governanca Digital e norteard programas, projetos,
servicos, sistemas e atividades a ela relacionados.

Paragrafo Unico. O periodo de vigéncia da EGD coincidira com o prazo de
vigéncia do Plano Plurianual - PPA.

Art. 6° Para a formulacdo da EGD, seréo considerados:

| - 0 alinhamento com as politicas publicas e os programas do Governo federal,
com o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas pelo
uso de tecnologia da informacao e comunicacéo; e

Il - a ampla participacdo da sociedade e dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 7° A formulacdo, o monitoramento, a avaliacdo e a revisdo da EGD seréo
coordenados pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com
participacdo de suas unidades que atuam como Orgdo central dos sistemas
estruturantes do Poder Executivo federal.

Art. 8° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na EGD, os
orgaos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional elaboraréo:
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| - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo ou instrumento
equivalente de planejamento de tecnologia da informacéo e comunicacao; e

Il - instrumento de planejamento de seguranga da informacgéo e comunicacao e
de seguranca cibernética.

Paréagrafo unico. Os instrumentos de planejamento de que tratam os incisos | e
11 do caput serdo atualizados para atender as disposi¢des da EGD em vigor.

O documento que apresenta a primeira versdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD),
de uso compulsorio por todos os 6rgdos publicos do Poder Executivo Federal, se encontra
disponivel em: https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Estrategia-de-
Governanca-Digital.pdf. A EGD é paradigmatica, em termos conceituais, porque também é

provocativa, propondo, logo no prefacio do mencionado documento, uma verdadeira mudanca
de mentalidade (mindset) nas equipes de gestdo de TIC nos 6rgdos (litteris, com grifos

N0SSO0S):

Nossas vidas ja ndo podem mais ser dissociadas da tecnologia. As novas
solugdes, o crescente volume de dados e as inovagOes sociais geram mudancas
cada vez mais rapidas e intensas em nosso dia a dia. O governo federal precisa
acompanhar este movimento. Para isto foi instituida a Estratégia de Governanca
Digital (EGD), documento que agora esta em suas maos.

No éambito governamental, o setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac6es (TIC) sempre produziu estratégias voltadas para a sua area de
atuacdo. Queremos mudar este enfoque, precisamos que a tecnologia promova
servicos publicos digitais, viabilize o acesso a informacdo e amplie a
participacdo social na construcao de politicas publicas. O Estado deve ser uma
presenca na vida das pessoas e ndo mais um lugar, um endereco de reparticéo
publica.

A EGD define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica de
Governanga Digital, estabelecida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de
2016. A publicacdo é composta de trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas
estratégicas. Com validade até 2019, este documento estd alinhado ao Plano
Plurianual (PPA 2016-2019).

Nosso principal desafio é cultural. Este ndo é documento somente para 0s
servidores que atuam com TIC, é uma publicacdo voltada para todos que atuam
no servico publico, porque a tecnologia deixou de ser uma atividade-meio ha
anos. Sua utilizagdo estd mudando a forma como o governo se relaciona com o
cidadao.

A aplicacdo da tecnologia nas politicas pablicas é fator determinante para o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil. A EGD é uma ponte para este
novo modelo de gestdo. Este documento mostra um caminho para seguirmos.
Agora, precisamos de vocé ao nosso lado nesta longa jornada para
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desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relagdo do Estado com a
sociedade.

Como parametro normativo para a necessidade de inovacdo no pensamento estratégico de TIC
nos 6rgdos, além da atual concepcdo apenas programatica, a propria Estratégia de Governanca
Digital (EGD) relaciona o conceito de PDTI com o de Plano Estratégico Institucional (PEI) da
seguinte forma (verbis, com grifos nossos):

12 INTEGRACAO COM OUTRAS ESTRATEGIAS E PLANOS
GOVERNAMENTAIS

Visando a orquestracdo de forma mais efetiva das iniciativas de governo, foi
observado o alinhamento da EGD as seguintes estratégias e planos
governamentais:

» Estratégia de Seguran¢a da Informagdo e Comunicagdo e de Seguranga
Cibernética da APF, sob a responsabilidade da CM/PR;

* Plano de A¢do Nacional sobre Governo Aberto, coordenado pela CGU;
* Programa Nacional de Banda Larga, sob a responsabilidade do MC;

* Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades —
Telecentro.BR, sob a coordenagéo do MC.

Além disso, para o sucesso da EGD, os Planos Estratégicos Institucionais (PEI) e
os Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) dos
orgaos e entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional devem se
alinhar aos objetivos e as iniciativas constantes neste documento, conforme
ilustrado na Figura 4. Para tanto, os érgdos da APF deverdo incluir, no
conteido do PEI e do PDTIC, metas, acGes e iniciativas relativas a governanca
digital que contribuam para o alcance dos objetivos desta Estratégia e propiciem
0 aprimoramento de suas praticas de governanca digital.
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Figura 4 - Integracdo da EGD com outras estratégias e planos.

1

Plano Diretor
deTIC

E imperioso, portanto, que a partir desta versdo revisada do PDTI se evidencie, de modo
bastante claro, a integracdo entre os objetivos estratégicos de TIC declarados neste documento
e a Estratégia de Governanga Digital (EGD), do Plano Plurianual (PPA) e do Plano
Estratégico Institucional (PEI) do Ministério das Cidades, ressaltando-se que 0s 5 (cinco)
programas finalisticos do 6rgdo apresentam demandas de solugdes tecnoldgicas que poderdo
pautar, por si mesmos, toda a estratégia de TIC a ser desenvolvida e implementada nos
proximos anos. Consequentemente, o subitem 3.1.4 da versdo anterior do PDTI devera ser
mais detalhado, com objetivos estratégicos e escopos que apontem, concretamente, para as
necessidades de TIC do 6rgdo, inclusive com objetivos e metas bem definidas a cada etapa de
implementacdo dos 5 (cinco) programas de desenvolvimento urbano no PPA 2016-2019.

Embora alinhada com a respectiva norma de elaboracdo de planos aprovada pelo entéo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), a versdo anterior deste plano, ao
enunciar a missao, visao e os valores institucionais de referéncia, assim como 0s objetivos
estratégicos, se situava num plano mais abstrato, exigindo-se certo esfor¢co semiotico para
contextualiza-lo na realidade do 6rgdo. Com um esperado maior protagonismo da
CGMI/SPOA nas questbes do cotidiano das secretarias, espera-se que nas proximas versoes
deste PDTIC esses referenciais, assim como 0s consequentes objetivos estratégicos, possam
ser mais aderentes a realidade do 6rgdo (portanto menos abstratos), elicitando suas
necessidades tecnoldgicas com uma visdo mais estratégica e pontual, buscando inovacdes, e
indicando solugdes e produtos mais tangiveis, no escopo de suporte tecnologico aos
programas e projetos de desenvolvimento das cidades patrocinados pelo Governo Federal.

Outra norma estrategicamente importante para a elaboracdo dos PDTIs é a Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art.
5°, no inciso Il do § 3° do art. 37, e no § 2° do art. 216, todos da Constituicao Federal, mais
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O Governo Federal, seguindo uma
tendéncia democratica mundial de promocéo da transparéncia publica, em 13 de abril de 2012
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editou a Instrucdo Normativa n° 4, de autoria da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, instituindo uma
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA),

Essa norma de dados abertos, em seu art. 1° assim apresentou seus objetivos (litteris, com
grifos nossos), que se alinham com necessidades concretas observadas na implementacgéo de
programas, projetos e acdes a cargo do Ministério das Cidades:

| — definir, estruturar e coordenar a politica de dados abertos, bem como
estabelecer o seu modelo de funcionamento;

Il — promover o ordenamento na geracdo, armazenamento, acesso, e
compartilhnamento de dados para uso do Poder Executivo federal e da sociedade;

I11- definir e disciplinar os padrdes e o0s aspectos técnicos referentes a
disponibilizacéo e disseminacéo de dados para uso do Poder Executivo federal e
da sociedade;

IV — promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacéo e
evitar a duplicidade de acGes e o desperdicio de recursos na disseminagdo de
dados e informacdes pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal;

V — apoiar, capacitar e fornecer suporte para a publicacdo de dados abertos aos
orgaos e entidades do Poder Executivo federal ou que aderirem a INDA que
ndo possuem pratica, cultura e atribuicdes finalisticas de disseminacéo de
dados;

VI — buscar a melhoria continua da publicacdo de dados abertos, baseando-se
nas melhores préaticas concebidas nos cenarios nacional e internacional;

VI — promover a colaboracao entre governos dos diferentes niveis da federacéo
e entre o Poder Executivo federal e a sociedade, por meio da publicacdo e do
reuso de dados abertos;

VIII — promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados e
informacdes na gestdo publica;

IX — disponibilizar tecnologias e apoiar as a¢gdes dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo federal ou que aderirem a INDA na implementacdo da transparéncia
ativa por meios digitais; e

X — promover a participagdo social na constru¢ao de um ecossistema de reuso e
de agregacdo de valor dos dados publicos.

Em particular, deve-se ressaltar que a promogéo da colaboracéo entre governos dos diferentes
niveis da federacao e entre o Poder Executivo federal e a sociedade prevista no inciso VII da
IN 04/2012-SLTI/MP se aplica integralmente as estratégias institucionais do Ministério das
Cidades em seu relacionamento com os entes federados responsaveis pela execucdo de
projetos “na ponta”.
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Como se observou na retrospectiva sobre o histérico papel institucional do Ministério das
Cidades e das organizacdes publicas federais similares que o antecederam na historia
administrativa do Brasil, suas “estratégias de negdcio” sdo claramente delineaveis e tém
persistido, com poucas alteracbes, hd décadas. Como ponto positivo, essa perenidade nas
estratégias de atuacdo do 6rgdo, especialmente em seu relacionamento institucional com os
entes federados que executam projetos de desenvolvimento urbano com recursos financeiros
do Governo Federal, serve de sélido ponto de apoio para o desenvolvimento de estratégias de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC).

Essa “linha de base” permite as equipes de planejamento estratégico de TIC do Ministério das
Cidades prever, para desenvolvimento futuro, os passos seguintes:

a) decompor, formalmente, essas estratégias de negdcio existentes em fluxos de atividades,
informacdes e decisOes; a notacdo a ser utilizada para essa decomposicdo podera ser a
BPMN (Business Process Management Notation), que é dominada por gerentes de
projetos do Ministério das Cidades e propiciam uma andlise dos detalhes essenciais
desses fluxos;

b) correlacionar as estratégias de negdcios assim decompostas a possiveis solucdes de
arquiteturas de informacdo e de sistemas mais adequados; apds as analises, eventuais
solucdes arquiteturais mais especificas deverdo ser integradas a um modelo corporativo
mais consolidado (no caso da arquitetura de informacoes, a ideia de uma “Base de Dados
Unica— BDU” ¢ compartilhada entre os analistas de sistemas do Ministério das Cidades);

c) pesquisar, no mercado, tecnologias e produtos com potencial de suporte as solugdes para
implementacdo da arquitetura de sistemas; essa atividade podera ser apoiada por servi¢cos
de empresas especializadas em pesquisas de mercado de TIC e de estratégias de TIC
(research market), tais como Gartner Group (http://www.gartner.com), Forrester
Research (https://www.forrester.com) e IDC (http://www.marketresearch.com);

d) selecionar, entre as tecnologias e produtos disponiveis no mercado, 0s componentes de
TIC para aquisicao.

Concluindo este subitem do PDTIC, deve-se ter em mente que as estratégias de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) se revelam também de modo emergente, mesmo quando
pensadas para o0 suporte tecnologico aos estaveis padrfes histéricos de atuacdo do oOrgao.
Essas estratégias, pela sua amplitude e complexidade no ambiente institucional do Ministério
das Cidades e seus milhares de parceiros, poderdo ser desenvolvidas, com base na visdo de
Mintzberg (1994, p. 286) acerca da implementacdo do planejamento estratégico nas grandes
organizacg0es (verbis, grifos nossos):

(...) acreditamos que o processo de elaboragdo de estratégia &€ melhor
caracterizado como um processo de aprendizado — formacdo no lugar de
formulacéo. As pessoas atuam para pensar, e pensam para atuar. As duas acoes
se processam em dupla, como dois pés caminhando, eventualmente convergindo
em padrdes viaveis de comportamento (isto €, estratégias pensadas).
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3.10. Objetivos Estratégicos

ID Objetivo

Econdmico-Financeiro

Escopo

Trata-se da administracdo efetiva dos recursos
aplicados aos programas executados por terceiros,
bem como aos projetos internos do MCidades.

Promover a qualificacdo dos . ;
) . Entende-se por qualidade a garantia de que os
investimentos dos recursos . . -
OEO1| . - projetos respondam as demandas estratégicas da
publicos nos programas . . .
e . sociedade e do préprio MCidades para atender a
administrados pelo MCidades. .
essas demandas, possuir o controle do consumo de
recursos e dos riscos associados a execucdo dos
projetos
Assegurar a execucao do planejamento orcamentario
Possuir uma gestdo operacional, | e financeiro e das operagOes internas (p. ex.: diarias e
OEO02 | orcamentaria e financeira, | passagens, manutencdo, outros custos logisticos,
efetivamente. terceirizagbes, folna de pagamento, etc.) do
MCidades.
Processos Internos
Atuar proativamente na proposicdo e fornecimento
de subsidios para a tomada de decisdo relativa a
. formulacdo de politicas publicas voltadas ao
Protagonizar 0 processo de

planejamento  urbano, habitacdo, saneamento,

OF03 | tomada de decisdo do Govero mobilidade urbana, acessibilidade e transito,
Federal. . g -~
garantindo que os critérios de decisdo tenham
clareza, sejam viaveis e aderentes as demandas da
sociedade.
Ser protagonista e atuar como articulador dos entes
Articular-se proativamente com os | que estejam ligados direta ou indiretamente &s
OEO04 | demais ministérios, parceiros e | politicas publicas formuladas e executadas pelo
sociedade. MCidades, assegurando ampla participacdo
democrética.
Assegurar que as diretrizes de longo prazo sejam
respeitadas pelos planos funcionais (das secretarias)
Ter implantado o planeiamento de protegendo-os das eventuais decisbes nao
OEO05 P plane] técnicas.Evitar que as motivacoes e interferéncias de
longo prazo. . -
curto prazo contaminem os objetivos de longo prazo.
Estruturar-se (processo de gestdo da estratégia) para
garantir a execugao das estrategias tracadas.
. . ~ | Ter um processo de inovagdo claramente definido e
Ofertar, continuamente, inovacoes | . N .
~ implementado, que privilegie a transversalidade das
OE06 | e novas solucdes urbanas para a

sociedade.

solugbes urbanas. Tais solucbes devem ser
fomentadas tanto do ponto de vista técnico-
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econdmico quanto politico para sua efetiva absorcéo
pelos municipios.

Promover 0 fortalecimento

Atuar proativamente para que 0Ss Mmunicipios se
fortalegam institucionalmente por meio de
capacitacoes, eventos, foruns, etc. e aumentem a sua
capacidade de absorcdo e entrega das politicas

OE07 institucional dos entes federados. | publicas voltadas ao desenvolvimento urbano. Além
disso, apoiar a elabora¢do e montagem do conjunto
de projetos voltados ao planejamento e
desenvolvimento urbano dos municipios.
Ter um processo capaz de identificar, coletar,
. . sintetizar e distribuir conhecimento relevante acerca
Adquirir e compartilhar 0 . .
OE08 | conhecimento  com  os  demais de planejamento e desen\_/olwmento urbano entre os
participes. entes federados e a souedade_. _Nesse processo, 0
MCidades deve atuar como facilitador promovendo,
inclusive, projetos pilotos de novas solugdes urbanas.
Ter um processo  (pessoas, tecnologia e
procedimentos) capaz de monitorar a execucdo das
Monitorar e avaliar | politicas publicas que seja de facil execucdo, flexivel
OEO09 | continuamente, a execugdo de | e capilar. Tal processo deve fornecer informagoes
suas Politicas Publicas. relevantes para a avaliacdo e eventuais ajustes nas
acles de execucdo, evitando- se, a tempo, O
desperdicio de recursos.
Ter clareza das politicas publicas e de suas relagdes
Ter visdo transversal de modo a | causais no curto, médio e longo prazo. Assegurar a
integrar as politicas publicas | gestdo transversal dos processos de negécio do
OE10 | setoriais e implementar o Sistema | MCidades de modo a Integrar as politicas pablicas
Nacional de Desenvolvimento | setoriais. Implementar o SNDU em torno de uma
Urbano — SNDU politica nacional de desenvolvimento urbano
Integrada.
Aprendizado e Crescimento
Fazer com que os papéis (atribuicOes e

Fortalece a governanga e alinhar a

responsabilidades), em cada nivel hierarquico,
fiquem claros. Contar com uma estrutura regimental

OE11 | estrutura  organizacional do | que responda as demandas estratégicas. Finalmente,
Ministério das Cidades. definir modelos de governanca para evitar
ingeréncias e fortalecer as decisdes politicas e

administrativas do MCidades.
Gerir o clima organizacional por meio de pesquisas e
Ter clima organizacional | agbes decorrentes. Fomentar uma boa qualidade de
OE12 | agradavel e acolhedor com | vida aos servidores respeitando-se a diversidade do

qualidade de vida.

quadro funcional. Assegurar a existéncia de um
“espirito de corpo”.
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OE13

Adotar gestdo por competéncia e a
meritocracia.

Dispor das competéncias demandadas pela estratégia
e de acOes de desenvolvimento, tanto de gestdo
quanto técnicas. Tanto quanto possivel, alocar as
pessoas segundo suas competéncias e experiéncias
prévias. Ajustar 0 sistema de avaliacdo de
desempenho e recompensa a critérios meritocraticos
deixando claras as consequéncias, sejam positivas,
ou, negativas em relacdo ao desempenho alcancado
por cada um dos servidores.

OE14

Ter politica interna efetiva de
recursos humanos.

Fazer com que o plano funcional de RH esteja
alinhado as demandas estrategicas do MCidades e de
suas respectivas secretarias. Garantir a efetividade do
recrutamento  (atratividade), desenvolvimento e
retencdo dos servidores, bem como a existéncia de
um plano de sucesséo para as posi¢des consideradas
estratégicas. Atuar proativamente na elaboracdo das
estratégias do MCidades. Fazer com que as posicoes
gerenciais estratégicas sejam, preferencialmente,
ocupadas pelos servidores de carreira, que devem ter
o perfil de lideranca desenvolvido.

OE15

Aprimorar a gestdo de processos
finalisticos e de apoio.

Adotar a gestdo por processos em sua plenitude
(ciclos de melhoria continua). Identificar, mapear e
otimizar os processos de negécio, tanto finalisticos
quanto de apoio, adotando as melhores préaticas de
mercado. Assegurar a satisfagdo dos clientes externos
e internos.

OE16

Ter sistemas de informacOes
seguros, robustos, flexiveis e
capazes de subsidiar a tomada de
decisdo de todas as secretarias.

Ter uma gestdo de servicos de tecnologia de
informagdo baseada em niveis de servico (Acordos
de Niveis de Servigo). Possuir sistemas que atendam,
na plenitude, todas as secretarias. Criar
independéncia do desenvolvimento e da manutencdo
dos sistemas de informacdo. Reduzir, a0 maximo, a
vulnerabilidade dos sistemas. Ter uma arquitetura
tecnolégica Unica (base de dados, sistemas
operacionais, front-end, etc) e que evite o
retrabalho.

OE17

Ter e fomentar a atitude

integradora nos servidores.

Garantir que os servidores tenham visdo abrangente
das politicas puablicas e consigam perceber sua
contribuicdo individual ao processo. Estimular os
servidores a adotar uma postura de colaboragéo e,
principalmente, de integracdo entre as areas do
ministério, por meio de agdes de conscientizacdo, de
capacitacdo e das atividades cotidianas. Possuir
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lideres que estimulem o comportamento integrador.
Recompensar as atitudes positivas e as ideias que
busgquem a integrac&o.

3.11.

Iniciativas Estratégicas

As Iniciativas Estratégicas (IE) sdo definidas como ac6es de intervencdo, ndo repetitivas, que
viabilizam o alcance das metas aspiracionais de longo prazo definidas no planejamento
estratégico. Portanto, devem enfatizar as grandes lacunas de desempenho a serem cobertas no
horizonte de planejamento definido. No caso do MCidades esta abordagem serd no periodo
compreendido entre 2014 e 2018.

ID Projetos de Gestéo
IE01 | Desdobramento do Planejamento Estratégico do MCidades para unidades
Implantar e executar politica de endomarketing e fortalecimento da imagem do
IE02 .
MCidades
IEO3 | Gestdo do conhecimento
IEO4 | Melhoria da governanga de TIC
IEO5 |Revisdo do modelo de contratualizacdo com a Mandataria
IE06 | Implantacdo da ouvidoria do MCidades
IEQ7 |Revisdo da estrutura organizacional
IE08 Gest_éo de Pessoas: meritocracia; clima organizacional e atitude integradora nos
servidores
ID Projetos Finalisticos
IE09 | Ampliar capacitacao e assisténcia técnica para fortalecimento dos Entes
IE10 | Aprimoramento da regulamentacdo normativa do FGTS
IE11 Po_liticas de subsidios para operacionalizacdo de servicos urbanos para familias de
baixa renda
IE12 |6° Conferéncia Nacional das Cidades
IE13 | Regulamentacdo dos instrumentos do Estatuto das Cidades e demais leis
IE14 |Integracdo das politicas publicas do MCidades
IE15 |Elaboracdo do Plano Nacional de Regularizacdo Fundiaria
IE16 |Programa de desenvolvimento do setor 4gua - INTERAGUAS
IE17 |Fortalecimento do SNHIS
IE18 |Reformulacdo do PLANHAB
IE19 |Sistema Nac. de Desenvolvimento Urbano - SNDU: projeto de lei
ID Projetos de Sistemas
IE20 | Sistema Corporativo
IE21 | Sistema Nacional de Informac6es em Saneamento Basico - SINISA
IE22 | Laboratério de Computacdo Cientifica Aplicada a Anélise Urbana - LACAU
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IE23 | Cadastro de beneficiarios de Habitacao de Interesse Social
IE24 | Sistema integrado para gestdo de RH

IE25 | Sistema de Informac6es em Mobilidade Urbana - SIMU
IE26 | Sistema Nacional de Estatistica de Transito

IE27 | Fortalecimento do monitoramento do MCMV

3.12. Estrutura do Ministério das Cidades

O Ministério das Cidades conta com cerca de 1.200 colaborador

es, estes que utilizam

computadores, aplicativos, impressoras, e-mail, internet, bases de dados e outros servicos de

TIC, possui 0 seguinte organograma:

Ministério das
Cidades

Consultoria
Juridica

CBTU - Companhia Brasileira
de Trens Urbanos

Conselho Curador de Fundo Il
de Desenv. Social

1
Conselho das Cidades  ohed

Secretaria Executiva

SPOA- Subsecretaria de

Administragdo

Nacional de Transito

TRENSURB - Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S.A

Planejamento, Orgamento e

DENATRAN - Departamento

S CONTRAN - Conselho Nacional
de Transito

SNSA- Secretaria
Nacional de Saneamento
Ambiental

DARIN - Departamento de
Articulagao Institucional
DAGES - Departamento de
Aguae Esgoto

DDCOT - Departamento de
Desenvolvimentoe
Cooperag3o Técnica

SEMOB - Secretaria
Nacional de Tranporte
da Mobilidade Urbana

DECIS - Departamento de
Cidadania e Inclusdo Sacial
[DEMOB - Departamento de

Mobilidade Urbana
DEREG - Departamento de
Regulacdo e Gestdo

SNH - Secretaria
Nacional de Habitac&o

DICT - Departamento de
Desenvolvimento Institucional e
Cooperacao Técnica

DHAB - Departamento de
Produgdo Habitacional

DUAP - Departamento de
Urbanizagdo e Assentamentas
Precérios

Decreto N. 4.665/2003  Portaria MCidades 227/2003
Decreto N. 7.618/2011 Portaria MCidades 383/2005

Legislagdo: |

SNAPU - Secretaria
Nacional de Acessibilidade
e Programa Urbanos

DEAP - Departamento de
Politicas de Acessibilidade ¢
Planejamento Urbano

DAFUFR- Departamento de
Assuntos Fundidrios Urbanos e
Prevencio de Riscos

DAGMT - Departamento de
Apoio a Gestdo Municipal e
Territorial

Subordinagdo
Orgaos Colegiados

A Coordenacdo Geral de Modernizacdo e Informética encontra-se subordinada a SPOA —

Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragdo e o Comi

té Gestor de T1 entende

que deveria ser uma Diretoria vinculada diretamente a Secretaria Executiva.
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3.13. Referencial Estratégico de TIC

3.13.1. Missdo da CGMI
Fornecer servicos de tecnologia da informacdo adequados, seguros e eficientes as
necessidades do Ministério das Cidades (MCID) em beneficio da sociedade, por meio de
ferramentas de gestdo participativa, transparéncia de informacdes e oferta de servigos digitais.

3.13.2. Visédo da CGMI
Ser reconhecida como area estratégica pela qualidade de servigos de TIC prestados ao cidadao
por meio de métodos tecnoldgicos ageis que possibilitem a disponibilizagdo de informacdes e
estimulem a participacao da sociedade nas politicas publicas do MCID.

3.13.3. Objetivos Estratégicos da CGMI

Perspectiva: Cidadao
e  Prover servicos digitais

e Fomentar a participacdo do cidadao
e  Melhorar canal de comunicac¢do com a sociedade

e Fomentar o uso da TIC para promover a publicidade e transparéncia das informacdes de
interesse da sociedade.

Perspectiva: Cliente
e Buscar a satisfacdo do cliente

o Criar e melhorar canal de comunicacéo com o cliente
Perspectiva: Processos Internos

e Definir e Implementar modelos de Desenvolvimento de Software
e Definir e Implementar Politica de Seguranca da Informacao

e Identificar e mapear processos de trabalho

e Implementar a Gestéo de Servigos

e Implementar a Gestéo de Projetos

e Implementar a Gestdo de Contratos

Perspectiva: Recursos
e Melhorar a infraestrutura fisica

e Definir e implementar plano de capacitacéo
e Valorizar o servidor

e Alocar com eficiéncia os recursos financeiros de TIC
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e Estruturar e manter quadro adequado de pessoal

3.13.4. Atribuicbes Regimentais da CGMI

Segundo o Regimento Interno do Ministério das Cidades, em seu art. 26, a Coordenag&o-

Geral de Modernizacao e Informatica compete:

e participar da formulagdo e implementar as politicas de modernizacdo administrativa e de
informética a serem empreendidas no dmbito do Ministério, em consonancia com as
orientagdes dos Orgdos centrais dos sistemas, bem como propor diretrizes para o
desenvolvimento das atividades da area;

e planejar e coordenar as acdes de modernizacdo administrativa e de informatica dos
6rgdos do Ministério, em conformidade com as politicas publicas;

e elaborar e propor normas de utilizacdo de uso dos recursos tecnolégicos do Ministério
gue permitam o seu bom uso; e

e assistir 0 Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracdo na area de sua
competéncia.

3.13.5. Estrutura da CGMI
A estrutura da CGMI, conforme o Regimento Interno de Ministério das Cidades elaborado em
2003 é a que consta na figura a seguir:

Coordenacio-Geral de Modemizacdoe Informatica
CGMI

Coord. de Tecnologia da Informacao Coord. de Desenvolvimento de Sislemas e
CTl Administragéce d= Dados — CDSAD

Dlvisdo de Desenvolvimentc | DIviEdD de Adminlstragdo
de Sistermas - DDS de Dadas -DAD
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ESTRUTURA ATUAL

Nivel de
Funcdo DAS

CGMI Coordenador Geral 101.4

Sigla Cargo / Fungéo

Coordenacéo Geral de
Modernizacéo e Informatica

Coordenacéo de Desenvolvimento
de Sistemas e CDSAD Coordenador 101.3
Administracdo de dados

Divisdo de Desenvolvimento de

. DDS Chefe de Diviséo 101.2
Sistemas
Divisdéo de Administracdo de DAD Chefe de Divisio 101.2
Dados
CoordenaN(;ao de Tecnologia da CTl Coordenador 101.3
Informacéo
Divisdo de Tecnologia e Suporte DTS Chefe de Diviséo 101.2

3.13.6. Anélise SWOT

A Andlise SWOT, ou Andlise FOFA ou FFOA (com a primeiras letras de “Forgas”,
“Fraquezas”, “Oportunidades” e “Ameacas”, em portugués), é uma ferramenta metodologica
utilizada para se executar analise de cenario (ou andlise de ambiente de negdcios), sendo
usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporacdo ou empresa. O
termo SWOT é um acrénimo oriundo do jargdo técnico no idioma inglés relativo aos
conceitos: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas).

Ambiente Interno Ambiente Externo
Forcas Oportunidades
Conhecimento técnico Capacitacao
Ambiente de trabalho Atuacdo dos 6rgdos de Controle
Persisténcia Programas do Ministério

Fraquezas Ameacas

Desorganizacao

Falta de pessoal Mudanca politica
Falta de planejamento Falta execucdo do planejamento da instituicdo
Falta de governanca de TIC Falta de recursos financeiros

Falta de apoio superior

44



Ministério das Cidades
Secretaria Executiva
Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo
Coordenacao-Geral de Modernizagdo e Informética

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Falta de processo formal / planejamento
Falta de feedback para o usuério
Parque tecnologico desatualizado

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDTIC

4.1. Principios

Principios sdo direcionamentos basicos e gerais que delimitam de onde devemos partir em
busca de algo, regularmente delimitado por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinacdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e
pelo préprio contexto da estrutura de TIC do MCID.

Descricéo

P1

Principios

Alinhamento dos objetivos institucionais de TI as
estratégias de negécio.

PEI 2014-2018, EGD 2016/2019,
COBIT 4.1 e Acorddo 1.603/2008
Plenario TCU

P2

As contratacdes de bens e servicos de Tl deverdo ser
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no
PDTIC, com foco nas necessidades do cidaddo.

IN SLTI/MP N° 04 Acoérdédos
1.558/2003 e 1.603/2008 -
Plenéario. EGD 2016-2019.

P3

Planejamento dos investimentos de hardware e
software seguindo politicas, diretrizes e especificacdes
definidas em instrumentos legais.

IN SLTI/MP N° 04

P4

Estimulo & atuacdo dos servidores do MP como
gestores, terceirizando a execugao.

Decreto-Lei N° 200/1967
Decreto N°© 2.271/1997

P5

Garantia de suporte de informacdo adequado,
dinamico, confiavel e eficaz.

EGD 2016-2019

P6

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacdo, a
integragdo, & normalizagdo dos servicos e a
disseminagdo de informagdes aos Orgdos da
Administracdo Publica Federal e a sociedade.

Decreto 7.579, de 11 de outubro de
2011. EGD 2016-2019

P7

Utilizacdo racional e transparente dos recursos de TIC,
visando a melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informacdo.

EGD 2016-2019

P8

Promoc¢do da integracdo entre os sistemas de gestdo
governamental.

EGD 2016-2019 Portaria SLTI/MP
05/2005

P9

Estimulo a adocdo de solucdes livres sempre que
atenderem as necessidades do negocio.

EGD 2016-2019

P10

Garantia da seguranga em TIC.

EGD 2016-2019IN GSI/PR N° 01
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Principios Fonte

P11 _(?flcr:antla da melhoria continua da infraestrutura de | -~ 5416.9019

Melhoria da eficiéncia dos processos e prestacdo de
servicos de TIC com a colaboragéo da sociedade.

Estimulo e promogdo da  formagdo, do
P13 | desenvolvimento e do treinamento dos servidores que | EGD 2016-2019
atuam na érea de TIC.

P12 EGD 2016-2019PEI 2014-2018

4.2. Diretrizes

As diretrizes séo as linhas segundo as quais se traga um plano para alcancar uma finalidade.
As diretrizes deste PDTIC sdo as seguintes:

Diretrizes

Descricéo
D1 | Promover a governancga de TIC no MCID.

D2 | Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestao.

D3 | Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em planejamentos
e alinhadas com os objetivos de negécio.

D4 | Terceirizar atividades de execugdo, possibilitando a atuacdo dos servidores do quadro do
MCID em atividades de gestdo.

D5 | Garantir a disponibilidade e integridade da informagéo.

D6 | Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos e dados abertos
com participacéo da sociedade.

D7 | Investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TIC para atendimento
direto ao cidadéo.

D8 | Promover a melhoria dos sistemas de informag&o do MP.

D9 | Buscar a integragdo de dados, processos, sistemas e infraestrutura para melhoria da prestacdo
dos servigos digitais. .

D10 | Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar
padronizagdo, integridade e seguranca.

D11 | Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagdo e Comunicagéo.

D12 | Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do
Governo Eletrdnico (e-Ping), incluindo padrdes de governanca.

D13 | Garantir a seguranca da informagdo e comunicages.

D14 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D15 | Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.
D16 | Promover capacitacdo/formacao de servidores de TIC no MCID.
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5. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo vigente no periodo de 2015 a 2016 definiu 41
necessidades, 20 metas e 61 acdes. As necessidades levantadas passaram por 7 critérios de
priorizacdo propostos pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) em que as
pontuacdes totais variaram de 6500 (mé&ximo) e 2125 (minimo).

Cumpre ressaltar que das necessidades levantadas, apenas a necessidade 01 (NCO01) nédo
passou pelos critérios de priorizacdo estabelecidos, pois se trata de um servi¢o continuo, de
execucdo obrigatdria para garantir o funcionamento dos servicos de TIC do Ministério das
Cidades. Por essa razédo, essa necessidade recebeu uma pontuacdo total de 6.500, valor
considerado maximo pela metodologia adotada.

Com relacdo as demais necessidades, verificou-se que das 41 identificadas, 2 foram
totalmente satisfeitas, representando um total de 4,9%, conforme ilustrado a seguir:

Necessidades

m Concluidas = N&o concluidas

4,9%

Convem registrar que as duas necessidades concluidas foram classificadas na posicdo 102 e
16% da ordem de prioridade definida pelo CGTI, fato este que demonstra falha no
cumprimento do planejamento realizado, uma vez que outras necessidades de maior
prioridade ndo foram executadas. Com relacdo as metas identificadas, apenas a M15:
“Reduzir o numero de processos em papel criados no Mcidades” foi concluida, o que
representa um percentual de 5%:
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Metas

m Concluidas ® N&o concluidas

5,0%

No que se refere as acdes elencadas para atender as necessidades e as metas estabelecidas, 17
foram concluidas, o que significa um total de 27,9%, conforme imagem abaixo:

Acoes

m Concluidas ® N&o concluidas

O presente levantamento evidenciou a necessidade de adequar a realidade da
CGMI/MCidades ao PDTIC 2017-2018, principalmente em relacdo as demandas de
contratagdes e desenvolvimento de sistemas do Ministério que é maior que a capacidade da
CGMI. Foi possivel perceber, ainda, que apesar do baixo resultado alcancado no PDTIC,
outros projetos ndo mapeados no documento foram executados de forma prioritaria, por
decisbes de ordem legal ou administrativa. Por fim, verificou-se a necessidade de rever a
metodologia de planejamento que vem sendo adotada por meio de alinhamento com as areas
de negdcio a fim de viabilizar o cumprimento das acdes de acordo com as prioridades pré-
determinadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
A seguir sdo apresentados os documentos usados como referéncia para a elaboracdo do
presente PDTIC:

ID Documento
DR1 | Plano Estratégico do Ministério das Cidades 2014-2018
DR2 | Portaria n°® 480, de 25 de Setembro DE 2012.
DR3 | Instrugdo Normativa n® 04, de 11 de Setembro de 2014.
DR4 | Lein®10.683, de 28 de maio de 2003.
DR5 | PDTIC 2015/2016 — Ministério das Cidades
DR6 | http://www.cidades.gov.br/
DR7 | Portaria 227 de 04 de julho de 2003 - Ministério das Cidades
DR8 | Portaria 480 de 25 de setembro de 2012 - Ministério das Cidades
DR9 | Portaria 283 de 18 de agosto de 1995
DR10 | Constituicdo Federal de 1988
DR11 | Decreto-lei n°®200/1967
DR12 | Cobit4.1
DR13 | ITIL V3.0 2011
DR14 | Plano Plurianual da Unido - 2016 a 2019.
DR15 | Estratégia De Governanca Digital - EGD 2016/2019
DR16 | Guia de Elaboracdo de PDTI v1.0 - SISP
DR17 | Elaboracdo do PDTI — RNP
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7. METODOLOGIA APLICADA

O principal referencial metodolégico utilizado para a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério das Cidades 2017-2018 foi o Guia de
Elaboracdo de PDTI do SISP - Versdo 1.0. Este guia tem por finalidade disponibilizar
informacdes para auxiliar a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo — PDTIC, com contetdo e qualidade minimos para aprimorar a gestdo da
Tecnologia da Informacdo nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal — APF.

O Guia foi elaborado pelo Grupo de Consultores em Elaboracdo e Monitoramento de PDTIC
da STI/MP, e também contou com o apoio de outras equipes da STI/MP, além de
colaboradores de outros 6rgdos. O material foi concebido para aplicacdo pelos 6rgaos
membros do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP,
conforme decreto 7.579 de 11 de outubro de 2011.

Este documento baseou-se em modelos de mercado e no material didatico do curso
Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do programa Desenvolvimento de
Gestores de Tecnologia da Informacdo — DGTI da Escola Nacional de Administracdo Publica
— ENAP. A partir dai, buscou-se uma adaptacédo da proposta considerando a realidade da TIC
dos oOrgdos do SISP, as praticas e modelos de PDTIC usados por esses Orgaos e as
consultorias de apoio a elaboracdo de PDTIC realizadas pelo Grupo Consultor.

O guia alinha-se, também, a EGD 2016-2019, quanto ao atendimento dos objetivos
estratégicos: OE.03 - Garantir a seguranca da informacéo e comunicacdo do Estado e o sigilo
das informacGes do cidaddo; OE.05 - Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso da
tecnologia; OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servicos digitais; OE.07 -
Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servi¢cos e infraestrutura; OE.10 -
Aprimorar a interacdo direta entre governo e sociedade. Além disso, foram observadas as
referéncias legais aplicaveis ao tema, a fim de prover conformidade normativa.

Ressalta-se que os conteudos abordados, bem como as estratégias e taticas sugeridas sao
referéncias, ou seja, este documento ndo estabelece uma metodologia obrigatoria de
elaboracdo de PDTIC para os 6rgdaos membros do SISP. Dessa forma, os 6rgaos tém a
faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel de
maturidade de governanca de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que
considerem apropriadas para a construcao de seus planos.

7.1. Processo de Elaboracédo do PDTIC

Com base no Guia de Elaboracéo de PDTI do SISP, propds-se o processo desenhado na figura
a seguir para realizar a elaboracdo do PDTIC do Ministério das Cidades.
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7.1.1. Atividades do Processo

Definir Abrangéncia do PDTIC

Descricdo: Definir a abrangéncia e o periodo de validade do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo — PDTIC.

Definir a Equipe de Elaboragéo do PDTIC
Descricdo: Definir a equipe de elaboracdo do Plano Diretor de TIC - EQPDTIC.
Desenvolver Atividades de Planejamento

Descricdo: Descrever a metodologia de elaboracdo do PDTIC, Identificar e reunir os
documentos de referéncia, Identificar Estratégias da Organizacdo, Identificar principios e
diretrizes e Elaborar o plano de trabalho do PDTIC.

Realizar Diagnostico da TIC

Descricdo: Avaliar os resultados Planejamento de TIC anterior, Analisar o Referencial
Estratégico da area de TIC, Analisar a Organizacdo da TIC, Realizar Analise SWOT da TIC.

Identificar Necessidades

Descricdo lIdentificar e sistematizar as necessidades de informag&o, infraestrutura, pessoal e
contratacdes da organizacao.

Alinhar Necessidades &s AcOes e Recursos de TIC

Descricdo: Alinhar as necessidades &s acdes e recursos de TIC para que o comité tenha
embasamento em relagdo a priorizacdo das necessidades.

Atualizar Critérios de Priorizacdo

Descri¢do: Atualizar os critérios de priorizacdo em funcdo do conhecimento das necessidades
consolidadas.

Priorizar as Necessidades

Descricdo: Priorizar as necessidades inventariadas por meio da aplicacdo dos critérios de
priorizacdo definidos pelo Comité de TI, no processo anterior

Ajustar Metas e Riscos

Descricdo: Apos a priorizacdo das necessidades é necessario realizar ajustes de metas e riscos
das necessidades elencadas.

Consolidacao da Minuta do PDTIC

Descrigdo: Consolidar a minuta do PDTIC, de posse das anélises feitas e de todas as revisdes
aprovadas, conforme o formato recomendado pelo Guia de Elaboracéo do PDTI do SISP.

Aprovacgdo da Minuta do PDTIC
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Descricdo: Aprovar a Minuta do PDTIC avaliando a consisténcia técnica da proposta
recebida, a compatibilidade politico-social, orcamentario, financeira, a efetiva disponibilidade
de recursos humanos em quantidade e qualidade para a sua realizagcdo e a consisténcia e
mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Publicacéo do PDTIC

Descricdo: Publicar o documento do PDTIC aprovado e assinado, na integra, no sitio do 6rgéao
(na Web) e o resumo no Diério Oficial da Unido — DOU.
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1. Necessidades Identificadas

As necessidades identificadas a seguir fazem parte do trabalho de consolidagdo das
necessidades das areas finalisticas do Ministério das Cidades, a lista das necessidades
levantadas por setor encontra-se no anexo deste documento.

Alinhamento

ID  Necessidade Detalhamento Estratégico Dominio | Requisitante
Manter a infraestrutura
Manutengao tecnoldgica e 0s servicos
NCO1 dos servigos de essenci~ais de ’TIC em OE09 Servigos de MCIDADES
Tecnologia da|operacdo continua, sem TIC
Informacao. interrupcBes contratuais ou
da prestacao dos servigos.
Manutencdo do
Sistema
Eletrénico de
Informagdes Manter disponivel
(SEI) e de]|eletronicamente a
solugdes de | documentacéo, Apoio a0
NCO02 | gestdo automatizagéo de| OE15, OE16 Neg6cio MCIDADES
eletrbnica  de | processos e
documentos, aprimoramento do
processos e | controle documental.
arquivos
fisicos e
digitais locais e
Solugéo de Sistema _para. subsidiar OEOL OE03 _
NCO3 | Sistema todo 0 ministerio de forma |-y " eqg | AOIO 80|y ApES
. integrada,  transparente, Negdcio
Corporativo rapida e confidvel. IE20
Solugdo  para
NCO4 gestdo de | Sistema para gestdo de| OE14, OE16, |Sistemas de SPOA
Recursos Recursos Humanos IE24 Informacao
Humanos
lucA Sistema para gestdo de
5o ugao  para orcamento e financas, .
NCO05 gestao de migracdo do BDSPOA ao| OE02, OE16 Slstemas~de SPOA/SNH
O'rgamento €| SACIWEB. Informacéo
Financas
2%2320 pa(;: Sistema  para area de Sistemas de
NCO06 c Gestdo de Contratos e OE16 x| CGLOG/SPO
ontratos I Informacao
RO Licitacdo A/SNH
Licitacao
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Manutencdo e

g\r/zmocézo dgz Sustentar e manter 0s
VOIuIG sistemas legados, Sistemas de
NCO7 | sistemas OE16 x| CGMI/SNH
legados do gonfor{ne ,d_emandas das Informacao
Ministério das | 2€8 finalisticas.
Cidades
gﬂr:nltij;eg%ao, o Manter, ampliar e
mellohor(i;a das me'“oraf as redes Infraestrutur
NCO08 corporativas para atender OE09 CGMI/SNH
redes de| . / adeTIC
comunicacio as necessidades de
corporativa. comunicagao,
Implantar Implantar os processos do
Go?/ernan a da COBIT 5 previstos no Gestdo e
NC09 ¢ projeto de Governancga de OEO05 MCIDADES
Tecnologia da S Governancga
Informagsio T!C do Ministério das
Cidades
Solugdo  para| . _— .
NC10 |CAT Sistema para otlm!zar a OE16 Slstemas~de DENATRAN
Eletronico homologacéo de veiculos Informacao
g?sltiﬁg do Dar apoio na contratacdo e
NC11 | Nacional  de|9€St80 ~ do  Sistema| OEOL, OE16 |Apoio — ao0|HeoyaArpaN
Estatistica  de NaC|o_naI de Estatistica de IE26 Negdcio
A Trénsito
Transito
Solugdo de Sistema ara  buscar
busca ao site da | P Sistemas de | GABINETE /
NCi12 | ., informagGes  sobre 0 OE16 x
Cémara  dos|,,. . ..~ q dad Informagdo | ASPAR
Deputados Ministerio das Cidades
Solugéo de x . . GABINETE /
NC13 |Ouvidoria do | S0¢20, Para atendimento] - gy | Stemas_de ygpaR/sNH/
MCidades %0 | DENATRAN
Solugdo para|Sistema para gerenciar GABINETE /
NC14 gerenciamento |acervo em blpllgteca e OE16 Slstemas~de CONJUR/SN
de acervo | controlar empréstimo de Informacao H
bibliografico livros
Soluggo  para Desenvolver Sistema pra
NC15 | faturamento de Controle dos processos d_e OE16 Slstemas~de GABINETE /
midia faturamgnto de r,nl_dla Informacdo | ASCOM
(producéo/plano de midia)
Solucéo para 62 | Criacdo e disponibilizagéo
Conferéncia do sistema informatizado e Sistemas de
NC16 | Nacional das|site da 6% Conferéncia OE16 Informacio SE
Cidades — 62| Nacional das Cidades — 62 ¢
CNC CNC
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Solugdo  para | Solugéo para a
consolidagéo e | consolidagéo e compilagéo Sistemas de | SE/DIACT/SN
NC17 A ) OE16 x
compilacdo de |de normativos, a exemplo Informagdo |H
normativos do sitio FGTSLegis.
Sistema de | Desenvolver Sistema de .
NC18 | Mobilidade | Mobilidade  Urbana | OFCp 0E10: | Sistemas degpyinp gy
Urbana - SIMU | SIMU ¢
Modernizagéo
do parque | Renovar e modernizar
tecnoldgico, continuamente o parque
NC19 |com adogéo de |tecnologico, com adogédo OE16 Infraestrutur MCIDADES
~ < adeTIC
solucBes de | de solucBes inovadoras e
mobilidade e |atualizadas.
acessibilidade.
Solugéo do
Sistema Desenvolver Sistema
NC2o |Nacional - def o ional de Informago| OF08 OF10, | Sistemas de gpyqp oy
Informacdo das - OE16 Informacao
- das Cidades — SNIC.
Cidades -
SNIC
Laboratério de
Computacdo | Acompanhamento técnico
Cientifica da implantacéo das Apoio  ao
NC21 Aplicada a|solugdes de TIC para o OE16, IE22 Negécio SNDU/SNH
Andlise Urbana | LACAU.
- LACAU
Solugdo  para
NC22 MonltoramenEo Desenvolver Sistema OE09, OE16 Slstemas~de SNDU/SNH
de  Ocupacéo | SIMOU Informacao
Urbana
SS:Inggéagao 32 Sustentar o Sistema _de _
NC23 | apoio 4 Informacao Geog_raflga OE16 Slstemas~de SNDU/SNH
. para regularizacéo Informacao
regularizacao o
L fundiaria
fundidria
Solugéo de
Cadastro  de| Desenvolver sistema para
beneficiarios |0 Cadastro de Sistemas de
NC24 de Habitacdo | beneficiarios de Habitacdo OE16, 1E23 Informacao SNH
de Interesse | de Interesse Social.
Social
Sustentacdo da | Sustentacdo do Sistema de
NC25 Solugéo _ para Informacéo o em OE16, IE21 Slstemas~de SNSA/SNH
Informagdes de | Saneamento  Béasico — Informacao

Saneamento

SINISA.
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Basico
Solucéo de | Adquirir e Implementar
Central de | Central de Sistemas de | SPOA/CGLO
NC26 Servicos da | Chamados/Servigos de OE16 Informacdo |G
Logistica Logistica.
Solucéo de
desenvolvimen | Aquisi¢do de softwares de
NC27 to_, ) dgsenvoIV|~rnento, _ OE09 Infraestrutur MCIDADES
diagramacdo e |diagramacdo e designer adeTIC
designer grafico.
grafico
Solugdo para a e x
digitalizacio, Aquisigdo de ds_ol_ug?o para
reconheciment | 2 . Igitalizacao, Infraestrutur
NC28 o de caracteres reconhecimento de OE09 ade TIC MCIDADES
CONVersio e’ caracteres, conversdao e
edicio de PDF. | dig40 de PDF.
Solugéo de | Aquisicdo de solugdo de Infraestrutur
NC29 | modelagem de | modelagem de processos OE09 ade TIC SE/SNH
processos de trabalho.
Suite de | Aquisicéo e atualizacdo do Infraestrutur
NC30 |aplicativos de | pacote Office e licencas OE09 SE/SNH
S ) adeTIC
escritorio Microsoft.
Solugéo de
Planejamento, |Aquisi¢do de Sistema para
Gestéo Planejamento, Gestdo Infraestrutur
NC3l Estratégica e |Estratégica e gestdo de OE09 adeTIC SE/SEMOB
Gestdo de | projetos.
Projetos.
Software e
equipamentos Aquisicdo de software e
de som para equipamentos de som para Infraestrutur
NC32 |gravagdo  de x x OE16 SE
< gravacdo de degravacgdo adeTIC
degravagdo das - -
o das reunifes no plenario
reunides no
plenério
Solucéo de
NC33 sistema de | Aquisicdo de software de OE09 Infraestrutur | SEMOB/SNS
Informacéo informacdo geografica adeTIC A/SNH
Geogréafica
Solucéo de | Aquisicdo/renovacdo  do Infraestrutur
NC34 FTP seguro sistema Q-Ware OE09 adeTIC SNH
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Solucéo de | Aquisicdo de pacote de Infraestrutur
NC35 |apoio a tomada | sistemas de apoio a OE09 SNH
- - adeTIC
de deciséo deciséo.
Aquisicdo de aparelho Infraestrutur
NC36 | Aparelho GPS GPS OE09 ade TIC SNH
Solucéo de | Aquisicdo de pacote de
Gerenciamento | softwares para OE09 Infraestrutur
NC37 de Banco de|administracdo de banco de adeTIC CGMI/SNH
Dados dados
Solugdo  para | Ferramenta para
NC38 prototipagao, e Qesenvolwme,n_to agil _de OE09 Infraestrutur CGMI/SNH
design de | interfaces gréaficas, design adeTIC
sistemas e prototipos.
Aquisicdo e implantagdo
de equipamentos e
Gerenciamento |sistemas, bem  como Gestio o
NC39 |de Seguranca |elaboragdo de normas, OE09 CGMI/SNH
x P S Governanca
da Informagdo |politicas e  diretrizes
relacionadas & Seguranca
de Informacéo.
Capacitacao Capacitar os servidores em Gestio o
NC40 |dos Servidores |do Ministério das Cidades OEO08 Governanca MCIDADES
em TIC conforme ANEXO V ¢
Solugdo  para
Fortalecimento | Sistema para Sisternas de
NC41 |e Fortalecimento do| OE1le, IE27 Informacio SNH
monitoramento | monitoramento do MCMV ¢
do MCMV
Desenvolvimen | Desenvolver sites para Sistemas de .
NC42 to de sites. projetos do MCidades OE16 Informacao Mcidades
Sistema de | Sistema para gestdo do Sistemas de
NC43 | patriménio e | Patrimonio e OE16 Informacio CGLOG
almoxarifado | Almoxarifado ¢
Sistema de
gerenciamento | Sistema para .
NC44 e gestdo de|gerenciamento e gestdo de OE16 ?r:ié?mgsége CGLOG
manutencgao manutencdo predial ¢
predial
Solugdo  para|Sistema para emissdo de
geracéo de |relatérios  gerenciais a OE01,0E02, Sistemas de .
NC45 A : OEOQ3, ~_ | MCidades
relatorios partir da Base de Dados OE16.1E20 Informacéo
gerenciais. Unica ( BDU) ’
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Apoio a gestdo,
Sistema de | acompanhamento e
gestao € | monitoramento do .

NC46 | monitoramento | Programa “Cartdo OIEE% ?52136 ISr::(t)ernnlzsége Mcidades
do “Cartao | Reforma”, incluindo ' ¢
Reforma” interface de transparéncia

e controle social.
Gerar integracdo com o
“Desenvolve Brasil” com
Integragio com 0 obje_tivo de facilitar a
0 sistema de proat|V|q§de €
fiscalizagao tempestlwda_de por parte| OEO1, OEO4, Sistemas de

NC47 . x| do MCidades na| OEO09, OE11, n SNH
pelo  cidaddo . « N Informacao
“Desenvolve averiguacao e resposta a| OE16, IE20
Brasil” fl_scallzagao por part:e dos

cidaddos da execucdo de
obras com repasse do
Governo Federal
Sistema do
Ministério das
Cidades para D .
cadastramento esenvolver um sistema _

NC48 |de  demanda, | P2@ cadastrame_nto de OE16 Slstemas~de SNDU
especialmente dgmanda, espe_malmen_te Informacao
nticleos nucleos urbanos informais.
urbanos
informais.

Sustentacdo Sustentar o Sistema de
aos softwares | Auxilio a Regularizacdo

NCA9 web que estdo F_undiéria (SARF) e o OE16 Sistemas~de SNDU
sendo sistema de orgcamentagdo Informagéo
desenvolvidos |em regularizacdo fundiaria
pela SNDU (URBANO)

Aquisicdo de um servico
de consultoria para
subsidiar a elaboracdo do
Plano  Estratégico de
Tecnologia da Informagao
Servigos de | (PETI) e Plano Diretor de | OE03,0E05,0 x

NC50 |consultoria Tecnologia da Informacéo | E08,EOQ09,0E1 gestao €lse

para TIC. (PDTI) e seu necessario 1,0E15, overnanca

alinhamento aos objetivos
e estratégias de negocio do
orgdo, aconselhamento
independente em TIC,
entre outros.
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Sistema de
informacGes Desenvolver um sistema . q
NC51 |metropolitanas |de informacdes OE16 Slstemas~ ¢l snpu
do Ministério | metrolitanas. Informagao
das Cidades
Sistema de | Aquisicdo de sistema de Infraestrutur
NC52 | monitoramento | monitoramento das OE09 ade Tl CGMI
das aplicacbes |aplicaches
NC53 gézza:\%n?meie Aquisicéo d_e platalfor_ma OE09 Infraestrutur CGMI
- de desenvolvimento Agil adeTl
to Agil
Sustentacdo da
Sistema informatizado par
a consolidar as
informacbes e facilitar a
Sustentacdo gestdo das transferéncias
Sistema de|de recursos e das
Acompanhame |operagdes de  crédito Sisternas de
NC54 |nto e Controle | (financiamentos do FGTS OE16 Informacio Mcidades
de e do BNDES) para obras e
Investimento | servicos de engenharia nas
(SACI) areas de  Saneamento
Basico, Habitac&o,
Mobilidade,
Acessibilidade e
Programas Urbanos.
8.2.  Aplicacdo dos Critéerios de Priorizacao as Necessidades

Em 10/01/2017, o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) decidiu retirar os
critérios de priorizacdo anteriormente adotados e iniciar acdo para reformula-los, em razao das
diversas mudancas ocorridas no Ministério, tornando-os incompativeis com o atual contexto
em que o Orgdo estd inserido. Dessa forma, até que seja aprovado o novo critério de

priorizacdo, as necessidades constantes deste documento serdo executadas de forma
discricionaria, por meio de avaliacdo dos gestores envolvidos e concordancia da alta

administracdo do 6rgdo. Vale ressaltar que a discricionariedade aqui citada devera primar pelo
alcance dos objetivos estratégicos do érgdo, em beneficio da sociedade.
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9. PLANO DE METAS E ACOES

9.1. Plano de Metas

O plano de metas da CGMI para atendimento das necessidades do Ministério esta apresentado
abaixo, sendo que alguns itens fazem parte de processos de sustentacdo da infraestrutura
bésica da TIC do ministério.

9.1.1 Metas do Dominio: Infraestrutura e Servicos de TIC

Meta Indicador .
Necessidades
Valor | valorda % | Associadas
# Proposito Descrigao
Base Meta
Ter servicos de TIC:j?glgiibilidadede
MO1 struturantes dosp servicos de 80% 98%| dez/18 NCO01, NCO08
disponiveis ao usudrio ¢
TIC
Manter contratagdes defQuantidade  de
Mo2 [ervicos degontratos  em 80% 08%|  dez/18 NCO1, NC39
infraestrutura de TIC dopigéncia no
ministério periodo
Percentual de
Manter parquel, . - mentos
MO03  [computacional e, o 35% 100%|  dez/18 NC19, NC30
atualizado g
fornecedor
Elevar o nivel deNivel de
MO04 satisfacdo dos usuériosgatisfacao do 70% 90%| dez/18 NCOl\}éls\)lg 19,
4 infraestrutura de TIC sudrio
Adequacdo  as
Ter um SistemaNormas
Gerenciador delComplementares 0 0
MO05 Seguranca dalda DSIC 60% 85%| dez/18 NC39
Informagdo implantado. ptendidas  pelo
MCidades

61



Ministério das Cidades
Secretaria Executiva

Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo

Coordenacao-Geral de Modernizagdo e Informética

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

MO06

Adquirir softwares
contemplados para o
periodo

orcentagem das
ecessidades
tendidas no
eriodo

70%

95%

dez/18

NC14, NC26,
NC27, NC28,
NC29, NC30,
NC31, NC32,
NC33, NC34,
NC35, NC36,
NC37, NC38,
NC43, NC44,
NC52, NC53

9.1.2 Metas do Dominio: Sistemas de Informacéo

Meta Indicador ‘ .
Prazo Necessidades
o - Valor | Valor da Associadas
Proposito Descricao
P ‘ ¢ ‘ Base ’ Meta
NCO04, NCO05,
NCO06, NCO07,
NC12, NC15,
NC16, NC17,
Ter Sistemas de ApOioQuantidade de NC18, NC20,
ps  areas  finalisticas|s; 0 0 NC22, NC23,
Mo7 implantados e emglsgfg]gg em 60% 100% dez/18 NC24, NC25,
Operacio. PeraGao. NC41, NC42,
NC45, NC46,
NC47, NC48,
NC49, NC 51,
NC54.
Percentual do
Solugdo de Ouvidoriaprogresso do 0 o
M08 4o MCidades brojeto de 60% 100% dez/18 NC13
implantacéo
Prover  solugéo araPercentuaI do
M09 OIUGA0  PaAfdp ) aresso dol 60% 100%  dez/18 NC10
CAT eletronico Drojeto
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9.1.3 Metas do Dominio: Apoio ao Negdcio Gestao e Governanca

de TIC

projeto

Meta ‘ Indicador .
Necessidades
o . Valor | Valor da Associadas
Proposito Descricao
P ‘ ¢ Base ‘ Meta
x Percentual de
imero e procecsos em{ TS 0¢ papeis
M10 . economizados 50% 80% dez/18 NC02
papel criados NOlelo MCidades
MCidades p .
no periodo
Quantidade  de
IAumentar o numero demddulos em
M11 kistemas integrados daspperacdo do| 60% 100% dez/18 NCO03
areas finalisticas Sistema
Corporativo
Nivel de
Prover apoio para apatisfacdo da area
M12 loperagao do ,Sl_stemadema~ndante em 600t 100% dez/18 NC11
Nacional de Estatistica defelagdo ao apoio
Trénsito dado pela CGMI.
%)
. Nivel de
Prover apoio para &l _,. ¢ .
x .. satisfacdo da area
operacdo do Laboratério demandante  em
M13 de Computagdo Cientifica x - 60% 100% dez/18 NC21
. . 1. relacdo ao apoig
Aplicada a Anallsedado ela CGMI
Urbana - LACAU P ’
(%)
Nivel de
Ter Governanca em TIC/Governanga Nivel Nivel
M14 no MCldades medido pelo TCU| bésico |intermediario dez/18 NC09
(iGovTI)
Quantidade de
M15 Qualificar servidores dajcursos reall_zados 20 40 dez/18 NC40
CGMI pelos servidores
da CGMI
Ter servico de consuItoriapementualI do
M16 Progresso do 60% 100% Dez/2018 NC50
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9.2. Plano de Acoes

9.2.1. Acbes do Dominio: Infraestrutura e Servicos de TIC

. Responsa- Tempo
Meta  Necessidade L :
bilidade Estimado
Contratagéo e manutencao dps servigos de CGMI 6 Meses
infraestrutura e suporte (Service Desk).
Prestacao ge servicos de copia, impresséo e CGMI Continuado
digitalizacéo.
Prestagdo de servicos de correio eletrnico CGMI Continuado
M01, M02 NCO01
Disponibiliza¢do de link de internet CGMI Continuado
Manutenc¢do da sala cofre e nobreaks CGMI Continuado
Manutencdo dos ativos de rede CGMI Continuado
Aquisi¢cdo e implantagdo _de Switches de CGMI 9 meses
borda com software gerenciador
MO1 NCO8 Aquisicdo e implantacdo de equipamentos e
sistemas para a ampliacdo do Centro de CGMI 9 meses
Processamento de Dados — CPD
Aquisicdo de equipamentos para a
renovacdo do parque computacional do CGMI 6 meses
ministério
Aquisicdo de Notebooks/Ultrabooks CGMI 6 meses
MO03, M04 NC19
Aqwsmao e atualizacdo/regularizacdo das CGMI 6 meses
licengas Microsoft
Adgullr_lr equipamentos computacionais CGMI 6 meses
periféricos
Planfz!amento e contratacdo para replicagdo CGMI 6 meses
do sitio externamente
MO5 NC39 Aquisicéo e implantacéo de' equipamentos e CGMI 6 meses
sistemas para seguranca da informagéo
Agu_|5|_<;ao e implantacdo de Certificados CGMI 6 meses
Digitais
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Aquisicdo e implantagdo de Sala de
Situacdo/ Monitoramento ceMl 6 meses
Atualizacdo da POSIC e elaboragdo de
Normas Complementares a POSIC ceMml 12 meses
NC14, NC26, |Estudo preliminar e analise de necessidade CGMI 1 Més
NC27, NC28,
NC29, NC30, |Planejamento da contratagdo e elaborar
NC31, NC32, |termo de referéncia e artefatos ceMml 2 Meses
MO6 NC33, NC34, oM
NC35, NC36, 3 icitaca e
NG3T, NC38, Selecdo do fornecedor e Licitagdo COLIC 2 Meses
NC43, NC44, CGMI e
NC52, NC53 | Gestdo e fiscaliza¢do do contrato COLIC Continuado

9.2.2. Ac0bes do Dominio: Sistemas de Informacao

. Responsa- Tempo
Metas  Necessidade o :
bilidade Estimado
NCO04, Gerir contrato de servico técnico
NCO05,NC06, |especializado em Desenvolvimento e CGMI Continuado
NCO07, NC12, | Manutencdo de software
NC15, NC16,
NC17, NC18,
MO7 NC20, NC22,
NC23, NC24,
NC25, NCA41, | Gerir servico técnico especializado em :
NC42, NC45, | Qualidade e Teste de Software ceMl Continuado
NC46, NC47,
NC48, NC49,
NC51,NC54.
Prestar apoio para expansdo do sistema de
MO8 NC13 ouwdor_la para outras areas que sghcnaram CGMI 12 Meses
0 servico, mas que ainda ndo foram
contempladas.
Desenvolver sistema para otimizar a
M09 NC10 homologacédo de veiculos (CAT Eletrénico) ceMl 12 Meses
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9.2.3. Ac06es do Dominio: Apoio ao Negdcio Gestao e Governancga

. - Responsa- :
Metas = Necessidade Acéo . p Tempo Estimado
bilidade
M10 NCO2 Mantite_nt;ao e atual~|za<;a0 do Sistema CGMI Continuado
Eletrdnico de Informagdes (SEI)
Gerir  contrato de  servico  técnico
especializado em  Desenvolvimento e CGMI Continuado
M11 NCO03 Manutencéo de software
Sustentacdo do Sistema Corporativo (SACI) CGMI Continuado
M12 NC11 Preste}r apoio técnico a implantacdo da CGMI Niio aplicavel
solugdo
M13 NC21 Prestar apoio técnico a solugdo CGMI Né&o aplicavel
M14 NCO9 Implantar processos do COBIT 5 CGMI 24 meses
¢?£ISI9aO de solucdo de Gestéo de Riscos da CGMI 12 meses
Plape]ar plano de capacitacGes em TIC para o CGMI 2 Meses
periodo
Submeter o plano de capacitagbes a| CGMle 2 Meses
M15 NC40 coordenacdo de Recursos Humanos CGRH
Rea}llzar capacitacbes definidas para o CGMI Niio aplicavel
periodo
Estudo preliminar e analise de necessidade CGMI 1 Més
Planejarpen_to da contratagdo e elaborar termo CGMI 2 Meses
de referéncia e artefatos
M16 NC50 oM
. S e
Selecdo do fornecedor e Licitacdo COLIC 2 Meses
e CGMl e .
Gestéo e fiscalizacdo do contrato COLIC Continuado
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10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Atualmente o Ministério das Cidades conta com aproximadamente 1.200 colaboradores que
dependem de tecnologia para desenvolver suas rotinas de trabalho. Ha servicos fundamentais
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) que o Ministério das Cidades necessita
para 0 bom andamento de suas atividades, como: servigos de e-mail, impresséo, gestdo de
projetos, suporte técnico, seguranca da informacdo, governanca de TI, desenvolvimento de
sistemas, bancos de dados, contratacdo de TIC, consultoria em TIC, inovacdes tecnoldgicas,

dentre outros.

A CGMI, para sustentar todas essas atividades, conta com o seguinte quadro de servidores:

Formacéo
Académica
Amanda Fonseca Campanharo 2277541 CGMI ATI Superior - Tl
Bruno Roberto Santos 2109555 CGMI ATI Superior - Tl
Diogo Franklin de Oliveira 2274933 CGMI ATI Superior - Tl
Jaqueline Alvarenga Carneiro 1375416 CGMI ATI Superior - Letras
Josg Ronaldo Rios de Almeida 9107922 DTS AT Superior - T
Junior
DAS 101.4 -
Leonardo Dias da Silva Simdes 2383085 CGMI Coordenador- | Superior - Direito
Geral de Tl
DAS 101.3 -
Ramon Lacerda Fonseca 1742235 CTI Coordenador de Superior - Tl
TI(CTI)
Analista
Alexandre de Macedo Souza 1445579 DDS Técnico Superior - Tl
Administrativo
André Luis Gomes Machado 1312818 | CGMI Agente Nivel Medio
Administrativo Completo
Ant_onlval Lima Albuquerque 1545283 DDS An_allsta de Superior - TI
Junior Sistemas
Analista
Arthur Colombo Duarte 2117823 DAD Técnico Superior - Tl
Administrativo
. Analista
Cleber Franco Madureira €| 5083044 | DTS Técnico Superior - T
Silva O .
Administrativo
Analista
Diego Patrick da Silva Santos 2089619 DDS Técnico Superior - Tl
Administrativo
Diego Queiroz Brasil 2227282 DTS Analista Superior - Tl
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Técnico
Administrativo

José Haroldo de Oliveira de Agente Nivel Médio
Morais 2183986 DTS Administrativo Completo

Analista
2139094 DTS Técnico Superior - Tl
Administrativo

Analista
Ronald Alves Vieira 2573457 DAD Técnico Superior - Tl
Administrativo

Analista
Sérgio Teixeira Gaia 1170798 DAD Técnico Superior - Tl
Administrativo

Analista
Yuiti Oki Niyama 2088963 DTS Técnico Superior - Tl
Administrativo

Marcus Vinicius Ferreira da
Vitoria

O Ministério das Cidades ainda ndo conta com um estudo aprofundado para mensurar a
quantidade de recursos humanos que seriam necessarios para sustentar a TIC do Ministério de
modo satisfatorio. Entretanto, como referéncia, a Resolu¢do n° 90, de 2009, do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, que dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informacdo no ambito do Poder Judiciario, traz dados sobre o quadro de pessoal permanente
de profissionais da area de TIC que os Tribunais devem ter. O seguinte quadro pode ser
encontrado na Resolucdo em seu ANEXO I:

Forca de Trabalho Total Minima Recomendada para TIC

Total de Usuarios de Recursos | %0 Minimo da Forca de Trabalho Minimo Necessario

de TIC (Colaboradores Efetivos, de Profissionais do
Comissionados e Terceirizados) Quadro Permanente
Até 500 7,00% 15
Entre 501 e 1.500 5,00% 35
Entre 1.501 e 3.000 4,00% 75
Entre 3.001 e 5.000 3,00% 120
Entre 5.001 e 10.000 2,00% 150
Acima de 10.000 1,00% 200

Com base no quadro da Resolugdo do CNJ, a CGMI/MCidades deveria ter no minimo 60
profissionais entre os efetivos, comissionados e terceirizados (1.200 x 5% = 60). E no que diz
respeito a somente 0 nimero minimo necessario de profissionais do quadro permanente, a
CGMI/MCidades deveria ter 35 profissionais, e hoje conta com somente 12, uma vez que 0S
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Analistas de Tecnologia da Informagéo (ATIs) sdo oriundos do Ministério do Planejamento e
0s demais sdo cargos em comissao e temporarios. A CGMI também conta com 7 estagiarios
atuando em meio periodo, e outros 18 colaboradores terceirizados atuando em periodo
integral em atividades de apoio administrativo.

Assim, a forca de trabalho da CGMI totaliza 44 pessoas (37 para efeito de comparacdo com a
Resolucdo n° 90 do CNJ, se forem descontados os estagiarios), numero que é insuficiente para
atender as necessidades deste Ministério. Diante disso, a necessidade de terceirizacdo para
captar recursos humanos se mostra crescente, pois a maioria dos servidores da CGMI ainda
executam servicos operacionais: atividades como manutencdo de redes, infraestrutura, banco
de dados e desenvolvimento de sistemas absorvem grande quantidade de tempo dos
servidores da casa.

Embasa essa alternativa de gestdo o § 7°, art. 10, do Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de
1967, pelo qual a Administragdo Publica, com vistas a melhorar as suas atividades
primordiais, devera se desobrigar de tarefas meramente executivas, texto que se transcreve a
seguir (in verbis, com grifos nossos):

“Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle e com_o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
mdquina__administrativa, _a__Administracdo _procurard _desobrigar-se _da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo_indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de

E2]

execucdo”.

Isto posto, atividades de desenvolvimento de sistemas, sustentagdo de redes e infraestrutura
sao indubitavelmente de natureza operacional, e a “terceirizagdo” da sua execucdo ¢
imperativa, com vistas a oportunizar a este Ministério desenvolver as tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle com maior eficiéncia. Nesse diapasao, cumpre anotar que
a eficiéncia, com a Emenda Constitucional n® 19/1998, passou a ostentar status de principio
constitucional que, em face da for¢a normativa da constituicdo, deve orientar a atuacdo de
todos os Poderes da Republica.

Portanto, a necessidade de tais contratagdes nao atende somente aos ditames das legislacdes
infraconstitucionais, mas também aos postulados estabelecidos na Constituicdo Federal de
1988. Para atender as necessidades elencadas neste PDTIC, ¢ necessaria a adequacao da forga
de trabalho da CGMI e a capacitacdo da mesma. As necessidades de treinamento encontram-
se no ANEXO V. Segue abaixo o quadro de recursos humanos necessarios de acordo com a
Resolucao n° 90 de 2009, do CNI.

Apos essa adequacdo, a CGMI teria 53 servidores (nimero acima do minimo), totalizando 70
colaboradores se forem somados os terceirizados.
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Resumo da Necessidade de Recursos Humanos da CGMI/MCidades *

Cargo Quantidade Deficit de Total
Atual (1) Pessoal (1) (r=1+11

A_nallsta Técnico Administrativo/ Analista de 10 25 35
Sistemas

Analista em Tecnologia da Informacédo - MP 5 1 6
Servidor de Nivel Médio 2 10 12
Total de Servidores 17 36 53
Terceirizados 18 *x *x

(*) Atualizado em 07 de dezembro de 2016.

(**) O numero de terceirizados pode variar, pois as contratagdes serdo orientadas a resultados e ndo por postos de trabalho.
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11. PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

E importante ressaltar-se que o Projeto de Lei Orcamentaria — PLOA para 2017 estimou um
valor de R$ 111.500.069 para despesas destinadas a Tecnologia da Informagdo e
Comunicac6es (TIC) do Ministério das Cidades, distribuidos da seguinte forma:

Ministério das Cidades (excluido o DENATRAN)

Identificacdo da Demanda PL%?:afgf?n&@
Consultoria em Tecnologia da Informacéo 900.000
Desenvolvimento de Software 10.602.224
Servigos de Tecnologia da Informagéo 2.649.166
Servicos de Processamento de Dados 3.465.420
Manutencdo e Conservacdo de Equipamentos de Processamento de
Dados 337.800
Comunicacéao de Dados 436.560
Aquisicdo de Software sob Encomenda 1.825.650
Aquisicdo de Software 514.020
Equipamentos de Processamento de Dados 2.442.000
Suporte a Usuarios de Tecnologia da Informacéo 1.551.540
Subtotal 24.724.380
DENATRAN
Identificacdo da Demanda PLchaZ(;ngn(céw)
Servicos de Processamento de Dados 86.775.689
Subtotal 86.775.689
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12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos trata dos riscos e das oportunidades de preservar e criar valor, sendo
definida como o processo conduzido em uma organizagdo com 0 objetivo de estabelecer
estratégias para identificar eventos em potencial, capazes de afetar seus resultados, e manté-
los em niveis aceitaveis.

Os riscos séo eventos ou condigdes incertas, que caso ocorram, provocam efeitos positivos ou
negativos e por serem inerentes as atividades de uma organizacdo e as tomadas de deciséo,
sdo inevitaveis. Dessa forma, devemos conhecé-los o maximo possivel na tentativa de
minimizar ou evitar seus efeitos, no caso de serem negativos. Serdo analisados neste Plano,
apenas 0s que provocam efeitos negativos.

A presente analise de risco foi realizada de forma simplificada, através do uso da técnica de
‘brainstorming’, assim, foram avaliados o0s trés fatores que compdem o risco: o evento, a sua
probabilidade de ocorréncia e o consequente impacto. Inicialmente foram identificados os
riscos e em seguida foi efetuada uma analise qualitativa, baseada na matriz de risco
(probabilidade x impacto), com o objetivo estabelecer sua gradacdo e o planejamento das
acles que podem mitigar eventuais danos de forma a atender as necessidades de negocio
constantes deste PDTIC.

Os riscos foram categorizados em: de Negdcio, Organizacionais, de Orcamento, de Pessoal,
de Tempo, de Escopo, de Tecnologia e de Dependéncia Externa.

Matriz de Risco

Muito
Provavel

Probabilidade
Provavel

Muito Baixo

Improvavel

Menor Moderado Maior
Impacto

Analise Qualitativa dos Riscos
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Identificacdo do . . . .
cag Atributos do Risco Gestéo do Risco
Risco
Descricdo Categoria PUEBED Impacto € e Resposta RETEI
lidade cacdo savel
Mudanca de x
1 paradigmas na Negdcio Provavel Maior Alto Adaptagao aos DDI/SE
- . NoVOS riscos
administracdo publica
Divulgar 0
2 Mudanga da alta - . . planejamento
Direcdo Negocio Provéavel Maior Alto anterior e alinhar DDI/SE
as novas diretrizes
3 Contingenciamento de Mui Pr[orlzalt\;/ello_ _das
recursos Negdcio u[to Maior Grave agoes. Maximizar DDI/SE
- Provavel a aplicacdo dos
orgamentarios [ECUTSOS
Inviabilizacéo das Divulgacdo e
4 ~ 7 - - - ~
acOes estratégicas Negdcio Provavel Maior Alto conscientizagdo DDI/SE
para atendimento das das acoes
demandas estratégicas
Remanejamento
das prioridades.
D A Acompanhamento
5 ependéncias  entre 40s projetos
projetos que podem Negocio Improvavel | Moderado Baixo envolvidos ara DDI/SE
atrasar/falhar . P
reduzir
probabilidade de
atraso/falha
Campanha de
. N conscientizacdo
Baixa  participacdo q g
6 . 0s USuarios.
dos demandantes na Negocio Muito Maior Grave Envolvimento da DDI/SE
concepcao de g Provavel
Py CGMI para
solugdes/sistemas ~
concepgao das
solucbes
. Divulgacdo e
Comprometimento da o A
7
alta  direcdo do Orgamlzamo Provavel Maior Alto gonsmentlzagaq DDI/SE
Ministério na as acoes
estratégicas
(,e\lxaec():utar conseguz Priorizar a sua
8 | acompanhar o | Organizacio . . execugdo de
excessivo namero de nal Improvavel Maior Alto ?:SJ?;) . com 0s CGMI
necessidades disponiveis
identificadas P
Dificuldade para i(;ilg;c;tagao e
9 o . _ ]
Ievanta_lmento . _de Organizacio Mu!to Maior Grave contratacdo de CGMI
necessidades/requisito nal Provavel .
s servigos
especializados
Priorizar a
execucdo de
Orgamento acordo com 0s
10 | incirfic:
|ns~quCIente para as Orcamento Provavel Maior Alto recursos DDI/SE
acOes a serem disponiveis e
desenvolvidas prioridades
estabelecidas.
Buscar outras
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Identlfl_cagao o Atributos do Risco Gestdo do Risco
Risco
Probabi- Impacto Classifi- Resposta Respon-
lidade P cacao P savel

Descricéo Categoria

fontes de recursos
Priorizar recursos

Ndo conseguir alocar para

11 | recursos para , - - multiplicadores.
capacitar equipe de Orcamento Improvavel Maior Médio Buscar fontes de DDI/SE
gestéo e operacional recursos

alternativas

Orgamento destinado

12 | a TIC comprometido Muito
Orcamento

Buscar fontes de
Maior Grave recursos DDI/SE

com bens e servicos ja Provavel alternativas
em execucdo
Contratagdo  de
profissionais
Quantitativo de ;speciali_zados.
S emanejamento
13 | pessoal |nSL~1f|C|ente Muito . de recursos para
ggizdac?::cugao das Pessoal Provavel Maior Grave contratagﬁo de CGMI
demandadas SEIVIGOS.
Contratagdo  de
fabrica de
software.
Baixa capacitacdo de
pessoal para 0 . N
1 enfrentamento de Pessoal P,r\g\lj:ét\?el Maior Grave S;Si%?agao da CGMI
novas acles a serem
desempenhadas
Divulgacdo  das
Falta de integragdo da fgﬁfn o(::r CGMIé
15 %(:i'(\;”e ??nrgh,;?cge;g Pessoal P,r\g\ljzlit\?el Moderado Alto ampliar "ceinal" de CGMI
Ministério comunicacdo da
CGMI com o
Ministério
16 | Poucos especialistas Muito Treinamento  do
atuando nas areas da Pessoal Provi Maior Grave pessoal; definicéo CGMI
rovavel e
CGMI dos papéis;

Elaboragdo de
planejamento

N&o elaboragio de estratégico  das

17 | cronogramas e falta Muito . areas do
d Tempo . Maior Grave Ministério. CGMI
e acompanhamento Provavel Planejamento das
das acoes e tarefas ~
acoes.
Treinamento  do
pessoal.
Elaboragdo de
planejamento
18 | Tempo reduzido para estratégico  das
atendimento das Tempo Provavel Maior Alto areas do CGMI
demandas Ministério;
Planejamento das
acoes;
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Identificacdo do
Risco

Descricéo Categoria

Atributos do Risco

Probabi-

Impacto

Classifi-

Gestdo do Risco

Resposta

Respon-

lidade cacao savel
Elaboragdo de
planejamento
Impossibilidade  de estratégico  das
19 | implementacdo  das Muito areas do
funcionalidades Tempo Provavel Maior Grave Ministério; CGMI
devido a mudancas de Planejamento das
€scopo acoes;
Sensibilizacdo das
areas finalisticas.
o0 | Neo  definicio de Muito g:sgigfagao de
;noegslggs gzr;sr:eg:s;ao Escopo Provavel Moderado Alto Planejamento das CGMI
P ¢ acoes
Mapeamento dos
processos do
demandante.
Demandas das Aareas DEf'n'QaO. de
21 | finalisticas nio Muito . metodologia para
L Escopo . Maior Grave recebimento  de DDI/SE
definidas Provavel
objetivamente dem_ar}das; .
Participacdo ativa
da CGMI na
elaboragdo da
demanda.
Sensibilizagdo dos
Politica de renovagao gestores da
29 | do parque importancia  da
computacional ndo ser | Tecnologia Provavel Maior Alto politica de CGMI
executada correta e renovacgao do
tempestivamente. parque
computacional
Capacitacdo  da
equipe para
realizacéo das
Estimativas estimativas;
- acompanhamento
inadequadas da periédico e
23 | aderénci . , : | Ponecteo
aderéncia dos Tecnologia | Improvavel Maior Médio divulgagdo do CGMI
volumes de volume de
transacOes/dados com ~ r
lataforma existente transacoes €
P dados.
Planejamento para
atendimento  de
nova demanda.
Dependéncias ~ Estabelecimento
externas nas solugdes d
24 e acordo de
propostas que . . . co .
' . Tecnologia Provavel Maior Alto niveis de servigos; CGMI
interfiram na
Acompanhamento
governanca das L
~ periédico.
solucBes elencadas
25 Requisitos de Revisdo periddica
seguranca e | Tecnologia | Improvavel Maior Médio da politica de CGMI
disponibilidade seguranca
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Identificacdo do

. Atributos do Risco Gestéo do Risco
Risco
Descricdo Categoria PUEBED Impacto Gl Resposta RETEI
lidade cacao savel
extremamente
inflexiveis
Dificuldade de
execucdo das acdes
o | devido a Treinamento e
complexidade das | Tecnologia Provavel Maior Alto capacitagdo  de CGMI
solucdes ou devido a pessoal
inovagao da
tecnologia
Manter ativa a
politica de
Obsolescéncia da renovagao da
27
platafqm_\a Tecnologia | Improvavel [ Moderado Baixo platafqrn_qa CGMI
tecnoldgica por falta tecnoldgica.
de atualizacéo Acompanhamento
das tecnologias
disponiveis
Planejamento das
. ~ acles e recursos
Falta dg |nEegra<;ao e envolvidos.
28 harmonizagdo  entre Acompanhamento
sistemas e | Tecnologia | Improvavel | Moderado Baixo do andamento das CGMI
infraestrutura de TIC acdes e dos
necessarios ¢
recursos
envolvidos
Capacitacdo  de
pessoal para
Dependéncia de ;Zdlgwl(;éncia de
29| fornecedores externos | Dependénci Improvavel | Moderado Baixo for%ecedores CGMI
para atendimento das | a Externa P
- externos. Acordos
necessidades o
de niveis de
Servigos
estruturados
Legenda:
Probabilidade ‘ Caracteristicas
Improvavel Chances remotas de acontecimento do evento.
Provavel Chances razoaveis de acontecimento do evento.
Muito provavel Grandes chances de acontecimento do evento.
Impacto ‘ Caracteristicas
Menor Os efeitos sdo baixos, podendo ser facilmente reparados ou ajustados.
Moderado Os efeitos podem ser reparados, porém impactam projetos, agdes, prazos € custos.
Maior Os efeitos impactam de modo significativo um dos elementos: prazo, custo, planos de agdo.
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13. POLITICAS DE AQUISICAO, SUBSTITUICAO E DESCARTE DE
EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conforme disposto na Portaria n° 02, de 16 de marco de 2010 da SLTI/MP, a politica de
aquisicdo, substituicdo de equipamentos de tecnologia deve conter o0s critérios de
sustentabilidade ambientais dispostos na Instrugdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010
da SLTI/MP; e a politica de descarte de equipamentos deve observar as disposi¢cdes contidas
no Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, e suas atualizacbes. Esta sessdo visa
estabelecer instrucdes claras e mensuraveis na forma de diretrizes que deverdo conduzir as
acOes relacionadas a aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos de Tecnologia da
Informacéo no ambito do Ministério das Cidades.

Entende-se por equipamento de Tecnologia da Informagdo qualquer equipamento,
componente, sobressalente, acessorio, consumivel ou outros itens baseados em tecnologia
digital empregados ou passiveis de emprego nas atividades que contribuem para o ciclo da
informacdo do MCidades.

Estes equipamentos sdo considerados inserviveis quando ndo apresentam condicGes de uso,
classificando-se como: ocioso, recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel. Um equipamento
é classificado como ocioso quando, embora em perfeitas condi¢Bes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado. A classificacdo recuperavel diz respeito aquele equipamento cuja recuperacao
seja possivel e orcada em até 50% (cinquenta por cento) de seu valor de mercado,
observando-se as conclusdes da analise econémico-financeira, no ambito do estudo de
viabilidade técnica. O equipamento antiecondmico € aquele cuja manutencdo seja onerosal,
ou seu rendimento precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou
obsoletismo. Por fim, o equipamento irrecuperavel é aquele que ndo mais pode ser utilizado
para o fim a que se destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade
econdmica de sua recuperacao.

13.1. Diretrizes de Aquisicéo e Substituicdo de Equipamentos

I. A aquisicdo e substituicdo de equipamentos deverdo ser precedidas de estudo técnico de
viabilidade apresentando 0s elementos obrigatérios exigidos pela Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, pelo Decreto 2.271/97 e pela Lei 8.666/93, além de analise econdmica.

I1. As especificacdes para a aquisicao de bens de tecnologia deverdo conter critérios objetivos
de sustentabilidade ambiental, de forma a ndo frustrar a competitividade, considerando os
processos de extracdo ou fabricacéo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas, em
observancia a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, conforme a seguir:

a) 0s bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;
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b) observar os requisitos ambientais para a certificacdo do produto junto ao Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial — Inmetro ou instituicdo congénere, como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

c) os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagens individuais
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

d) os bens néo deverdo conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDES);

e) as contratadas deverdo adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servicos, quando relacionadas a natureza da prestacéo do servigo:

1. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢do Conama n° 401, de 04 de novembro de 2008;

2. Possuir processo que implemente a sistematica de logistica reversa, nos termos da Lei
12.305, de 02 de agosto de 2010, Politica Nacional de Residuos Solidos;

3. Adotar préticas relacionadas ao uso eficiente de energia elétrica.

I1l. Toda aquisicdo ou substituicdo de equipamento devera constar do inventario de ativos de
informacdo mantido pelo MCidades, em conformidade com a Instru¢cdo Normativa GSI/PR n°
01/2008, art. 5°, VI1I c/c Norma Complementar 04/IN0O1/DSIC/GSIPR.

IV. As especificagdes dos equipamentos de Tecnologia da Informacdo a serem adquiridos
deverdo estar em harmonia com o Direcionamento Tecnoldgico do MCidades e observar as
especificacOes e orientacOes dispostas pelo SISP, conforme disposto pelo modelo Cobit 4.1,
PO 8.3 (Padrdes de Desenvolvimento e Aquisicao).

13.2. Diretrizes de Descarte de Equipamentos

O descarte de equipamentos devera ser realizado em observancia as disposi¢des do Decreto n°
99.658/90 e Decreto n° 6.087/07.

I. A solicitacdo de descarte de equipamentos classificados como ocioso, recuperavel,
antiecondmico ou irrecuperavel devera ser realizada mediante oficio ou meio eletrénico desde
que certificado digitalmente por autoridade certificadora, a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo.

Il. Compete a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo indicar a instituicéo
receptora dos bens, em consonancia com o Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal.

I1l. Nao ocorrendo manifestacdo por parte da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac&o no prazo de 30 (trinta dias), o0 MCidades devera proceder ao desfazimento dos
materiais.
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IV. O desfazimento realizado pelo MCidades deverd ser precedido de avaliacdo da
oportunidade e conveniéncia, quanto a escolha de outra forma de alienagdo, podendo ocorrer,
em favor dos 6rgdos e entidades a seguir indicados, quando se tratar de material:

a) ocioso ou recuperavel, para outro 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal
direta, autdrquica ou fundacional ou para outro 6rgdo integrante de qualquer dos demais
Poderes da Unido; para Estados e Municipios mais carentes, Distrito Federal, empresas
publicas, sociedade de economia mista, instituicdes filantropicas, reconhecidas como de
utilidade puablica pelo Governo Federal, e Organizaces da Sociedade Civil de Interesse
Publico que participem de projeto integrante do Programa de Inclusdo Digital do Governo
Federal;

b) antiecondémico e Irrecuperavel, para destinacdo final ambientalmente correta, conforme
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Nos termos da NBR 38500:2009, uma politica consiste em instru¢des claras e mensuraveis de
direcdo e comportamento desejado que condicione as decisdes tomadas sobre determinado
assunto ou contexto na organizacao.
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14. PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
EXECUCAO DO PDTIC

14.1. Processo de Revisdo do PDTIC

O PDTIC podera ser revisado ao longo do seu periodo de abrangéncia, sendo dada preferéncia
a publicacdo quadrimestral, ou quando se fizer necessario. As revisdes, quando houver, visam
a adequacdo do planejamento do PDTIC as mudancas requeridas em aspectos
estratégico/taticos do MCidades e aos ajustes do planejamento original.

A CGMI é responsavel pelo processo de manutencdo deste Plano e devera considerar o grau
de alcance das metas estabelecidas, com o objetivo de propor o acréscimo, a alteracdo ou a
extincao de acOes planejadas, bem como, se necessario, a repactuacdo das metas.

Para a elaboragdo do PDTIC, foram considerados o Planejamento Estratégico, as necessidades
das areas clientes, o planejamento das a¢des, 0s recursos humanos necessarios a sua execucao
e o orcamento disponivel. Assim, as alteracbes no PDTIC deverdo ocorrer somente quando
forem imprescindiveis.
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15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo 0s pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso da
implantacdo do PDTIC no MCidades. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se
condigdes fundamentais a serem cumpridas para que a Unidade de Tl do MCidades alcance
seus objetivos. Os fatores criticos de sucesso para a implantacdo do PDTIC séo:

e Aprovacéo e divulgacdo do PDTIC;
e Participagéo ativa do Comité Gestor de TIC no monitoramento do PDTIC;
¢ Instituicdo de equipe de monitoramento das metas e a¢des associadas ao PDTIC;

e Realizacdo de revisGes periddicas do PDTIC para contemplar mudancas na estrutura
organizacional ou alteracGes nas diretrizes estratégicas;

e Controle e acompanhamento dos projetos do PDTIC;
¢ Disponibilidade orcamentéria e de pessoal de TIC;
e Apoio da alta dire¢do do MCidades.
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16. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo é insumo fundamental a melhoria da qualidade dos servicos
publicos e a transformacdo da Gestdo Publica orientada para o alcance de resultados, ressalta-
se a necessidade de transformar a &rea de TIC em uma &rea estratégica dada a importancia
adquirida no ambito do Governo Federal.

Este plano constitui as bases para 0 modelo de Governanca de TIC do Ministério das Cidades
e sera utilizado como instrumento de compromisso entre a CGMI e este Ministério para
alcancar das metas institucionais e cumprimento de sua misséo junto a sociedade.

O PDTIC é um primeiro passo para estruturacdo da politica de TIC no Ministério das
Cidades. Ressalta-se que o PDTIC ndo se trata de documento acabado, por isso Sao
necessarias avaliacbes continuas e periddicas, para adequacdo de sua viabilidade e
manutencdo do reflexo da realidade conjuntural que a area de TIC do Ministério apresenta.

Ao Comité Gestor de Tecnologia e Informacdo do Ministério cabera papel fundamental na
execucdo e aprimoramento deste Plano Diretor, devendo ser o agente indutor que
proporcionara o envolvimento das areas participes para o alcance de melhores resultados,
maior eficacia, eficiéncia e efetividade nos investimentos e politicas de tecnologia e
informacao, e a busca continua pelo alcance dos objetivos estratégicos aqui elencados.
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ANEXOS
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ID

Lista de Necessidades N&o Priorizadas para o Periodo de Validade do

PDTIC

Dominio

Necessidade

Requisitante

Motivo

NO1 | Infraestrutura | Aquisicéo de tablets GABIENTE (ASPAR) ég‘f_'gg"o Junto-a | gpoa
Contratagcdo  esta
NO2 | Infraestrutura | Pacote Office DIACT/SE dentr_o ~ da SE
atualizacéo das
licencas Microsoft
CGTI decidiu que
Pessoa de Tl com énfase em ndo havera
NO3 | Infraestrutura | desenvolvimento de sistemas SNDU descentralizagdo da SNDU
e em Banco de Dados equipe de TI no
Ministério ()
Aquisicdo de demais
NO4 | Infraestrutura | hardwares para estruturagéo SNDU Muito Generalizado SNDU
do LACAU
e . Aquisicdo junto &
NO5 | Infraestrutura | Pen-drive SE/ConfCidades CGLOG SE
Televisdo de 60 polegadas I . )
NO6 | Infraestrutura | para a videoconferéncia e C GirerlCI;IDd;I ISE é\gltlggo Junto a SE
outras atividades apacitacao
Adquirir Conjunto Aquisicio iunto 4
NO7 | Infraestrutura | multimidia ~ (Webcam e SNSA quisicao SNSA
- CGLOG
Microfone)
NO8 | Infraestrutura | Adquirir HDs externos GABINETE ég‘ﬂg‘é‘;"o Junto & ABINETE
Miniprojetores (GAB, Aquisicio iunto 4
NO9 | Infraestrutura | DAGMT, ~ DEAP, e GABINETE CgLO((;B J GABINETE
DAFUPR).
Contratacdo  estd
N10 | Infraestrutura | Pacote Office SNH dentr_o x da SNH
atualizacdo das
licencas Microsoft
Padronizar parque Estd dentro das
N11| Infraestrutura computacional SPOA demandas da CGMI SPOA
Aquisicéo de tablets
N12 | Infraestrutura | Aquisicdo de tablets SNH junto a CGLOG - SNH
Contrato de
telefonia
Suporte ao sistema de video Suporte _ fornecido
N13 | Infraestrutura | 21PO"E & SNDU pela CGMI (Central SNDU
conferéncia .
de Servicos)
Disponibilizacdo de espaco Contemplado  nas
N14 | Infraestrutura | adicional na rede para CGLOG acles CGLOG
organizacdo das pastas e correspondentes  a
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arquivos internos NCO01
Contratacdo  esta
. dentro da
N15 | Infraestrutura | Pacote Office 2013 GABINETE N GABINETE
atualizacéo das
licengas Microsoft
Contratacdo  esta
N16 | Infraestrutura | Pacote Office DENATRAN | dento dal e
atualizacao das
licengas Microsoft
Contratacdo  esta
N17 | Infraestrutura | VerS30 awal do Software | nhenarpay | dentro e
Microsoft Windows atualizacao das
licengas Microsoft
Contratacdo  esta
N18 | Infraestrutura | Pacote Office. SEMOB dentr_o x da DEMOB
atualizacéao das
licencas Microsoft
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- Lista de Necessidades Levantadas por Area

.. . z ~ Correspon-
ID Dominio Necessidade Area Coordenacéo . P
déncia
Adquirir e Implementar
NAO1 Sistema solugdo de Atendimento ao | DENATRAN DENATRAN NC10
cliente
Desenvolver Sistema
NAO02 Sistema Nacional de Estatistica de | DENATRAN DENATRAN NC11
Transito
. Desenvolver 0 CAT DENATRAN /
NAO3 Sistema eletronico DENATRAN CGIT NC10
Desenvolver Sistema de
busca ao site da Camara
NAO4 Sistema dos  Deputados  sobre Gabinete GABINETE NC12
. < iy (ASPAR)
informacBes do Ministério
das Cidades
. Solugdo de Ouvidoria do . GABINETE /
NAO5 Sistema MCidades Gabinete ASPAR/SNH/DE NC13
NATRAN
Solugdo para gerenciar
. acervo em biblioteca e . GABINETE
NAOG S controlar empréstimo de Gabinete (CONJUR) NC14
livros
Desenvolver Sistema pra
. Controle dos processos de . GABINETE
NAO7 Sistema faturamento  de  midia Gabinete (ASCOM) NC15
(producgdo/plano de midia)
NAO08 Sistema Sistema Corporativo Gabinete GABINE; EIASP NCO03
Criagdo e disponibilizacdo
do sistema informatizado e Secretaria
NAO09 Sistema site da 6% Conferéncia . ConfCidades NC16
. X Executiva
Nacional das Cidades — 62
CNC
. Manutencdo Evolutiva e Secretaria Escritério de
NA10 Sistema Corretiva do Gepnet Executiva Projetos NCo7
NA1l Sistema Sistema Corporativo Secreta_na DIACT NCO03
Executiva
Solugao para a Secretaria
NA12 Sistema consolidacdo e compilacéo £ : DIACT NC17
: xecutiva
de normativos
Desenvolver Sistema de
NA13 Sistema Mobilidade  Urbana - SEMOB SEMOB NC18
SIMU
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NA14

Sistema

Desenvolver Sistema
Nacional de Informacéo SEMOB
das Cidades - SNIC

SEMOB

NC20

NA15

Sistema

Sistema Corporativo SEMOB

SEMOB

NCO03

NA16

Sistema

Acompanhamento técnico
da implantacédo das
solucBes de TIC para o
LACAU

SNDU

SNDU

NC21

NA17

Sistema

Desenvolvimento do

SIMOU SNDU

SNDU

NC22

NA18

Sistema

Desenvolvimento de um
sistema para
cadastramento de
demanda, especialmente
nilcleos urbanos informais
dos municipios.

SNDU

DAFUPR

NC48

NA19

Sistema

Sustentacdo do Sistema de
Auxilio a Regularizacéo
Fundiaria (SARF) e o
Sistema de Orcamentacdo
em Regularizacdo
Fundiaria (URBANO)

SNDU

DAFUPR

NC49

NA20

Sistema

Sistema Corporativo SNDU

SNDU

NCO03

NA21

Sistema

Sistema de Informacéo
Geografica para SNDU
regularizagdo fundiéria

SNDU

NC23

NA22

Sistema

Sistema de informacGes

. SNDU
metropolitanas

SNDU

NC51

NA23

Sistema

Cadastro de beneficiarios
de Habitacdo de Interesse SNH
Social

SNH

NC24

NA24

Sistema

EAD - Trabalho Social SNH

SNH

NCO07

NA25

Sistema

Estruturacdo de Portal para
realizacdo de cursos a
distancia (EAD) com
tutoria e monitoria.

SNH

SNH

NCO07

NA26

Sistema

Modernizar e integrar o
Portal do PBQPH SNH
(Programa de Qualidade)

SNH

NCO07

NA27

Sistema

Sistema Coorporativo SNH

SNH

NCO03

NA28

Sistema

Integracdo com o sistema
de  fiscalizagdo  pelo
cidaddo “Desenvolve
Brasil”

SNH

SNH

NC47
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NA29

Sistema

Solucgéo para
Fortalecimento e SNH SNH
monitoramento do MCMV

NC41

NA30

Sistema

Sistema de gestdo e
monitoramento do “Cartao SNH SNH
Reforma”

NC46

NA31

Sistema

Solugdo para Gestdo de

Contratos e Licitagio SPOA CGLOG

NCO06

NA32

Sistema

Solugdo para sistemas de

I ; SPOA CGLOG
patrimdnio e almoxarifado

NC43

NA33

Sistema

Adquirir e Implementar
Central de Servicos da SPOA CGLOG
Logistica

NC26

NA34

Sistema

Adaptacdo do sitio SNIS
(www.snis.gov.br) ao SNSA SNSA
padrdo do Governo Federal

NCO07

NA35

Sistema

Sustentacdo do Sistema de
Informagéo em
Saneamento  Bésico -
SINISA

SNSA SNSA

NC25

NA36

Sistema

Realizar Manutencdo e
Melhoria do  Sistema
Nacional de Informacgéo SNSA SNSA
sobre Saneamento (SNIS-
Série Historica)

NCO07

NA37

Sistema

Sistema Corporativo SNSA SNSA

NCO03

NA38

Sistema

Sistema para Controlar
fluxo e repasse dos
empenhos e SNSA SNSA
financeiro/orcamentario

com a CEF e com a SPOA.

NCO05

NA39

Sistema

Desenvolvimento do Sitio

. SNSA DARIN
do Interdguas

NC42

NA40

Sistema

Solugdo para geracdo de
relatérios  gerenciais a SNSA SNSA
partir do BDU

NC45

NA41

Sistema

Sustentacdo Sistema de
Acompanhamento e
Controle de
Investimento (SACI)

SNSA SNSA

NC54

NA42

Sistema

Implementar Solugdo de SPOA, CGRH,
ERP SPOA CGOF

NCO03
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Solugho para Gestdo de

NA43 Sistema Contratos e Licitacio SPOA CGLOG NCO06
NA44 | Infraestrutura | AAtualizacao Parque | HENATRAN | DENATRAN NC19
computacional
DENATRAN
Adquirir  Software para (CGIE, CGPNE,
NA45 | Infraestrutura diagramacio DENATRAN CGQFHT, NC27
CGPO)
Solugéo para a
digitalizac&o,
NA46 | Infraestrutura | reconhecimento de | DENATRAN DE(I(\!éLEfo NC27
caracteres, conversdo e
edicdo de PDF
NA47 | Infraestrutura ?ggg'”r software 1BM | ey ATRAN CGIE NC35
NA48 | Infraestrutura | AQUisiGdo  do  software | penarpaN CGPO NC33
ArcGis
.. GABINETE
NA49 | Infraestrutura ng;’;;;; éf)"ﬂ""are Para | Gabinete (ASCOM, NC27
gramag ASPAR)
Adquirir PhpStorm
NAS50 | Infraestrutura | (Desenvolvimento WEB, Gabinete GABINETE NC27
(ASPAR)
PHP e Java)
GABINETE
Atualizar arque (CONJUR,
NAS1 | Infraestrutura | ST, P Gabinete ASPAR, NC19
P ASCOM,
CERIMONIAL)
Solucgdo para a
digitalizac&o,
NA52 | Infraestrutura | reconhecimento de Gabinete GA(‘EIIE’\CI:IIE)T E NC28
caracteres, conversio e
edicdo de PDF
1 (um) link de internet Secretaria Geréncia de
NAS53 | Infraestrutura | dedicado (exclusivo) ao : Capacitacdo/DDI/ NCO01
. Executiva
Portal Capacidades SE
Geréncia de
. . Capacitacao/DDI/
NA54 | Infraestrutura 'ggqlrj;;:; éosoftware de Eizrcelj?icg SEE NC27
g ¢ ConfCidades,
DIEN
Aquisicdo de Notebooks / Secretaria DIACT/SE/Conf
NASS I REE Ultrabooks Executiva Cidades NC19
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Licenca do Bizagi -
Business Process Secretaria Escritorio de
NASE LRt Management (BPM) - Executiva Projetos NC29
Versdo Completa
Licenca do Project - Secretaria Escritorio de
NAS7 EE I Microsoft Office Executiva Projetos NC30
Licenca do Sistema de Secretaria Escritorio de
NA58 | Infraestrutura | Planejamento e Gestdo . : NC31
- Executiva Projetos
Estratégica
NA59 | Infraestrutura Renovagap do  parque Secreta_rla SE NC19
computacional Executiva
NAG60 | Infraestrutura Servidor de rede dedicado Secretaria CaGairif:Cz”;g/dDeDI/ NCO08
ao Portal Capacidades Executiva P SQE
Software e equipamentos
de som para gravagdo de Secretaria .
NAG61 | Infraestrutura degravacio das reunices Executiva ConfCidades NC32
no plenario
NA62 | Infraestrutura | Software VISIO Microsoft |  Scoretaria SE NC27
Executiva
Solugéo para a
digitalizac&o, Secretaria
NAG63 | Infraestrutura | reconhecimento de . DIACT/SE NC28
~ Executiva
caracteres, conversio e
edicdo de PDF
NAG64 | Infraestrutura | Adquirir periféricos SEMOB SEMOB NC19
NAG65 | Infraestrutura | Adquirir software de CAD SEMOB SEMOB NC27
Adquirir  software para
NAG6 | Infraestrutura | 0129ramacao | semoB SEMOB NC27
documentos contendo
texto e imagens
NA67 | Infraestrutura | A0UISid0  do  software | gpyy g SEMOB NC33
ArcGis
NA68 | Infraestrutura Qr"g‘;gfao do software MS | oppi0p SEMOB(DECIS) NC31
NA69 | Infraestrutura | £9Uisicao Mindjet | sevos | SEMOB(DECIS) NC31
MindManager
Solucgdo para a
NA70 | Infraestrutura | di9italizaco de | semoB SEMOB NCO1

documentos com tamanho
superior a A3.
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NA71 | Infraestrutura | Atualizar parque | semos SEMOB NC19
computacional
Aquisicdlo do  software SNDU (DEAP,

NA72 | Infraestrutura ArcGis SNDU GPREV) NC33

NA73 | Infraestrutura C?S‘:f"?ao do  software SNDU SNDU (DAFU) NC27

NA74 | Infraestrutura | Adquirir software de CAD SNDU SNDU (DAFU) NC27
Infraestrutura para
recebimento de softwares
web de

NA75 | Infraestrutura . SNDU SNDU NCO08
georreferenciamento  que
estdo sendo desenvolvidos
pela SNDU
Adquirir software COREL SNDU (DEAP,

NA76 | Infraestrutura DRAW SNDU DAFU) NC27
Adquirir solugéo de video-

NA77 | Infraestrutura wall - LACAU SNDU SNDU NC21

NA78 | Infraestrutura | A0uirir software SNDU SNDU (DAGMT) NC33
ARCGIS

NA79 | Infraestrutura | AUisiGd0 —de  wvideo | gy SNDU NC21
conferéncia— LACAU

NASO | Infraestrutura | RENOVaGd0  do - parque SNDU SNDU NC19
computacional
Adquirir software

NA8L | Infraestrutura ARCGIS SNH SNH NC33
Adaquirir software

NA82 | Infraestrutura CAD(2D e 3D) SNH SNH(GDIP) NC27

NA83 | Infraestrutura | AAdauirir software COREL SNH SNH(GDIP) NC27
DRAW

NA84 | Infraestrutura | AdAUInir software SNH SNH NC27
inDesign

NA85 | Infraestrutura | Adquirir software Qware SNH SNH NC34

NA86 | Infraestrutura | £dQUIrir software  SPSS SNH SNH NC35
Statistcs
Aquisicdo de cinco HD

NA87 | Infraestrutura | externos (capacidade SNH SNH NC19
minimo um TB)

NA8S | Infraestrutura égg's"?ao de  aparelho SNH SNH NC36
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NA89 | Infraestrutura | Aquisicdo de notebook SNH SNH NC19
NAQO | Infraestrutura | AAQUiSiGa0 e Renovagdo do SNH SNH NC19
parque computacional.
NA9L | Infraestrutura | A0QUirir  software  para SNH SNH (GDIP) NC27
diagramacéo
Adquirir software SNSA (DDCOT,
NA92 | Infraestrutura | ARCGIS SNSA GDREN, GAE, NC33
DAGES)
SNSA(DDCOT,
NA93 | Infraestrutura | Adquirir software de CAD SNSA GDREN, GINF, NC27
GAE)
NA94 | Infraestrutura | AdQuinir  software - para | g\ o SNSA(DARIN, NC27
diagramac&o GINF)
NA95 | Infraestrutura | AAQUisid0 de Notebooks / SNSA SNSA NC19
Ultrabooks
Aquisicdo e Implantacdo
de programas de
NA96 | Infraestrutura georreferenciamento de SNSA SNSA NC33
acordo com o INDE
NA97 | Infraestrutura | Atualizar parque SNSA SNSA NC19
computacional
Adquirir ~ software  de
NA98 | Infraestrutura CAD(2D e 3D) SPOA CGLOG NC27
NA9Q | Infraestrutura | AdQuinir  software para | opq CGRH NC27
diagramacédo
NALD | ) raestrutura | AAtualizacdo parque SPOA SPOA NC19
0 computacional
NA10 Adaquirir software
2 Infraestrutura ARCGIS SPOA CGLOG NC33
Solugéo para a
NALO digitalizacdo,
3 Infraestrutura | reconhecimento de SPOA SPOA(COCAP) NC28
caracteres, conversio e
edicdo de PDF
NALO || fraestrutura | Atualizagdo  do  PDF SPOA CGLOG NC30
4 Creator
NA10 Sistema GerenC|ador~ de CGMI CGMI NC39
5 Seguranca da Informacéo
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N'zlo Governanca de TIC CGMI CGMI NCO09
NA10 Aquisicdo de solugdo de
7 Gestdo de Riscos da TIC ceMml CGMI NC09
NALO Normatizacdo das Politicas
8 de Seguranca da CGMI CGMI NC39
Informag&o
NALO | giglema | D& sustentagdo  aos CGMI CGMI NCO7
9 sistemas em producéo
NALL Aquisicdo e implantagdo
0 Infraestrutura | de equipamentos  de CGMI CGMI NC39
seguranca
NALL Infraestrutura Aqu_|5|9a0 de Certificado CGMI CGMI NC39
1 Digital
NALL L nfraestrutura | AdUisicdo de SW Core e | o)y CGMI NCO8
2 Access Points
NALL Infraestrutura Aquisigdo de SW_de borda CGMI CGMI NCO08
3 e Software gerenciador
NALL | fraestrutura | Manter Disponivel o SEL | ooy, CGMI NCO2
4 para a rede do Mcidades
NA11l Sala de Situacao/
5 Infraestrutura Monitoramento CGMI CGMI NC39
NAll Replicagdo do sitio externo
6 Infraestrutura (DATAGOV) CGMI CGMI NC39
NALL | fraestrutura | RENOVAGA0  do parque | ooy CGMI NC19
7 computacional
NA11l x . o
8 Infraestrutura | Solucdo de Virtualizacdo CGMI CGMI NCO01
NALL | fraestrutura | RE9Ularizagao das licengas |\ ooy CGMI NC30
9 Microsoft
NALZ Infraestrutura AqL_J|§|<_;ao de  Ativos CGMI CGMI NC19
0 Periféricos
N?lZ Infraestrutura | Ampliacdo do CPD CGMI CGMI NCO08
Aquisicéo ADOBE
NA12 CREATIVE SUITE
2 Infraestrutura DESIGN E WEB CGMI CGMI NC27

PREMIUM
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NA312 Infraestrutura | Aquisicdo Corel Draw CGMI CGMI NC27
Aquisicito EMS  SQL
NA12 MANAGEMENT
4 Infraestrutura STUDIO FOR CGMI CGMI NC37
POSTGRESQL
NA12 Agquisicio do  SGDB
5 Infraestrutura MySOL Cluster CGE CGMI CGMI NC37
NALZ | raestrutura | AaUisigao de licencas CGMI CGMI NC37
6 do software BDschema.
NAL2 Aquisicéo ESF
7 Infraestrutura | DATABASE CGMI CGMI NC37
MIGRATION TOOLKIT
NA12 —
8 Infraestrutura | Aquisicdo Axure RP CGMI CGMI NC38
NAL2 Infraestrutura Aquisigao d_e plata]‘orma CGMI CGMI NC53
9 de desenvolvimento Agil
NAL3 Aquisicdo Tablet que rode
0 Infraestrutura | o sistema  operacional CGMI CGMI NC19
"l10S" Wifi 16GB
Aquisicdo Tablet que rode
0 sistema  operacional
NA13 "ANDROID 4.0 ou
1 Infraestrutura SUPERIOR" Wi-Fi Tela CGMI CGMI NC19
10" Touchscreen e
Meméria Interna 16GB
Aquisicdo de estacdo de
trabalho que rode o
NA13 sistema operacional
5 Infraestrutura "MAC-OS" com Intel Core CGMI CGMI NC19
i5 2,7GHz 8GB 1TB USB
Thunderbolt LED 21
NA13 Aquisicdo de Sistema de
3 Infraestrutura | Monitoramento das CGMI CGMI NC52
Aplicacdes
NALS | gorvigos | Prestacdo de servico de | ooy CGMI NCO1
4 correio eletrénico
N?lS Servigos Infovia CGMI CGMI NC01
NA13 . <
6 Servigos Manutencdo da sala cofre CGMI CGMI NC01
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NAL3 Link de internet
7 Servigos redundante - Alta CGMI CGMI NC01
disponibilidade
NA13 . . «

8 Servigos Outsourcing de Impresséo CGMI CGMI NCO1
NA913 Servicos Computacdo em Nuvem CGMI CGMI NCO01
NA14 Servicos Service Desk (Rede e CGMI CGMI NCO1

0 Suporte)

N?M Servico Consultoria para Tl SE SE(CGMI) NC50
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Catalogo de Sistemas

Aplicacéo

Descricao

Cliente
Interno

Linguagem /
SGBD

A Cadastro de Requerimento de | Secretarias
L SISTEMATICA Verbas Federais (Evolugdo) Nacionais PHP/PostGreSQL
P BAU Base de Autenticagdo Unificada CGMI PHP/PostGreSQL
BANCO DE | Banco de dados contendo Secretarias
3 DADOS informacGes a sobre os programas Nacionai PostGreSQL
CORPORATIVO | do Ministério das Cidades aclonais
A ACC Acompanhamento  de  cartas Secrt_atarlgs PHP/POStGreSQL
consulta Nacionais
. Portal Portal contendo informagdes Secretaria Joomla/PHP/
Conferéncias sobre as conferéncias das cidades Executiva Postgres
Subsistema do Sistematica para a
p SISAD CAIXA habilitar entidades SNH PHP/PostGreSQL
7 | PMCMV Registro  de  Necessidades SNH PHP/PostGreSQL
Habitacionais
Cadastrar em banco de dados a
8 TALENTOS potencialidade  de  Recursos SPO'?‘_'/CGR Java/PostGreSQL
Humanos disponiveis
Programa Brasileiro da
¢] PBPQ-H Produtividade e Qualidade do SNH ASP/SQL Server
Habitat (Migracdo do sitio)
Programa Nacional de
Capacitacdo das Cidades - PNCC
promove, coordena e apbia
programas de desenvolvimento Secretaria
10 CAPACIDADES | institucional e de capacitacdo E . PHP/PostGreSQL
o L3 xecutiva
técnica que tenham como objetivo
ndo apenas atender requisitos de
eficacia e eficiéncia na execucdo
de programas e projetos
Ferramenta OLAP  (On-line
Analytical Processing) Visualiza Secretaria
11 FLEX VISION os dados armazenados em bancos E . Java/PostGreSQL
o . i xecutiva
relacionais, nos mais variados
formatos.
Carta Consulta Operagfes de
12 SOPERSAN(1) Crédito para Saneamento SNSA PHP/PostGreSQL
COMPLEMENT | Carta Consulta Operaces de
13 ACAO Crédito para Saneamento SNSA PHP/PostGreSQL
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o o Cliente Linguagem /
Aplicacdo Descricao
plicag ¢ Interno SGBD
14 VALE Consulta de Vale Transporte SEMOB PHP/PostGreSQL
TRANSPORTE P
PORTAL .
15 INTERNET Mcidades na Internet ASCOM PHP/PostGreSQL
PORTAL .
16 INTRANET Mcidades na Intranet ASCOM PzP
Cadastro de Conselheiros
17 CONSELHO Municipais SE PHP/PostGreSQL
18 AGENDA Cadastrar mala direta SNSA PHP/PostGreSQL
19 HELP DESK Controle de chamados técnicos CGMI PHP/PostGreSQL
Controle  de Processo e ASP/SQLServer
0 CPROD Documento Protocolo
GeoSNIC(Brasil | Sistema Nacional de Informagoes
a em Cidades) das Cidades — Atlas Digital SE PHP/PostGreSQL
x Consultori
p2 Process Gestao de Processos 2 Juridica PHP/PostGreSQL
D3 Patrimonio Gestao de Patriménio CGLOG Java/PostGreSQL
Realiza consulta e visualizacdo de
P4 Série Historica mapas e graficos de dados de SNSA PHP/MySQL
agua, esgotos e residuos solidos.
Site de Sistema Nacional de
D5 SNIS Informacgdes sobre Saneamento SNSA PHP/PostGreSQL
Basico
Sistema de coleta, gerenciamento,
célculo de indicadores, impressdo
D6 SNISWEB do diagnostico e consulta de SNSA PHP/PostGreSQL
informacdes sobre agua e esgotos
e residuos sélidos via Web
. Sistema de Gerenciamento de | CGMI/Dese
7 Dot-Project Projetos nvolvimento PHP/PostGreSQL
P8 Termo de Adesdo | Habitagéo SNH PHP/PostGreSQL
P9 Limite de saque C.O ntrolg de Langamentos CGOF PHP/PostGreSQL
Financeiros
50 | SACIWEB Sistema de Acompanhamento de SNSA PHP/PostGreSQL
Contratos e Investimentos
o . Portal para a 5° conferencia
31 5° conferencia nacional das cidades - 2013 SE PHP/PostGreSQL
b, | Gepnet Sistema de gerenciamento de SE PHP/PoSGreSQL

projeto (sistema cedido pela
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Cliente Linguagem /
Interno SGBD

Aplicacao Descrigdo

policia federal)

Sistema de Diagnostico de Oferta
33 DOP Publica SNH PHP/PostGreSQL

b, | EADphlis Sistema de EAD SNH PHP/PostGreSQL

e EADtrabsocial Sistema de EAD SNH PHP/PostGreSQL

Receber informacdes sobre as
Minha Casa demandas dos municipios sobre o
36 programa governamental “minha SNH PHP/PostGreSQL
casa minha vida”

Plhis Sistema do Plano Local de
37 Habitacdo de Interesse Social SNH PHP/PostGreSQL

e PTA Protocolo de Termo de Adesao PHP/POSIGreSOL

Sistema de Carga de Dados e
prestagdo de informagbes a
Situacdo  minha | Instituicdes Financeiras - Minha
39 casa Casa Minha Vida - Modalidade SNH PHP/PostGreSQL
Oferta Publica

Carga de Dados e prestacdo de
N . informacBGes a populacdo sobre
) Situagdo Snhis situacdo de municipios/estados SNH PHP/PostGreSQL
frente as exigéncias do SNHIS

Sistema para receber informagdes
Pac2 Saneamento sobre as n_eces_,sidades e der_nandas
11 dos municipios a respeito do SNSA PHP/PostGreSQL
programa PAC Saneamento.

Cartas Consultas da Secretaria de
Saneamento - Selecdo de Agua e
Esgoto

Selecéo Agua

i) Esgoto SNSA PHP/PostGreSQL
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Cliente Linguagem /
Interno SGBD

Aplicacao Descrigdo

Sistema de Dados Basicos de
Servidores /  Estagidrios e
13 SISRH Terceirizados, bem como RH/SE PHP/PostGreSQL
manutengdo dos ramais dos
respectivos funcionarios

Sistema de cadastro  das
A4 Conferéncia 2016 | conferéncias municipais e SNH PHP/PostGreSQL
estaduais

Portal para a 6° conferencia

. A
45 62 Conferéncia nacional das cidades - 2016 SE PHP/PostGreSQL
Sistema de InformacGes Todas as
A6 SEI A areas do PHP/Java/MySQL
Eletrénicas o
Ministério
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IV. Portfolio de Servicos de TIC

TSD
001

Acesso a rede

MCidades

REMOTO /
PRESENCIAL

Configurar proxy em maquina

1 - Atendimento

2 - Suporte

TSD
002

Manutengéo de acesso
a rede Mcidades

REMOTO /
PRESENCIAL

- Verificar problemas que 0s usuarios
possam encontrar para efetuar acesso
as suas estagdes de trabalho e a rede
MCidades;

1 - Atendimento

2 - Suporte

- Verificar problemas de acesso em e-
mails institucionais;

1 - Atendimento

2 - Suporte

PRESENCIAL

Configurar access point e roteador

2 - Suporte

- Configurar notebooks/celulares para
acesso a rede Wireless.

2 - Suporte

TSD
003

Padronizagdo

PRESENCIAL

Padronizar estacfes de trabalho,
conforme padrdo estabelecido pela
contratante (softwares padrdo, senhas
de administradores, acesso remoto,
DHCP, antivirus, etc).

2 - Suporte

TSD
004

Configuracdo de perfil
de usuario

REMOTO

- Configurar correio eletrdnico (e-
mails institucionais);

1 - Atendimento

- Configurar impressoras locais e de
rede em estacGes de trabalho;

2 - Suporte

REMOTO /

- Configurar ambiente de trabalho

1 - Atendimento
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PRESENCIAL | (atalhos de desktop, aparéncia);
2 - Suporte
- Apoiar 0 usuario na operacdo e
utilizacdo de suas estacdes de trabalho | 1 - Atendimento
no geral:
- Esclarecer duvidas sobre o uso de
servicos computacionais em geral | 1 - Atendimento
licenciados pelo MCidades;
- Informar utilizacdo e operacbes do
Sistema Operacional da estagdo de |1 - Atendimento
trabalho (Windows e Linux);
- Apglgr 'usuarlos em softwares de 1 - Atendimento
escritorios;
TSD Esclarecimento de
005 |davidas REMOTO
- Esclarecer Blogueios de SPAM 1 - Atendimento
- Liberar e compartilhar acesso a .
agenda 1 - Atendimento
- Apoiar usuérios na operacdo de .
sistemas institucionais do MCidades; 1 - Atendimento
- Apoiar usuarios para acessar |, .
servicos da rede MCidades. 1 - Atendimento
Backup até 5GB 2 - Suporte
TSD
006 Backup PRESENCIAL | Backup de 5GB a 20GB 2 - Suporte
Backup acima de 20GB 2 - Suporte
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TSD E-mail PRESENCIAL |~ Cc/)nf.lgurar e—m.all em dispositivos 2 - Suporte
007 portateis (manual);
TSD Web (site) REMOTO . At/ugll.zar modulos de seguranga | ; _ arendimento
008 bancério;
- Analisar, pesquisar e identificar
problemas em hardware de estacdes
TSD Diagnostico de PRESENCIAL de_ trabalho. Fazer testes em pegas ou 2 - Suporte
009 Hardware acionar a garantia, caso seja
necessario, para restabelecimento de
operacdo normal do equipamento.
- . - Desenvolver scripts para
ngOD ;:J,ESE,?; gg script para REMOTO automatizacao de | 2 - Suporte
¢ procedimentos;
- Realizar manutencdo corretiva em 2 - Suporte
Sistemas Operacionais para resolugéo
de problemas de funcionamento nas
estacOes de trabalho e notebooks;
2 - Suporte
TSD Manutencéo de | REMOTO /
011 Sistema Operacional | PRESENCIAL
1 - Atendimento
- Atualizar sistema operacional e
servicos licenciados pelo Mcidades;
2 - Suporte
- Instalar/reinstalar o  Sistema
Operacional (Windows e Linux),
softwares e aplicativos padronizados
Instalacio / pelo MCidades (Exemplo: Pacote
TSD reinstalacao de | PRESENCIAL Ofﬂ(_:e, antivirus, compactadores de 2 - Suporte
012 Sisterna Operacional arquivos, leitor de PDF, Conversor de
P PDF, etc) em estagBes de trabalho,
com configuracdo de todos os drivers
de hardware e periféricos (deixar a
estacdo de trabalho pronta para o uso).
x - Verificar/instalar/desinstalar e |1 - Atendimento
Instalagdo / configurar sistemas institucionais e
TSD configuragdo ¢ |REMOTO / softw%res disponibilizados elo
013 manutencéo corretiva | PRESENCIAL P P

de softwares

Mcidades (Exemplo: cliente de e-mail,
antivirus, etc);

2 - Suporte
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REMOTO
PRESENCIAL

/

- Instalar e configurar Token em
estacBes de trabalho e notebooks do
Mcidades

2 - Suporte

2 - Suporte

TSD
014

Recuperacéo de
Dados

PRESENCIAL

- Recuperar dados em discos rigidos e
dispositivos  de  armazenamento
danificados ou que tiveram seus dados
apagados e necessitam de
recuperacdo. Todas as atividades de
recuperacdo dos dados devem ser
registradas na demanda atraves de
observagoes.

2 - Suporte

TSD
015

Manutencdo
equipamentos
Garantia

em
sem

PRESENCIAL

- Realizar reparos em equipamentos
de informética do Muinistério das
Cidades que estejam fora do prazo de
garantia;

2 - Suporte

TSD
016

Hardware - Periféricos

PRESENCIAL

- Verificar e trocar periféricos
(conjunto teclados e mouse, caixas de
som e simples substituicdo de monitor
em estacBes de trabalho) ou acionar a
garantia, caso seja necessario, para
restabelecimento de opera¢do normal
do equipamento.

2 - Suporte

PRESENCIAL

Instalar/desinstalar equipamentos e
periféricos de informatica englobando:
notebooks, projetores (Datashow) e
teldo, Monitores LCD de estagdes de
dirigentes (TV LCD), Subwoofer e
Webcans.

2 - Suporte

TSD
017

Atendimento de
Suporte Técnico
Interno e Externo ao
Mcidades

PRESENCIAL

- Disponibilizar  técnicos  para
acompanhamento, de segundo nivel,
por um (uma) hora em eventos,
palestras, reunides, etc.

2 - Suporte

TSD
018

Videoconferéncia /
webconferéncia

PRESENCIAL

- Testar
videoconferéncia

equipamento de

2 - Suporte

PRESENCIAL

- Instalar ou configurar ou montar
videoconferéncia

2 - Suporte

TSD
019

E-mail / Webmail

REMOTO
PRESENCIAL

/

- Criar, alterar ou excluir perfil de
usuério ou e-mail no AD e LDAP;

2 - Suporte

TSD
020

Criagdo e ajuste em
documentacéo de

REMOTO

- Gerar e ajustar documentacdes
técnicas e processos de trabalho, com

2 - Suporte
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processo de trabalho

metodologias padronizadas, mantendo
sempre atualizadas e nas Ultimas
versoes.

- Adicionar e remover computadores

PRESENCIAL na rede de dominio. 2 - Suporte
REMOTO - Criar, ng;:luw, Editar perfil de acesso 2 - Suporte
para usuario.
TSD . .-
Perfil
021 erfil de usuario - Assegurar apenas 0 acesso de
REMOTO usuarios au_torlzados € prevenir acesso | ,, _ Suporte
ndo autorizado aos sistemas de
informacdo;
- Monitorar os direitos de acesso
REMOTO privilegiados especiais como | 2 - Suporte
administradores;
;)I_ZSZD Remanejamento PRESENCIAL | Remanejamento de Computador 2 - Suporte
2 - Suporte
TSD Chamados REMOTO / .
023 inconsistentes PRESENCIAL | Chamado Falso-positivo
2 - Suporte
g254D Mapeamento REMOTO Mapeamento de unidade de rede 1 - Atendimento
- Analisar “logs” e registros,
diariamente, da ferramenta de Help
REMOTO Desk com anotacGes em ferramentas | 2 - Suporte
apropriadas e  gerar relatorio
g(is Analise de Logs estatistico mensal.
REMOTO - Informar_ mm_d_entes relacionados a 2 - Suporte
hardware, identificados nos logs.
- Gerar relatérios de ocorréncias para
todas as falhas de  servigos
RS Gerar Relatério  de classificados pelo Ministério das
REMOTO Cidades como  criticos,  com |2 - Suporte
002 falhas ) ~ .
informacBes de causa e efeito,

providéncias e correcdes aplicadas e
recomendacbes sobre as licBes
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aprendidas.
Documentagdo  dos - Implantar, manter e disponibilizar
TRS Processos e documentacéo técnica dos processos e
003 procedimentos de REMOTO procedimentos de servigos técnicos 2 - Suporte
Servicos realizados;
REMOTO - Instalacdo de paginas eletronicas 2 - Infra. Redes
(www)
TIR 001 | Servigos Web
- Instalacdo e configuragdo de
REMOTO servidores de aplicacbes Web (ISS, |2 - Infra. Redes
TOMCAT, APACHE).
. . - Configuragho de cota de
TIR 002 | Servigos de e-mail REMOTO armazenamento 2 - Infra. Redes
REMOTO - Implementar Firewalls 2 - Infra. Redes
REMOTO - Implementar Proxy 2 - Infra. Redes
TIR 003 Segurangg da
Informacéo
REMOTO - Implementar DMZ 2 - Infra. Redes
- Configurar  mecanismos  de
criptografia  de  mensagens e|,
REMOTO autenticacdo de usudrios, e-mails, 2 - Infra. Redes
servidores, etc.
REMOTO | Criar servico de DNS — Intermo e, \.qp Reges
Externo (primério e secundério).
Instalar e | REMOTO - Criar acessos a VPN. 2 - Infra. Redes
Configurar
TIR 004 equipamentos  para
Servicos de
processamento de | REMOTO - Criar VLAN:S. 2 - Infra. Redes
informacdes
REMOTO - Cr_|ar servico de Transferéncia de 2 - Infra. Redes
arquivo
REMOTO - Criar servidor de transferéncia de |2 - Infra. Redes
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arquivos

- Configurar o Servidor de Arquivos

REMOTO (Por setor); 2 - Infra. Redes
REMOTO / . )
PRESENCIAL |~ Configurar o Storage; 2 - Infra. Redes
REMOTO - Instglar e Cor_mgurar Sistema 2 - Infra. Redes
Operacional em servidor
- Configurar Servico de
REMOTO monitoramento (por maquina servidor | 2 - Infra. Redes
+ aplicacéo)
- Instalac@o de servidores de banco de
REMOTO dados (sgl server, MySql, Postgree); 2 - Infra. Redes
REMOTO - Configurar serv_lgos~(l.\|TP, JAVA — 2 - Infra. Redes
JBOSS) - por aplicacéo;
- Instalar, configurar, alterar, excluir
e/ou converter servidor fisicos para
REMOTO virtuais, virtuais para virtuais e 2 - Infra. Redes
TIR 005 | Virtualizacao IMagem para virtuais.
— Criar, alterar e excluir perfil de
REMOTO acesso a rede virtualizada. 2 - Infra. Redes
Chamados REMOTO / .
TIR 006 Inconsistentes PRESENCIAL Chamado Falso-positivo 2 - Infra. Redes
- Autorizacdo de acesso a contelidos
TIR 007 | RestricBes REMOTO 2 - Infra. Redes

blogueados
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TIR 008

Restore de Arquivos
Corporativos

REMOTO

Monitorar e executar as demandas de
restauracdo  de  arquivos  dos
equipamentos servidores até 500MB *

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Monitorar e executar as demandas de
restauracdo  de  arquivos  dos
equipamentos servidores de 500MB
até 5GB *

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Monitorar e executar as demandas de
restauracdo  de  arquivos  dos
equipamentos servidores acima de
5GB *

2 - Infra.

Redes

PRESENCIAL

Transportar para armazenamento off-
site as midias de seguranca.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

dos
de

mensal
restauragdes

relatério
de

Gerar
atendimentos
arquivos.

2 - Infra.

Redes

TIR 009

Revisdo de Racks de
Rede

REMOTO
PRESENCIAL

Testar  portas  indicadas  pela
/| contratante como possiveis portas sem
uso para verificar se ha equipamentos
a elas conectados.

2 - Infra.

Redes

PRESENCIAL

Remover cabos soltos (sem uso) que
possam existir dentro do rack.

2 - Infra.

Redes

PRESENCIAL

Substituir cabos que estdo
funcionando, mas apresentam
problemas em sua estrutura, podendo
comprometer o funcionamento da
rede.

2 - Infra.

Redes

PRESENCIAL

Realizar a correta fixacdo de ativos de
rede que possam estar sem parafusos
e/ou outros fixadores.

2 - Infra.

Redes

PRESENCIAL

Realizar limpeza fisica dos ativos de
rede.

2 - Infra.

Redes

TIR 010

Atualizacao
automatica de
softwares para
estacOes de trabalho
e servidores

REMOTO

Redigir e encaminhar  e-mail
informativo alertando usuérios do
MCidades a deixarem as estagdes de
trabalho ligadas durante a noite para
permitir o download das atualiza¢des.

2 - Infra.

Redes

TRI 001

RESTORE DE

PRESENCIAL

Controlar o armazenamento de midias

2 - Infra.

Redes
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ARQUIVOS
CORPORATIVOS

Manter a documentacdo da tarefa e

REMOTO Seus Processos. 2 - Infra. Redes
REMOTO - Manutengao e atualizacdo dos 5 - Infra. Redes
servicos Web
TRI1 002 | SERVICOS WEB
- Auditoria e estatistica de acesso dos
REMOTO servicos Web  (com  software | 2 - Infra. Redes
especifico)
REMOTO - Qopflguragao_ de Blacklist de 2 - Infra. Redes
dominio de e-mail
TRI 003 SERVICOS DE REMOTO - Manutencéo de lista de e-mail 2 - Infra. Redes
EMAIL
REMOTO - Manutencéo de dominios e-mail. 2 - Infra. Redes
REMOTO - Realizar manutencéo de Firewalls 2 - Infra. Redes
REMOTO - Implementar filtros de contetdo 2 - Infra. Redes
SEGURANCA DA -Realizar manutengdo de filtros de
TRI 004 INFORMACAO REMOTO contetido 2 - Infra. Redes
REMOTO - Realizar manutencdo de Proxy 2 - Infra. Redes
REMOTO - Realizar manutencdo de DMZ 2 - Infra. Redes
TRI 005 Gerenciamento  de REMOTO - Criagéo de pastas 2 - Infra. Redes

arquivos
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- Autorizacdo de acesso a grupos e

REMOTO L 2 - Infra. Redes
USUArios.
REMOTO - Blogueio de extensGes 2 - Infra. Redes
REMOTO - Emitir relatorlf)s, semanalmente, de 5 - Infra. Redes
uso dos recursos;
REMOTO - Auditoria ,Qe seguranca (com 2 - Infra. Redes
software especifico)
REMOTO - Criar / Configurar servico DHCP. 2 - Infra. Redes
REMOTO - Manutencéo de servico DHCP 2 - Infra. Redes
- Manutencdo de servico de DNS —
REMOTO Interno e Externo (primario e |2 - Infra. Redes
secundario).
INSTALAR E | REMOTO - Manutengéo de acessos a VPN 2 - Infra. Redes
CONFIGURAR
EQUIPAMENTOS
TRI 006 PARA SERVICOS )
DE REMOTO - Manutencéo de VLANS. 2 - Infra. Redes
PROCESSAMENTO
DE
INFORMAGOES _ _ _
REMOTO - Crlar\, aIterarA e _excluw perfll de 2 - Infra. Redes
acesso a transferéncia de arquivos.
REMOTO | Manutencdo de servidor del, .c. peges
transferéncia de arquivos
- Realizar manutencdo corretiva e
REMOTO preventiva em Sistemas Operacionais | 2 - Infra. Redes
do servidor
REMOTO / . .
PRESENCIAL |~ Configurar backup (por servidor) 2 - Infra. Redes
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TRI 007

Monitoramento dos
servicos de Data
Center

REMOTO

- Monitoramento de disponibilidade
de  servidores (com  software
especifico)

2 - Infra.

Redes

REMOTO

- Monitoramento de disponibilidade
de servidores de aplicacdo (com
software especifico)

2 - Infra.

Redes

REMOTO

- Prover relatérios e estatisticas de
incidentes relacionados aos servidores

2 - Infra.

Redes

TRI 008

VIRTUALIZACAO

REMOTO

- Gerenciar ambiente virtualizado
(com software especifico)

2 - Infra.

Redes

TRI 009

Atualizacbes dos

recursos de TI

REMOTO

- Introdugdo e integracdo de novas
tecnologias

2 - Infra.

Redes

REMOTO
PRESENCIAL

/

- Instalacdo e configuracdo de novos
hardwares e softwares

2 - Infra.

Redes

REMOTO

- Aplicacdo de atualizagOes, patches
ou modificacbes de configuragdo nos
sistemas  operacionais,  softwares,
sistemas, firmware, etc;

2 - Infra.

Redes

TRI 010

do
de

Monitoracéo
Ambiente
Infraestrutura

REMOTO

Monitoragdes  fisicas e logicas,
presenciais e ininterruptas, de
equipamentos servidores, Servicos e
Rede Wan, por meio de visualizac@es,
testes de comunicacBes e controles
automatizados  com  ferramentas
especializadas, analise de logs e outras
ferramentas  que se  fizerem
necessarias  para  execucdo da
atividade (com software especifico).

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Tomar acgles imediatas frente a
quaisquer problemas detectados com
diagnostico preciso, incluindo
documentacédo das atividades

2 - Infra.

Redes
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realizadas.

PRESENCIAL

Zelar e fiscalizar o acesso a sala de
servidores e as demais salas com
ativos e passivos de  rede,
acompanhando terceiros e demais
autorizados que ndo sejam técnicos de
infraestrutura e efetuando registros de
todos 0s acessos e suas finalidades.

2 - Infra. Redes

PRESENCIAL

Zelar e fiscalizar o acesso a sala de
servidores e as demais salas com
ativos e  passivos de  rede,
acompanhando as instalacBes e
desinstalacbes de  equipamentos,
verificando se estdo devidamente
autorizadas, e efetuando registros de
todos as ocorréncias existentes.

2 - Infra. Redes

REMOTO
PRESENCIAL

/

- Executar, pela manhd e a tarde,
checklist de Disponibilidade dos
servigos para todos os ativos logicos e
fisicos disponibilizados
corporativamente, como servidores,
robds, storages, switches, aplicativos e
ferramentas de TIC e sistemas de
usuarios, funcionamento adequado
dos

aparelhos de climatizagdo da sala de
servidores, executando o plano de
comunicagdo sempre que forem
detectadas falhas, inspecdo fisica dos
racks e dos
alarmes dos equipamentos da sala de
servidores, registrando o resultado e
conforme orientacfes da contratante,
executando o plano de comunicagéo
sempre que forem detectadas falhas.

2 - Infra. Redes

REMOTO

Registrar ocorréncias que interfiram
nos acessos ou desempenho dos
servicos e executar plano de
comunicagdo conforme procedimentos
existentes, sempre que necessario.

2 - Infra. Redes

REMOTO

Ajustar a configuracdo e efetuar o
monitoramento dos softwares de
monitoracéo e desempenho,
informando as 4&reas responsaveis
sobre possiveis ocorréncias de falhas.

2 - Infra. Redes

REMOTO

Reqgistrar os incidentes detectados de
forma automatizada.

2 - Infra. Redes

REMOTO

Gerar e emitir, mensalmente, relatério
de disponibilidade e desempenho

2 - Infra. Redes
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da Rede WAN.

REMOTO

Gerar mensalmente relatério de
incidentes.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Manter documentacdo da tarefa e de
Seus processos.

2 - Infra.

Redes

TRI 011

Atualizacao
automatica de
softwares para
estacbBes de trabalho
e servidores

REMOTO

Analisar, mensalmente, as
atualizacBes quanto a sua criticidade e
necessidade.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Encaminhar lista de atualizagfes para
Service Desk e Equipe responsavel
pelo servico, Administradores de
Servidores e Administradores de
Servigos. Liberar atualizagbes para
grupo de homologacéo.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Acompanhar, avaliar e acionar equipe
responsédvel em caso de eventuais
problemas gerados pelas atualizacdes
em homologagéo.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Registrar Solicitacdo de Mudanga com
atualizacbes aprovadas no item
anterior.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Liberar atualizacbes homologadas
para os demais grupos de estacOes e
servidores.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Manter a documentacdo da tarefa e
Seus processos.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Monitorar as maquinas que nao
reportam ao servico de atualizagéo ou
estdo desatualizadas, e acionar a
equipe responsavel.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Elaborar relatérios de méaquinas que
ndo conectam ao servico de
atualizacdo e de maquinas em que a
atualizacdo ndo foi instalada.

2 - Infra.

Redes

TRI 012

Racks de Rede

REMOTO

Documentar e notificar a Secdo de
Gerenciamento de Redes sobre outras
inadequacdes existentes nos racks que
precisem se resolvidas.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Elaborar relatério com o registro das
atividades mensais contendo, no
minimo, data da verificagdo,
identificacdo do rack, identificacdo do

2 - Infra.

Redes
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responsavel pela verificacdo e registro
das inadequacdes.

TRI 013

Antivirus
equipamentos
servidores

em

REMOTO

Monitorar, semanalmente, 0S
resultados de escaneamento do cliente
antivirus dos servidores, notificando a
contratante qualquer ameaga ou
vulnerabilidade e a sua solucédo
manual. Documentar as informacdes e
gerar relatério semanal registrando
estatisticas de tempo médio gasto e
outras informagdes que a contratante
entender necessarias.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Monitorar, em dias Uteis, as maquinas
com definicdes de virus
desatualizadas ha mais de 2 dias, ou
software cliente desativado, e notificar
a contratante.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Verificar existéncia de servidor sem a
politica de antivirus correta aplicada,
se existir, fazer o levantamento das
peculiaridades deste servidor, de
acordo com os critérios predefinidos,
e repassar as informagBes &
contratante para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Garantir a constante atualizacdo de
toda a documentacdo relacionada ao
Servigo.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Gerar relatério semanal com o estado
atual de todos os servidores,
incluindo  defini¢bes,  infecgdes,
vulnerabilidades, politicas, horarios de
scans, tempo médio gasto pelos scans,
assim como qualquer outra
informacdo que a contratante julgar
necessaria.

2 - Infra.

Redes

TRI 014

Monitoracéo

e

correlacionamento

de eventos
ferramentas
seguranca

em
de

REMOTO

Efetuar diariamente a consolidacdo
dos eventos e logs gerados pelas
ferramentas de controle de seguranca
disponibilizadas pela contratante.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Efetuar diariamente triagem, andlise e
correlacdo entre eventos e logs
gerados pelas ferramentas de controle
de seguranga, gerando relatério
contendo as vulnerabilidades e
problemas identificados, criticidade e
nimero de ocorréncias, além de
proposta de correcdes para as falhas,
erros e alertas de funcionamento das
ferramentas. Aplicar aquelas

2 - Infra.

Redes
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previamente autorizadas elou
orientadas pela contratante.

REMOTO

Documentar solucdo em formulario
apropriado.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Elaborar ~ mensalmente relatorio
gerencial, baseado na consolidacdo de
todos os relatérios gerados pela
atividade 2 deste grupo durante o
periodo.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Garantir a constante atualizacdo de
toda a documentacdo relacionada ao
Servigo.

2 - Infra.

Redes

TRI 015

Tratamento
mensagens
solicitadas (spam)

de
nao

REMOTO

Efetuar triagem e o tratamento de
mensagens de spam/phishing e
malwares de acordo com
procedimentos  estabelecidos pela
contratante.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Elaborar ~ mensalmente  relatdrio
gerencial, baseado no resultado da
execucdo da atividade 2 durante o
periodo.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Garantir a constante atualizacdo de
toda a documentacdo relacionada ao
servico.

2 - Infra.

Redes

TRI 016

Acompanhamento de

vulnerabilidades

REMOTO
PRESENCIAL

/

Atualizar, quinzenalmente, relacdo de
ativos/servicos passiveis de
acompanhamento de vulnerabilidades,
por meio de questionamentos a
contratante  ou de consulta &
ferramenta de inventério.

2 - Infra.

Redes

REMOTO
PRESENCIAL

/

Levantar, quinzenalmente,
vulnerabilidades que afetem os ativos
utilizados pela MCidades em listas de
publicacdo de vulnerabilidades, em
sitios dos fornecedores e em
ferramentas internas de scan de
vulnerabilidades.

2 - Infra.

Redes

REMOTO

Apresentar, quinzenalmente, relatério
descrevendo  0s  resultados do
levantamento da atividade 2 desta
tarefa, bem como, quando for o caso,
correcdes  disponiveis  para  as
vulnerabilidades identificadas de
acordo com procedimento

2 - Infra.

Redes
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estabelecido pela contratante.

Garantir a constante atualizacdo de

REMOTO toda a documentacdo relacionada ao |2 - Infra. Redes
Servigo.
TRI 017 | Esclarecimentos REMOTO Esclarecimento de dvidas, quanto aos 2 - Infra. Redes

servicos de redes.
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V. Lista de Necessidades de Capacitacéo para os servidores da CGMI

Nucleo Curso / Evento Mddulos Instituicdo
Gestdo de Contratos de Tecnologia
da Informacao
Planejamento da Contratagdo de
Tecnologia da Informagéo
Planejamento da Contratacdo e
Selecdo de Fornecedores de
Tecnologia da Informagéo
Gestdo de  Tecnologia  da|Planejamento de Tecnologia da
~ ~ ENAP
Informacgéo Informagéo
Programa de Desenvolvimento de
Gestores de  Tecnologia da
Informagéo (DGTI)
Criando arquitetura para sistema na
AWS
Sustentacdo e Manutencdo de
sistema na AWS
Governanca /
Gestdo / Qualidade | Certificagdo ITIL V3 Certificacdo Foundation X25
Infnet
COBIT Certificagdo COBIT 5 Foundation | Training
Trainning
Education
1ISO 20000 Foundation Services
ISO 27000 Intermediario A definir
Gestiao. de Continuidade de BAsico A definir
Negocios
Hardening de Servidores Avangado A definir
Trilhas de Auditoria Basico A definir
Tecnicas de Invasdo e Detecgdo de - -
Intrusio Intermediario A definir
Certificados Digitais e Criptografia | Intermediério A definir
Seguranca de Redes sem fio Intermediario A definir
Virtualizacdo de Servidores e
Computacdo em Nuvem (Linux | Intermedidrio A definir
/Microsft)
Monitoramento de redes Intermediario A definir
Infraestrutura/ Servidor de Diretério e File Server
Redes (OpenLDAP /| Intermediério A definir
Active Directory)
Administracdo de Servicos WEB .
(Apache, Tomcat e 11S) Avangado A definir
Administracéo de Sistema | Avangado A definir 116
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Operacional e Servidores (Linux e
Windows)

Administracéo de Servicos de Rede

(Linux e Windows) Avancado A definir
Clusterizagdo (Linux e Windows) | Intermediario A definir
Feraamentas de Seguranca da
Informacdo (Firewall, Antivirus, | Intermediario A definir
Rede Virtuais Privadas, Proxy)
g{;:iggagsemdﬁaig\rﬁl\/'mento de Desenvolvimento na AWS AWS
Curso Pentaho Bl-suite | A definir
PostgreSQL Formacdo Completa |laV A definir
Curso completo de MySQL | A definir
Banco de dados | cyrso de PostGIS lell A definir
Do "
Curso Big Data Foundation | A definir
Projetos Gestdo de Projetos Técnicas de gestdo de projetos gﬁl\i/ne IX25
FATTO
Engenharia de | Preparacéo para o Exame CFPS Certificagdo do IFPUG 4.3 on-line | Consultoria e
Software Sistemas
Pontos de Funcédo - A definir
Esfera
Seguranca da |1SO 27002 Foundation Informatica
Informagc&o Gestdo de Risco Bésico A definir
ISO 27000 Basico A definir

117




