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A ser posteriormente anexada ao documento

INTRODUGAO:

A Regulamentagdo Especifica da  Especialidade Técnica
Gerenciamento de Empreendimentos - SIAC Gerenciamento, foi concebida
sob as diretrizes do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgdo Civil — SIAC, no ambito do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H.

O SIAC Gerenciamento foi elaborado pelo SINAENCO - Sindicato
Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva, entidade
representativa do setor e parceira do PBQP-H.

O SIAC Gerenciamento norteia a realizacdo das atividades do processo
Gerenciamento, como integrante da cadeia de producdo dos
Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social.

Alinhado com os objetivos de melhoria da qualidade do habitat e de
melhoria produtiva, estabelecidos no PBQP-H, esta Regulamentacao
Especifica adotou como referenciais as Normas Brasileiras NBR 1SO 9001 e
a NBR ISO 10006.

O suporte obtido nas referidas normas atendeu ao propdsito de
estabelecer uma abrangente equivaléncia entre o Regimento Especifico e a
NBR ISO 9001, proporcionando economicidade as empresas que desejarem
obter certificacdo com base nesses referenciais. No entanto, o Regimento
Especifico explicita o requisito “Realizacdo do Produto”, tornando-o
identificado com o escopo do gerenciamento e oferecendo ao contratante a
possibilidade analisar a aderéncia do “Plano da Qualidade” as especificacoes
do contrato de fornecimento do gerenciamento.

Adicionalmente, buscou-se também com o suporte da NBR ISO 10006,
disseminar e uniformizar a nomenclatura prépria da especialidade, em
proveito da cadeia de producdo e, particularmente, da atividade de
gerenciamento.

Ressaltamos ainda, que a estratégia adotada para a implantacédo deste
Sistema de Gestao da Qualidade propde um processo evolutivo, do “Nivel D”
ao “Nivel A”, consecutivo e ininterrupto. Dessa maneira, a empresa que
aderir ao PBQP-H com o escopo de Gerenciamento, podera adentrar em
qualquer nivel, porém estara obrigada a certificar-se no “Nivel A” observando
os prazos estabelecidos no Regimento.



Finalmente, expressamos nosso entendimento que a Regulamentagao
Especifica da Especialidade Gerenciamento de Empreendimentos
estabelece os fundamentos adequados para o momento presente do PBQP-
H, mas deve ser objeto de revisbes oportunas para adequa-la as mudancas
do contexto do habitat e a evolugéo tecnologica.
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Regimento Especifico da Especialidade Técnica
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Sistema de Avaliacao da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcao Civil (SiIAC)
Regimento Especifico da Especialidade Técnica
Gerenciamento de Empreendimentos

Art. 1° O Regimento Especifico do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construcao Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H valido para a especialidade técnica
Gerenciamento objetiva estabelecer seus aspectos regimentais particulares. Ele deve ser
utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC e demais documentos
normativos cabiveis.

Paragrafo Unico. Fazem parte deste Regimento, conforme Art. 4° do Regimento
Geral, os quatro Referenciais Normativos de Empresas da Especialidade Técnica
Gerenciamento, denominado SiAC-Gerenciamento e a correspondéncia entre Referencial
Normativo, ABNT NBR ISO 9001:2008 e NBR ISO 10006.

Art. 2° Para efeito da avaliagdo da conformidade dos sistemas de gestdo da
qualidade das empresas de gerenciamento, os Referenciais Normativos de Empresas da
Especialidade Técnica Gerenciamento de Empreendimentos — SIAC Gerenciamento,
oriundos de iniciativa do setor da Construgdo Civil, possuem carater evolutivo,
estabelecendo:

a) Para o Nivel “D”, requisitos que o sistema de gestdo da qualidade
(SGQ) da empresa de gerenciamento deve atender no processo de
Declaracdo de Adesado e de Conformidade ao Referencial Normativo
Nivel “D”;

b) Para o Nivel “C”, “B” e “A” requisitos que o sistema de gestdo da
qualidade (SGQ) da empresa de gerenciamento deve atender para a
sua certificacdo nesses Niveis; que permitem levar a uma posterior
certificacdo baseada na norma NBR ISO 9001:2008.

Paragrafo Unico. Os Niveis “D”, “C”, “B” e “A” sdo evolutivos e complementares,
nao encerrando ciclos de implementacdo do SGQ pela empresa de gerenciamento. Isso
significa que o SGQ da empresa se iniciara no Nivel “D” e prosseguira até o Nivel “A” de
forma evolutiva. Considera-se que,ao implementar um SGQ que atenda as exigéncias do
Nivel “A”, a empresa estara assegurando a qualidade de seu processo gerencial.
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Art. 3° Para a especialidade técnica Gerenciamento de Empreendimentos
(planejamento, organizag&o, supervisdo e controle de todos os aspectos do Projeto)
existe apenas um escopo de certificacdo — Gerenciamento de Empreendimentos relativos
ao habitat, compreendendo: estabelecer processo estratégico, processos de
gerenciamento de interdependéncias, processos relacionados ao escopo, processos
relacionados ao tempo, processos relacionados ao custo, processos relacionados aos
recursos, processos relacionados as pessoas, processos relacionados a comunicacao,
processos relacionados ao risco e processos relacionados a suprimentos.

Nota 1 — O termo “Empreendimento”, utilizado neste Regimento Especifico, deve ser entendido conforme o
conceito dado para “Projeto” na norma NBR 1SO 10006.

Art. 4° O processo de Declaracao de Adesao ao PBQP-H e de Conformidade ao
Referencial Normativo Nivel “D” é feito pela empresa, sob as penalidades legais, e
envolve as seguintes etapas, até a sua publicagdo na pagina do PBQP-H na Internet:

a) Envio a C.N., por carta registrada ou devidamente protocolada no enderego
da C.N. disponibilizado na pagina do PBQP-H na Internet, da Declaragéo e
dos documentos que evidenciem a conformidade do sistema de gestao da
qualidade da empresa aos requisitos do Referencial Normativo Nivel “D”;

b) Recebimento da Declaragéo de Adesédo ao PBQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo Nivel “D” e dos documentos que evidenciem a
conformidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa declarante
aos requisitos do Referencial Normativo;

c) Conferéncia da Declaragéo pela C.N;

d) Envio pela C.N. para a Coordenacdo Geral do PBQP-H da relagdo de
empresas a ser publicada na pagina do PBQP-H na Internet, cujos
sistemas de gestdo da qualidade estdo em conformidade com os requisitos
do Referencial Normativo Nivel “D”, com os respectivos prazos de validade;

e) Publicagdo pela Coordenagdo Geral do PBQP-H da relagdo na pagina do
PBQP-H na Internet, com os respectivos prazos de validade.

§ 1° O processo de Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade
ao Referencial Normativo Nivel “D” pode ser feito pela empresa de gerenciamento uma
Unica vez no ambito do SIAC.

§ 2° A comprovacéo da Declaracdo de Adesdo e de Conformidade ao
Referencial Normativo Nivel “D” pode ser obtida pela impressdo de comprovante
disponibilizado na pagina do PBQP-H na Internet ou pela utilizagdo de comprovante do
protocolo da documentacgao feito diretamente junto a C.N. no endereco disponibilizado na
pagina do PBQP-H na Internet.

§ 3° Para a publicagado da relacdo de empresas na pagina do PBQP-H na
Internet serdo utilizados como base a Declaragdo de Adesdo e os documentos que
evidenciem a conformidade do sistema de gestado da qualidade da empresa aos requisitos
do Referencial Normativo Nivel “D”, recebidos até o 20° dia do més, sendo que a
atualizacao dos dados ocorrera até o 5° dia util do més subsequente.
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Art. 5° A Declaragédo de Adesao ao PBQP-H e de Conformidade ao Referencial
Normativo Nivel “D” enviada pela empresa para a C.N. deve obedecer ao padrao
disponibilizado na pagina do PBQP-H na Internet.

Paragrafo Unico. A documentacdo enviada pela empresa devera apontar de
maneira explicita a correspondéncia entre os requisitos do Referencial Normativo Nivel
“D” e os respectivos documentos.

Art. 6° O prazo de validade da Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e de
Conformidade ao Referencial Normativo Nivel “D” é de 6 (seis) meses, podendo a
empresa solicitar a C.N. prorrogacédo por mais 6 (seis) meses, devendo nesse momento
reiterar a conformidade de seu sistema de gestdo da qualidade ao Referencial Normativo,
enviando para tanto carta registrada ou devidamente protocolada para C.N.

Paragrafo Unico. Caso a empresa ndo solicite a prorrogagao dentro do prazo, seu
nome é retirado, automaticamente, da pagina do PBQP-H na Internet; e apds os 12 (doze)
meses, seja qual for a situagdo da empresa, a mesma tem seu nome retirado
definitivamente da pagina.

Art. 7° O processo de certificagdo da empresa de gerenciamento no Nivel “C”
exige a intervengdo de um O.C.C. - Organismo de Certificagdo de Sistema da Qualidade
da Construgdo Civil — Escopo Gerenciamento de Programas e Empreendimentos e
envolve as seguintes etapas:

a) Envio pela C.N. para a Coordenacdo Geral do PBQP-H da relagéo de
empresas a ser publicada na pagina do PBQP-H na Internet, cujos
sistemas de gestdo da qualidade estdo em conformidade com os requisitos
do Referencial Normativo Nivel “C”, com os respectivos prazos de validade;

b) Publicagédo pela Coordenagéo Geral do PBQP-H da relagdo na pagina do
PBQP-H na Internet; com os respectivos prazos de validade.

§ 1° Tanto a Declaracdo quanto o Certificado tém validade definida nos
artigos que seguem, devendo seus envios a C.N. serem feitos com a regularidade
prevista. Caso a C.N. ndo receba a informagao sobre a correta manutencéo do sistema de
gestdo da qualidade da empresa aos requisitos dos Referenciais Normativos dentro dos
prazos, ela enviara instrugdo a Coordenacao Geral do PBQP-H para que a empresa seja
imediatamente retirada da pagina do PBQP-H na Internet.

§ 2° Para poder emitir certificados de conformidade a partir do Nivel “C”,
inclusive, o O.C.C. devera ser acreditado pela Coordenagao Geral de Credenciamento do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - CGCRE/INMETRO
como O.C.C. - Organismo de Certificacao de Sistema da Qualidade da Construgao Civil —
Escopo Gerenciamento de Programas e Empreendimentos nos Niveis “B” e “A”, além de
estar autorizado pela C.N. para emitir certificados do SiAC-Gerenciamento.

Art. 8° As auditorias de certificacdo sado exigidas a partir do Nivel “C”.
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Paragrafo Unico. O prazo de validade de um certificado de conformidade a partir
do Nivel “C” é de 12 (doze) meses, conforme Art. 28° do Regimento Geral.

Art. 09° As auditorias de manutengdo na empresa de gerenciamento sdo exigidas
a partir do Nivel “C”.

Art. 10° A auditoria realizada com a existéncia de gerenciamento em andamento
na empresa é essencial para a atribuicdo de uma certificagdo a uma empresa de
gerenciamento, exceto na situacéo prevista no Art. 11° deste Regimento.

§ 1° Somente sao aceitas para auditoria gerenciamentos com contrato
formal celebrado em nome da empresa de gerenciamento ou com proposta em seu nome
com aceite do contratante.

§ 2° Um contrato de Gerenciamento de Programa ou Empreendimento
somente podem ser utilizados para auditoria de uma Unica empresa. Somente é permitido
que um mesmo gerenciamento seja utilizado para auditoria de varias empresas de
gerenciamento quando existam evidéncias da clara delimitagdo da atuagdo de cada uma
destas empresas, expressas nos contratos ou nas propostas com aceites.

§ 3° Quando eventualmente ndo houver delimitagdo de atuacéo de cada
uma das empresas expressas nos contratos ou nas propostas com aceites, a auditoria
devera ser realizada simultaneamente em todas as empresas participantes.

§ 4° Nao ha a possibilidade de atribuicdo de uma certificagéo ou da
aceitacdo da Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e de Conformidade ao Referencial
Normativo Nivel “D” em nome de um consércio de empresas, mas tdo somente no nome
da empresa cujo gerenciamento tenha sido auditado ou cujos dados constem da
documentacgao do processo de Declaracao, obedecidas as demais condigdes deste artigo.

Art. 11° Quando a empresa de gerenciamento ndo dispde de contrato de
gerenciamento em andamento, no momento de uma auditoria de manutencio, é
autorizada uma condigao de excegao para que ela se dé nessa condigao.

§ 1° Neste caso, a empresa deve:

a) declarar ao O.C.C., sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo da certificagdo normal, qual seja, a inexisténcia de
gerenciamento em andamento;

b) submeter-se a auditoria in loco do seu sistema de gestdo da qualidade,
excluidos apenas os requisitos auditaveis, verificando os eventuais
registros de contratos de gerenciamento ja concluidas;

¢) Informar imediatamente ao O.C.C., por carta registrada ou devidamente
protocolada no destinatario ou ainda por mensagem eletrbnica
enderecada ao O.C. C com demonstracio de recebimento pelo mesmo,
o inicio de novo gerenciamento para o agendamento da auditoria.
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§ 2° Em qualquer Nivel, a confirmagao da certificagdo atribuida a empresa
de gerenciamento no momento de uma auditoria de manutengdo sem a existéncia de
gerenciamento em andamento s6 é possivel até um prazo maximo de 36 (trinta e seis)
meses.

Art.12° Para a condigdo de excepcionalidade do Art. 11 é considerada falta grave
cometida pela empresa de gerenciamento o fato dela ndo informar imediatamente ao
0O.C.C o inicio de um novo contrato de gerenciamento de empreendimentos, estando
sujeita as penalidades previstas no Capitulo X — Das Faltas das Empresas e dos O.C.C e
das Penalidades do Regimento Geral.

Art. 13° Para proceder a correta avaliacdo de seu sistema de gestdo da qualidade
e instruir as decisbes da Comissao de Certificacdo, o O.C.C. deve solicitar a empresa de
gerenciamento, além das definidas no Art. 17° do Regimento Geral, as seguintes
informacdes:

a) Quantidade de profissionais da empresa de gerenciamento, atividades
desenvolvidas nos escritérios da empresas com impacto no sistema de
gestdo da qualidade e enderegos desses escritorios;

b) Caracteristicas de todos os contratos de gerenciamento em andamento,
independentemente de seu Nivel de elaboragdo, incluindo nome do
empreendimento, enderego, responsavel técnico, natureza do
gerenciamento, caracteristicas de seu porte (area construida, nimero
de unidades, extensdo, superficie, etc.), observacbes e
particularidades, datas de inicio e de previsdo de término, servigos
realizados com equipe técnica propria e realizados por empresas
terceirizadas e quantidade de profissionais da equipe técnica;

¢) Contratos formais celebrados em nome da empresa de gerenciamento
ou propostas em seu nome com aceites dos contratantes dos referidos
gerenciamentos;

d) Relagdo de servigos especializados de arquitetura e engenharia
terceirizados cobertos pelo sistema de gestdo da qualidade da
empresa.

Art. 14° Para o dimensionamento de auditorias de certificacéo, recertificacédo e
manutencdo na empresa e escolha dos contratos de gerenciamento a serem
auditados, com o objetivo de padronizagao dos critérios entre os O.C.C., é obrigatdria a
observancia de:

a) A auditoria inicial de certificagdo a partir do nivel “C” de um sistema de
gestado deve ser realizada em duas fases: fase 1 e fase 2 , conforme NBR
ISO /IEC /17021:2007

b) Utilizagdo dos critérios para definir dimensionamento minimo de
auditorias, validos para auditorias dos Niveis de certificagdo “C” e “B”, de
acordo com a tabela a seguir;
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Dimensionamento Minimo de Auditores (Homem/dia)
Auditoria do SiAC- e Manutengio com Manutengio sem
Gerenciamento Certificacéo e : .
Recertificacio gerenciamento em | gerenciamento em
¢ andamento andamento
Numero de integrantes das f R P P
equipes auditadas (NA) Nivel “C” | Nivel “B Nivel “B Nivel “B
Entre 1 e 25 1,5 2,5 2,0
Entre 26 e 85 1,5 3,5 2,5 20
Entre 86 e 275 2,0 4,5 3,0 ’
Acima de 275 (minimo) 2,5 6,0 3,0

c)

Utilizacao, para o dimensionamento das certificacbes e recertificagbes no

Nivel “A”, dos valores previstos no documento NIT-DICOR - 054 e NBR ISO / IEC /
17021:2007, a seguir reproduzidas; a critério do O.C.C. podem ser aplicados os
critérios de reducdo de horas de auditoria, conforme previsto no mesmo
documento; para as auditorias de manutencéo relativas ao Nivel “A”, com e sem
gerenciamento, usar os mesmos critérios previstos para o Nivel “B” e que estado

definidos na alinea

“an,

aj;

Numero de integrantes das
equipes auditados (NA)

Dimensionamento
minimo de auditores
(homem/dia) para o

Numero de
integrantes das
equipes auditados

Dimensionamento
minimo de auditores
(homem/dia) para o

Nivel “A” (NA) Nivel “A”
Entre 1 e 10 2,0 Entre 126 e 175 8,0
Entre 11 e 25 3,0 Entre 176 e 275 9,0
Entre 26 e 45 4,0 Entre 276 e 425 10,0
Entre 46 e 65 5,0 Entre 426 e 625 11,0
Entre 66 e 85 6,0 Entre 626 e 875 12,0
Entre 86 e 125 7,0 Entre 876 e 1175 13,0

Acima de 1175, consultar o documento /AF

d) Utilizacdo do critério minimo de amostragem dos escritérios nos quais a
empresa de gerenciamento realiza atividades com impacto no sistema de gestéao
da qualidade auditados, dado pela tabela a seguir;

Numero minimo de escritérios /

Acima de 20

Numero de escritérios / filiais filiais auditados
1a3 1
4a8 2
9a20 3
4
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e) Utilizagdo do critério minimo de amostragem dos contratos de
gerenciamento auditados, dado pela tabela a seguir;
Numero de contrato de Numero minimo de contrato de
gerenciamento em andamento gerenciamento auditados

1a3 1

4a8 2

9a20 3

21a39 4

Acima de 39 5

f) Procedimento especifico estabelecido pelo O.C.C. para a escolha do (s) contrato
(s) de gerenciamento (s) em andamento a ser (em) auditado (s);

g) Verificacdo de todos os requisitos constantes no Referencial Normativo
aplicaveis, no Nivel de certificagdo solicitado pela empresa, independentemente do
tempo decorrido entre as auditorias anteriores.

Paragrafo Unico. No caso da realizacdo de auditorias extraordinarias, resultante
de penalidade, os valores da alinea d, quanto ao numero minimo de gerenciamentos
auditados, ndo sao mais aplicaveis, devendo ser auditado o gerenciamento que tenha
originado a denuncia ou outros mais, a critério do O.C.C. e da CGCRE/INMETRO.

Art. 15° Para a realizagdo das auditorias de certificacdo e recertificagdo nos
Referenciais Normativos devem ser utilizadas:

a)

b)

Lista padrao de verificacdo do O.C.C., que apresenta os pontos
minimos a serem observados, para os diferentes Niveis de certificacao;

Documento que permita identificar as caracteristicas do gerenciamento
auditado, que traga minimamente as informagdes: natureza do
gerenciamento, caracteristicas do empreendimento (area construida,
namero de unidades, extensdo, superficie, etc.), observacbes e
particularidades do gerenciamento, condi¢des de compartilhamento do
sistema de gestdo da qualidade, datas de inicio e de previsdo de
término, servicos realizados com equipe técnica propria, servigos
realizados com equipes ou empresas as quais terceiriza gerenciamento,
quantidade de funcionarios proéprios e terceirizados.

Art. 16° Quando da realizacdo da auditoria de manutencdo na empresa de
gerenciamento, o O.C.C. deve verificar as exigéncias do Referencial Normativo relativas a
responsabilidade da direcdo da empresa, satisfacdo do cliente, auditoria interna,analise
de dados, melhoria continuas, acéo corretiva e preventiva, quando aplicaveis.

Art. 17° Para um especialista fazer parte de uma equipe auditora da especialidade
técnica de Gerenciamento, deve possuir experiéncia profissional comprovada minima de
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4(quatro) anos na coordenacdo de gerenciamentos, preferencialmente da area de
conhecimento da atividade da empresa auditada, sendo esta a funcao técnica especifica
dele exigida, conforme previsto no Art. 30° do Regimento Geral.

Paragrafo Unico. A presenga deste especialista deve ser assegurada n3o
somente nas auditorias de certificacao e recertificagdo na empresa, como também nas de
manutencéo.

Art. 18° Para auxiliar a tomada de decisdo dos membros da Comissido de
Certificagao, os relatérios de auditoria devem obrigatoriamente trazer, quando aplicaveis,
comentarios da equipe auditora sobre:

a) Eficacia dos treinamentos realizados, avaliada pela capacitagdo efetiva
dos responsaveis;

b) Efetividade da andlise critica do sistema de gestdo da qualidade
realizada pela alta direcdo da empresa;

c¢) Efetividade das agdes corretivas praticadas;

d) Efetividade das auditorias internas praticadas.

Paragrafo Unico. Deve haver uma caracterizacdo rigorosa da situagdo da
empresa quanto a eventual condigdo especial de funcionamento na sua estrutura
organizacional, conforme Art. 17° do Regimento Geral, que deve ser verificada nas
auditorias pelo O.C.C.

Art. 19° Para as reunides da Comissao de Certificacdo da especialidade técnica
Gerenciamento, o O.C.C. deve providenciar além dos documentos constantes da Art. 20°
do Regimento Geral:

a) Informagbes sobre os gerenciamentos em andamento e sobre a
empresa, conforme previsto nos Art. 12° e 14° deste Regimento;

b) Justificativas de escolha do (s) gerenciamentos (s) auditado (s), de
acordo com Art. 15° deste Regimento;

¢) Informagbes sobre contratos formais de gerenciamento e propostas
com aceites dos contratantes em nome da empresa dos
gerenciamentos auditados.

Paragrafo Unico. O O.C.C. deve assegurar que o fornecimento de tais
informacdes aos membros das Comissbes de Certificagcdo ocorra sem quebra do
anonimato.

Art. 20° Quando da certificacdo de empresas que compartiiham o Sistema de
Gestdo da Qualidade, o O.C.C. deve verificar as condigbes bdasicas de garantia da
qualidade apresentadas pela empresa de gerenciamento que pede a certificagdo, e que
pratica a terceirizagdo de servigos com a (s) outra (s) com quem compartilha parte ou a
totalidade da sua infra-estrutura, com reflexos no seu sistema de gestdo da qualidade, de
acordo com os paragrafos abaixo.




§ 1° A empresa de gerenciamento deve declarar, por meio da sua direcdo e conforme
estabelecido no seu manual da qualidade, a sua pratica de terceirizacdo de servicos, que afete a
conformidade do produto em relagéo aos requisitos, referente aos diferentes Niveis de certificagdo.

§2° A empresa de gerenciamento deve demonstrar condigoes préoprias de
funcionamento, dispondo minimamente de:

a) Estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infra-estrutura
adequada;

b) Representante da diregdo, dotado de infra-estrutura adequada;
¢) Manual da qualidade;

d) Estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos
servigos terceirizados.

§ 3° Os procedimentos relacionados a terceirizagdo de servigos devem sempre
contemplar as especificagdes e as fases de contratacdo, acompanhamento dos servigcos, pontos de
inspegdo e recebimento dos mesmos, sendo que empresas de gerenciamento que compartilham o
Sistema de Gestdo da Qualidade, que pede a certificacdo devem ter estrutura técnica propria de
verificagcao dos servigos contratados.

§ 4° As verificagbes que o O.C.C. realiza na empresa de gerenciamento s&do as
mesmas, independentemente do fato dela empregar servigos terceirizados ou equipe técnica propria.

§ 5° As informacgdes sobre terceirizacdo de servigos, sem quebra do anonimato, devem
estar disponiveis para andlise da Comissao de Certificagéo.

Art. 21° Sempre que possivel e necessario, sdo considerados como partes integrantes do
sistema de gestdo da qualidade da empresa de gerenciamento a utilizagdo de manuais técnicos
(referenciais tecnoldgicos) desenvolvidos ou adotados pelas entidades de classe; a sua utilizagéo €
considerada um requisito auditavel, cujo ndo atendimento implica em declaracdo de ndo conformidade
grave, o que impede a certificacdo da empresa de gerenciamento.

Art. 22° O O.C.C. deve verificar a evidéncia de que a empresa de gerenciamento atende as
normas técnicas referentes ao escopo dos seus servigcos, citando-as em seus documentos de
especificagdo. Para os casos de nao aplicagdo de uma norma ou de parte dela a uma situacao
especifica, esta podera nao ser atendida, mediante evidéncia de justificativa técnica da empresa.

Art. 23° Para as nao-conformidades consideradas relevantes referentes ao processo de Gestao
de competéncias, recursos humanos e de infraestrutura, registradas em auditorias, o O.C.C. deve
realizar auditoria de follow up para verificagdo da implementacdo das agdes corretivas destas nao
conformidades antes de submeter o processo a Comissao de Certificagao.

Art. 24° Os casos omissos e as duvidas suscitadas quanto a aplicagéo deste Regimento serao
dirimidas pela Comissao Nacional.

Art. 25° Quadro demonstrativo da evolugéo do atendimento dos requisitos
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