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RESUMO

Este relatério € o Produto 2 da consultoria do projeto “Assisténcia técnica, elaboragdo de
estudos e capacitacao técnica em regulacéo e fiscalizacao de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario”, no ambito do Programa Interdguas, em seu
Componente 3 — Saneamento Basico, contratado pelo IICA - Instituto Interamericano de
Cooperacéo para a Agricultura no ambito do PCT BRA/IICA/13/005. Trata-se do Relatorio

Técnico Preliminar, apresentado apds quatro meses de andamento do projeto.

ABSTRACT

This report is the Product 2 of the consulting project "Technical assistance, preparation of
studies and technical training in regulation and supervision of water supply and sewage
services" under the InterAguas program in its Component 3 - Basic Sanitation,
commissioned by IICA - Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture under the
PCT BRA / IICA / 13/005. It is the Preliminary Technical Report which is presented after

four months of project development.

RESUMEN

Este informe es el Producto 2 del proyecto de consultoria "Asistencia técnica, estudios
de desarrollo y formacién técnica en la regulacion y supervision de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento” en el marco del programa de InterAguas en su
Componente 3 - Saneamiento Basico, contratado por IICA - Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura bajo el BRA PCT / [ICA / 13/005. Es el Informe Técnico

Preliminar que se presenta después de cuatro meses de desarrollo del proyecto.
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Este Relatério corresponde ao Produto 2 (Relatdrio Técnico Preliminar), cujo contetudo

requerido esta descrito na Secédo 8 do Termo de Referéncia conforme a seguir:

Produto 2: Relatério Técnico Preliminar: este
produto devera conter o contetdo produzido nos
qguatro primeiros meses do projeto e uma
analise do Plano de Trabalho e Metodologia,
com o objetivo de se identificar eventuais

corregdes nos procedimentos previstos.

Para atender ao disposto no Termo de Referéncia, este Relatorio foi organizado em trés
grandes blocos, a saber:

e 0 primeiro bloco (I) apresenta, de forma descritiva, as atividades iniciais que foram
realizadas nos quatro primeiros meses do projeto;

e 0 segundo bloco (Il) relne o conteudo preliminar desenvolvido nas acdes de
Assisténcia Técnica junto as agéncias beneficiarias;

e 0 terceiro bloco (IV) retne contetdos preliminarmente desenvolvidos no ambito

das a¢Oes de Estudos Técnicos.

O anexo apresenta um conjunto de normativos produzidos para ARIS, que foram

selecionados como exemplo dada a extensédo do material total j& produzido.

Ressalta-se o carater preliminar de todo o contetdo deste Relatério. Em sua producao,
0s consultores procuraram refletir o andamento de seus trabalhos, mas como o projeto
estd em fase inicial, todo o contelddo e as analises ja desenvolvidas estdo sendo sujeitas
a intenso trabalho de questionamento e refinamento para o desenvolvimento dos

produtos dentro das acdes previstas no Termo de Referéncia.

A data base deste Relatério € 19 de setembro de 2016 e as atividades aqui relatadas
referem-se ao desenvolvimento do projeto até essa data (com excecéo do Anexo IX, que

foi incorporado apos as revisdes e contém informagdes de eventos realizados até a data



de fechamento da revisdo). Informamos que a Carta Gantt atualizada se encontra

disponivel no link fornecido a UGP.

Segundo descrito no Termo de Referéncia, este Produto 2 deve conter, além do contetdo
produzido nos 4 meses do projeto, uma analise do plano de trabalho e metodologia, com
apontamento de eventuais corre¢des nos procedimentos previstos. Cumpre aqui 0
esclarecimento de que o consorcio nao identificou necessidade de alteracdes nos

procedimentos previstos, ja reavaliados no Produto 1.



l. ATIVIDADES INICIAIS

Esta secéo apresenta as atividades inicialmente desenvolvidas.

.1 VISAO GERAL DAS ATIVIDADES E OBJETIVOS DO PROJETO

Para uma referéncia, o projeto é constituido por 22 produtos, que sdo detalhados, em

uma visao geral, no quadro a seguir.

Quadro 1 - Componentes do projeto — visao geral

Atividades gerais

Assisténcia técnica

Estudos

Cursos e evento

* Produto 1 (Plano de
Trabalho e Metodologia
ajustados)

¢ Produto 2 (Relatorio
Técnico Preliminar)

* Produto I.1 = Normativos

* Produto II.1 -
Transparéncia e
governanca

* Produto Ill.1 — Participagdo
e controle social

* Produto IV.1 — Modelo
econdmico

* Produto V.1 —Tarifas

* Produto VI.1 — Regulagdo
da qualidade

* Produto VII.1 - Sl/projeto
* Produto VII.2 =Sl
desenvolvido

rroDUTO

V.1

L1

.

Produto 1X.1 -
Contabilidade Regulatéria
(local e nacional)

Produto X.1 -
Financiamento (atores)
Produto X.2 —
Financiamento (fontes e
propostas)

Produto XI.1 -
Subsidios/experiéncias
Produto XI.2 -
Subsidios/propostas

PRODUTD. FroBUTD prOBUTD

IX.1 X1 X2
1.2

Produto VIII.1 = Curso 1
Produto VIII.2 = Curso 2
Produto VIII.3 = Curso 3
Produto VIII.4 — Curso 4

.

Produto XII.1 — Curso
Regulagdo

Produto XII.2 — Avaliagdo
EAD

.

.

Produto 3 — Relatério do
Seminario Internacional

XII'l

O projeto envolve publicacbes que tém o papel fundamental de disseminar o

conhecimento gerado no ambiente subnacional da regulacéo do setor. Essas publicactes

aparecem agregando alguns produtos, conforme sumariado no quadro a seguir.
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Quadro 2 - PublicagBes: contetdo, insercéo nas acdes e posi¢cao no fluxo de produtos

Publicagdo | Publicagéo Il Publicagdo Il Publicagdo IV Publicagdo V Publicagdo VI

(o) * Normativos * Avaliacdo + Qualidade; * Manual de * Financiamento * Subsidios
:g .G econémico- - d Contabilidade setorial
7] overnanca financeira Istema Ne Regulatdria
her ) Informacdes
= * Controle social o Tarif
arifas )
(o] * Manuais/apps
O * Manuais/apps
.
0 " AgAo IV EsTubos ESTUDOS EsTuDOS
On AcAo Il
< "Aco VII TECNICOS TECNICOS TECNICOS
AcAo III
@
Qo
E PRODUTO PRODUTO PRODUTO PRODUTO PRODUTO PRODUTO
[= 1.1 LAl VIL.2 IX.1 X.2 XI1.2
L

E importante reiterar neste relatério o objetivo do projeto. Conforme o Termo de
Referéncia, a consultoria tem por objetivo geral: “contribuir para a melhoria das atividades
regulatorias, atendendo aos dispositivos estabelecidos na Lei 11.445/2007 e no Decreto
7.217/2010, por meio da transferéncia de conhecimento, de acdes para melhoria da
governanca, da implementacdo de metodologias e processos, do planejamento, da
instrumentalizacdo de entidades responsaveis pela regulacdo, da qualificacdo dos
quadros técnicos e do desenvolvimento de estudos técnicos sobre temas de interesse
nacional, contribuindo para a melhoria da regulacdo e, consequentemente, da gestao e
qualidade dos servicos publicos ofertados a populagéo, com efeito disseminador para a
regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em todo o

Pais”.
O Termo de Referéncia aponta ainda os objetivos especificos da consultoria:

i) prestar assisténcia técnica em regulacdo e fiscalizagdo de servigcos de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitario a cinco entidades de
regulacdo do pais, em projetos especificos de interesse dessas entidades,
desenvolvendo agbes que permitirdo a melhoria de sua atuacdo e a
gualificacdo de seus quadros técnicos, compreendendo:
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- analise da situacdo atual, diagndstico de oportunidades de melhorias,
definicdo de procedimentos e proposicdo de modelos e instrumentos com
vistas a melhoria dos normativos regulatérios, da governanca e transparéncia,
e dos mecanismos de participacdo e controle social dos servicos de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

- proposicéo de instrumentos para a regulacdo econémica que contemplem a
avaliacdo econdémico-financeira, a estrutura de tarifas e a avaliacao tarifaria, a
fim de subsidiar as decisdes regulatorias, sobretudo referentes a mecanismos

tarifarios de inducao a eficiéncia e fatores de produtividade;

- proposicado de instrumentos para a regulacédo da qualidade dos servi¢cos que
contemplem a fixagdo de parametros, indicadores e metas, bem como a
criacdo de metodologia para avaliacdo do desempenho dos prestadores dos

Servicos; e

- desenvolvimento de sistema de informacdes para apoiar as atividades de
regulacédo e fiscalizacdo dos servi¢os, contribuindo também para a melhoria da
gestao interna da entidade reguladora, informatizado, apoiado em banco de
dados, alimentado por informac¢des institucionais, administrativas,
operacionais, comerciais, econdmico-financeiras, de qualidade dos produtos e
servicos, como também para permitir o intercambio de informacbes e

comunicacdes com o prestador de servicos de forma otimizada.

desenvolver estudos técnicos e modelos de interesse da regulacdo dos
servicos no pais, servindo de referéncia para a politica publica do setor e com
reflexos na  sustentabilidade econbmico-financeira dos  servicos,

compreendendo:

- modelo de contabilidade regulatéria, instituindo regras e critérios de
estruturacdo de sistema contabil e do respectivo plano de contas, bem como

mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

- estudo técnico que sirva de contribuicdo da area de regulacdo para a
viabilizagcdo econémico-financeira dos servigos, voltado para a construgéo de

12



ii)

iv)

modelo de subsidios as familias de baixa renda que possam ser praticados
e/ou incentivados no Brasil, aplicadveis aos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, incluindo a elaboracdo de proposta de programa de

subsidios; e

- estudo técnico de interesse da melhoria dos servi¢os regulados, que dialoga
com o estudo anterior, voltado a proposicéo de estratégia de financiamento no
setor de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, considerando os
desafios setoriais das politicas publicas, dos operadores e titulares pelos
servicos, bem como dos grupos sociais mais vulneraveis e impactados pela
auséncia destes direitos, incluindo a elaboracdo de programas estratégicos de
financiamentos para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

capacitar técnicos e dirigentes do setor saneamento, por meio da preparacao
e aplicacdo de duas edicdes presenciais de um curso em regulacdo dos
servicos de saneamento para técnicos de entidades reguladoras, de
prestadores de servicos e de governos municipais, estaduais e federal, e
transformando ao final, a partir da experiéncia presencial, 0 mesmo curso em
uma versdao de EAD — Ensino a Distancia, incluindo uma aplicacdo com

moderacao e tutoria, para teste e validacéo; e

realizar seminario internacional sobre regulacéo e fiscalizacao de servigcos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

O consorcio reitera ainda seu entendimento ja apresentado no Relatério 1, de que este

projeto tem potencial para se constituir em um marco da regulacédo do setor. As acdes e

estudos previstos poderao influenciar o estado da arte da regulacdo subnacional dos

servicos de agua e esgoto no pais e disseminar técnicas e conhecimentos Uteis aos

diversos ambientes em todo o pais.

.2 DESENVOLVIMENTO DE NAMING E IDENTIDADE VISUAL DO PROJETO

Na primeira reunido, em Brasilia, em 14 e 15 de junho, a UGP solicitou ao consorcio o

desenvolvimento de um nome sintético para o projeto (home de fantasia) e de um padrao
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visual para identifica-lo. Isto, tendo em vista que o projeto tem o nome de “ASSISTENCIA
TECNICA, ELABORACAO DE ESTUDOS E CAPACITACAO TECNICA EM
REGULACAO E FISCALIZACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO”, o qual se mostra extenso para uma identificac&o rapida.

Em funcdo da solicitagdo, o Consorcio investiu em um estudo especifico, tendo
apresentado a UGP em 20/08/2016 os resultados de seu estudo. Conforme
correspondéncia enviada pela UGP ao Consorcio, o assunto foi objeto de discussao com
o Diretor, o Gerente e a equipe responsavel pelo acompanhamento do projeto, visando
dar o préximo passo na busca de selecionarmos a alternativa mais alinhada ao conceito
do projeto. Dessa discussdo foram propostos encaminhamentos ao Consorcio, que

efetuou nova rodada de estudos, apresentando alternativas para a consideracédo da UGP.

Finalmente, em 1° de setembro de 2016 a UGP enviou correspondéncia ao Consorcio
optando pelo nome “Regulasan”. Doravante, sera utilizado este nome para a identificacéo
do projeto. Sugeriu serem oferecidas duas alternativas para a logomarca (uma contendo
apenas a logomarca e a outra com a logomarca e o texto abaixo) e, além disso, com
fundo branco e sem fundo (transparente). Estas alternativas estdo em fase final de

desenvolvimento; a Figura a seguir apresenta um dos resultados do estudo.

Figura 1 — Exemplo de resultado do estudo de logotipo do projeto

1.3 ANDAMENTO DOS TRABALHOS

O contrato foi assinado dia 10 de maio de 2016 e a Ordem de Servico teve data de 16 de
maio de 2016. A data da Ordem de Servi¢co passa a ser referéncia para as datas-limites

de todo o calendario posterior do projeto.
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Conforme ja foi relatado no Relatorio 1, nos dias 14 e 15 de junho foram realizadas duas
reunides técnicas que demarcaram o inicio efetivo das atividades, dias. A primeira, em
14/06, consistiu em reunido entre o Consorcio, o Ministério das Cidades e o IICA e a
segunda consistiu em uma reunido ampliada, com a participacdo das agéncias
beneficiarias, do IICA e do Banco Mundial, que apresentaram consideracdes e sugestdes

relevantes sobre expectativa e o desenvolvimento dos trabalhos.

Além das atividades administrativas, reunides em Brasilia e Sdo Paulo, producédo dos
dois relatorios (1 e 2) e de desenvolvimento do naming e de identidade visual do projeto,
houve avancos, nos primeiros quatro meses, nas diversas agdes previstas no projeto,
nas areas de Assisténcia Técnica e de Estudos Técnicos. As atividades realizadas para

cada acado foram densas, e sdo apresentadas em maior detalhe nas secdes a seguir.

1.4 ATIVIDADES DE ASSISTENCIA TECNICA

Esta secdo descreve, em resumo, o andamento das atividades do bloco de acdes de
Assisténcia Técnica as entidades reguladoras beneficiarias do projeto. A producéo
técnica respectiva a cada uma das acgbes esta apresentada de forma mais detalhada na
secao posterior, especifica, deste Relatorio.

1.4.1 ANDAMENTO DOS TRABALHOS DA ASSISTENCIA TECNICA

As atividades de Assisténcia Técnica tiveram inicio com o Acdo | — Adequacéao e
Formulacdo de Normas e Instrumentos Regulatérios — Diagnéstico e Proposta de
Normativos. Nesta agéo, verificou-se a realizacdo das trés oficinas de trabalho com as
equipes de cada entidade reguladora beneficiaria da acdo, com elaboracdo de um
diagnéstico da situacdo das agéncias. As fotos a seguir ilustram a realizacdo das
primeiras oficinas, que foram lideradas pelo Dr. Marcos Fey Probst e pelo coordenador
do projeto, Frederico Araujo Turolla.
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Figura 2 — Imagens selecionadas das Oficinas da Acéo |

AGEPAN AGERSA ARIS

Nestas oficinas, o consultor Marcos Fey Probst apresentou elementos importantes a
consideracdo das agéncias no tocante ao processo de normatizacao, incluindo os
dispositivos dos artigos 9°, 21, 22 e 23 da Lei n. 11.445/2007, contextualizando os
cenarios regulatoérios atualmente existentes no pais com aqueles previstos nas Diretrizes
Nacionais do Saneamento Basico, a revelar um profundo déficit na regulacdo do setor.
Assim, a apresentacdo pautou-se na demonstracdo do panorama da normatizacao atual
do saneamento no Brasil, incluindo os tipos de normas ja existentes nos diversos

ambientes subnacionais, com detalhamento das normas existentes em cada agéncia.

Para tanto, a consultoria realizou pesquisa sobre os normativos existentes em todas as
agéncias reguladoras do pais, encontrando normas regulatérios dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sobre os seguintes temas:

1) condicBes gerais de prestacao de servigos;

2) processo de fiscalizacao da operagéo dos servicos;

3) processo de penalizacao;

4) condicbes gerais para as atividades desempenhadas pelos
laboratdrios dos prestadores de servigcos publicos que realizam
analises do controle da qualidade da agua,;

5) lancamento de efluentes ndo domésticos no sistema de
esgotamento sanitario;

6) metodologia para o calculo de reajuste tarifario dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitéario;

7) conceito de descontinuidade no abastecimento de agua e critérios

para compensacao dos usuarios quando de sua ocorréncia;
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8) metodologia e critérios gerais para definicho da base de
remuneracao regulatéria de ativos;
9) definicAo dos parametros iniciais para as auditorias a serem
realizadas, nos termos do art. 42 da Lei n. 11.445/07,;
10)dispbde sobre o processo de comunicagdo de incidentes na
prestacao de servigcos de saneamento basico;
11)condicBes gerais para o funcionamento da Ouvidoria da agéncia;
12)definicdo de ndo conformidades a serem verificadas na fiscalizacéao
da prestacado dos servicos de agua e esgoto;
13)procedimentos de prestacdo de informacbes periddicas e
eventuais a agéncia,;
14)sistema de avaliacdo de desempenho dos servicos publicos
prestados; e
15)metodologia para processo de revisdo tarifaria e certificagdo dos
ativos da concesséo.
Assim, foram apresentadas as principais tematicas ja reguladas no pais, permitindo que
cada agéncia de regulacao pudesse analisar o cenario atualmente existente nas demais
agéncias brasileiras na area do saneamento.
Ainda, o consultor Marcos Fey Probst levantou a discussédo sobre o ambiente complexo
e heterogéneo da regulacéo/fiscalizacdo no pais, que nasce da existéncia de agéncias
formadas sob diferentes modelos administrativos (autarquias estaduais e municipais e
consoércios publicos intermunicipais) e com niveis diferenciados e estrutura de pessoal e
receita propria.
Como concluséo, foi apresentado um conjunto de ponderacdes sobre o atual cenario
regulatério e uma sugestdo de normativos para cada agéncia abrangida pela Acao,
conforme a realidade local diagnosticada pelos consultores (social, juridica e econdmica).
Dito com outras palavras, cada normativo proposto as Agéncias envolvidas pela
consultoria partiu de breve Analise de Impacto Regulatério (AIR), avaliando-se as
urgéncias e necessidade de cada Agéncia e o diferente ambiente regulatério em torno
das mesmas. As prioridades da AGEPAN (v.g., a regulacéo da concessionaria estadual)
sao distintas das identificadas na ARIS e AGERSA, apesar de alguns temas e prioridades
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serem inerentes a todas elas (necessidade de processo de certificagdo de ativos,
atualizacdo ou criacdo da normativa de condi¢cdes gerais de prestacdo dos servicos,
melhor regulamentacdo do processo administrativo punitivo, entre outros).

Assim, a definicho dos normativos partiu de provocacao inicial dos consultores,
alicercada pela contextualizacdo e pelas novas propostas advindas dos técnicos de cada
agéncia reguladora (ARIS, AGEPAN e AGERSA), para ao final, apés ampla reflexdo e
didlogo entre os consultores e a equipe técnica das agéncias, chegar-se, de comum
acordo, num rol de normativos a serem elaborados em prol de cada Agéncia.

Passo seguinte, foi proposto a cada Agéncia um calendario de realizacdo das atividades,
incluindo: entrega 12 versdo das normativas para cada Agéncia; andlise e retorno critico
de cada Agéncia das normativas desenvolvidas; entrega da 22 versdo das normativas
para cada Agéncia; entrega da 22 analise e retorno critico de cada Agéncia; homologacao
das normativas; e a entrega do Produto |.1, com o Diagnostico e a Proposta dos
normativos. Esse cronograma foi revisado no andamento da Ag&o, em contatos com as
agéncias beneficiarias, diante da complexidade de alguns temas selecionados e da
necessidade de informacdes adicionais das Agéncias envolvidas.

Dada a natureza multidisciplinar dos normativos propostos nas trés agéncias, houve uma
interacdo entre o consultor Marcos Fey Probst, coordenador da acgado, e outros
consultores do projeto, visando a integrar a acao | aos passos seguintes, sendo essas
iniciativas mediadas pela Coordenacédo Geral. Adicionalmente, durante o andamento da
Acao | estdo ocorrendo discussdes, entre 0s consultores e as agéncias, de pontos nao
tratados na Oficina. Como exemplo, a AGERSA demandou uma discusséao referente a
reestruturacdo da agéncia, com o encaminhamento de minuta de projeto de lei da nova
estrutura administrativa, para avaliacdo dos consultores.

Houve também uma discussdo na ARIS sobre os contratos de interdependéncia,
previstos no artigo 12 da Lei n. 11.445/2007, relevantes no contexto daquela Agéncia,
assunto que ainda esta em estagio preliminar no pais diante.

Outra discussdo importante travada no processo diz respeito a normatizacdo dos
processos de certificagdo de ativos, envolvendo os consultores e as trés Agéncias. Nesse
processo, 0 consorcio contou, além da sua equipe interna, com o apoio técnico externo

dos consultores Bruno Aguiar Carrara de Melo e Carlos Antdnio Duarte, ambos
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profissionais experientes no tema e referéncias no setor da regulagdo econdémico no pais,
pois atuaram, respectivamente, como regulador e consultor da ARSAE/MG. A reuniéao
entre os consultores e a coordenacao do projeto foi realizada em Belo Horizonte/MG, em
22/08/2016, sendo realizadas outras interacdes eletronicas, tudo com o objetivo de criar-
se uma normativa atual, consistente e eficaz para as agéncias, especialmente diante da
realidade do setor, marcada pela auséncia de processos de certificacdo regulatoria dos
ativos. Foi gerado um estudo de concepcdo da norma e uma minuta inicial, para atender
a este objetivo.

Com relacdo a Acéo Il (Adequacédo e formulagcdo de modelo e instrumentos de
governanca e transparéncia — diagnostico e proposta de modelo e instrumentos de
governanca e transparéncia), as atividades foram igualmente iniciadas.
Particularmente, houve avanco quanto a 12 Etapa, de prospeccédo e diagnostico: Essa
etapa compreende a identificacdo e caracterizacdo dos instrumentos e praticas de
governanca regulatdria existentes, com vistas a subsidiar a posterior etapa de elaboragéo

de propostas de modelos de governanca, a serem aplicados nas Agéncias Reguladoras.

No ambito dessa primeira etapa da Acdo Il, as atividades realizadas incluiram a
elaboracao de panorama dos distintos modelos e instrumentos de governanca regulatoria
e transparéncia, com a identificacdo dos principios e das boas praticas adotadas, em
especial, no setor de saneamento brasileiro; o diagnostico da situacdo atual do
governanca regulatdria e transparéncia nas entidades reguladoras beneficiadas pela
presente consultoria; e a realizacdo de oficinas de trabalho com as equipes de cada

entidade reguladora beneficiaria da acéo.

A acéo Il inclui ainda a atividade de elaboragéo de proposta de melhorias na gestao dos
servicos de saneamento basico nos municipios com concessdo administrativa dos
servicos (Atibaia, Jundiai, Mogi Mirim, Piracicaba, Rio Claro e Salto). Para esta acao,
conforme previsdo, foi organizada uma oficina especifica, sediada pela agéncia
interessada ARES-PCJ, em 12 de setembro de 2016, com objetivo da discusséo da
proposta elaborada com representantes dos Municipios de Atibaia, Jundiai, Mogi Mirim,
Piracicaba, Rio Claro e Salto e com representantes dos prestadores dos servigos de

saneamento nesses municipios. Desta, participou a Superintendente da Companhia de
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Saneamento Ambiental de Atibaia (SAAE), Fabiane Santiago, e representantes de
concessionarios privados de saneamento, a saber: Aguas do Mirante; CAB Ambiental;
CAB Atibaia; e Odebrecht Ambiental, além dos consultores e membros da agéncia
reguladora. Essa reunido propiciou uma ativa troca de informacdes entre os participantes,

que foi considerada satisfatoria pelos consultores e reguladores.

Com relacdo a Acéo lll — Adequacéo e formulacdo de Modelo e Instrumentos de
Participacéo e Controle Social — Diagndstico e proposta de modelo e instrumentos
de participacao e controle social, estdo em andamento as duas primeiras etapas, quais
sejam, a realizacao de oficinas de trabalho com as equipes de cada entidade reguladora
beneficiaria da acdo e elaboracdo de diagndstico; e a elaboracdo do panorama dos
distintos modelos e instrumentos de participacdo e controle social no pais, em especial
relativos ao setor de saneamento. Para a elaboracdo dos trabalhos, foram coletados e
analisados dados e informacdes secundéarias disponiveis nos sites das agéncias
beneficiadas acerca dos aspectos de participacdo e controle social em regulacdo dos
servicos de saneamento. De forma a complementar as informacdes coletadas, os
consultores solicitaram informacdes complementares de forma customizada a cada uma

das agéncias beneficiarias.

Para a Acao IV — Avaliagcdo Econbmico-Financeira da Prestacdo de Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Diagndstico e Proposta de
Modelo de Avaliagdo Econ6mico-Financeira, Manual e Aplicativo de Informatica,
sob a responsabilidade da empresa Pezco Consultoria, Editora & Desenvolvimento,
esta sendo estruturado o primeiro relatério, para a segunda etapa, que compreende uma
ampla revisdo de trabalhos anteriores publicamente disponiveis sobre o processo de
avaliacdo econdmico-financeiro dos servicos de saneamento basico, sendo que sera
dada atencao a aspectos mais granulares dos modelos que antecipam desafios a serem

enfrentados na constru¢cdo dos modelos das agéncias beneficiarias.

Em paralelo, foram marcadas as primeiras oficinas, que estdo sendo realizadas nas
agéncias beneficiarias em 26/9 (ARES-PCJ), 27/9 (ATR) e 7/10 (ARIS). Previamente a
primeira dessas trés oficinas, em 19 de setembro de 2016, os consultores realizaram

reunido virtual com dois analistas da ARES-PCJ, Lucas Candido dos Santos e Geyse
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Renata Zonzini, em que foram discutidos os objetivos da Ag&o, de forma a melhor orientar
a preparacao da Oficina respectiva nas trés agéncias beneficiarias.

Para a Acdo V — Estrutura de Tarifas e Avaliacdo Tarifaria — Diagnéstico, avaliacéo
de ativos, estrutura de tarifas e resultados da avaliacdo tarifaria, manual e
aplicativo de informatica, sob a responsabilidade da empresa Pezco Consultoria,
Editora & Desenvolvimento e esta em andamento o relatério que apresenta o
levantamento e andlise de modelos de estrutura tarifaria e bases de dados, incluindo
parametros e indicadores, adotados na tomada de decisbes sobre tarifas existentes no
pais. Especificamente com relacdo ao problema dos ativos regulatérios, dentro dos
conceitos pelos quais o prestador deve receber receitas, se inclui 0 pagamento associado
a remuneracao do capital investido. Esta renda é calculada como a multiplicacdo do valor
liguido da base de ativos regulatérios (BAR) e da taxa de custo de capital. A questdo dos
ativos foi tratada pelos consultores conjuntamente com a Agao |, de normatizagéao, onde

foi incluido um maodulo de Certificacdo de Ativos (vide descricdo especifica).

Estdo agendadas oficinas com as duas agéncias que receberdo a assisténcia técnica
relacionada a acdo V. As oficinas seréo a fase de coleta de informag6es, como modelos
usados no momento presente, além de capturar as demandas existentes na revisao e no
reajuste de tarifas, de tal forma que o prestador do servico, a agéncia reguladora e todos
0s membros da sociedade se apropriem o maximo das externalidades positivas geradas.
As datas das primeiras oficinas nas agéncias beneficiarias, sdo de 27/9 na ATR e em
7/10 na ARIS.

A Acéo VI — Regulacéo e Fiscalizacdo da Qualidade — Diagnéstico, modelos e
resultados da avaliagdo da qualidade e desempenho manual e aplicativo de
informética, cujo responsavel é a empresa membro do consoércio, REINFRA
Consultoria Econémica e de Regulacdo e Infraestrutura S/S Ltda., se encontra em

andamento, notadamente na 12 Etapa, denominada Pesquisa Bibliografica Documental.

Cabe lembrar, que conforme definido na metodologia, nesta 12 Etapa, a referida Pesquisa
compreendera dois momentos: (i) o de compilacdo do material disponivel em manuais

técnicos, normas ISO, revistas técnicas especializadas, trabalhos cientificos, sitios na
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internet etc.; e (i) o de fichamento, que consiste no registro das observacdes
consideradas pertinentes pelos consultores, na leitura e analise do material pesquisado.

A consultoria estad trabalhando na coleta de informacBes por meio de pesquisa
bibliografica-documental, tendo como base 0s registros escritos existentes sobre o tema.
Quanto a pesquisa bibliografica, as acdes estdo concentradas na revisdo da literatura,
na pesquisa e consulta de referéncias teoricas publicadas e comentadas. Quanto a
pesquisa documental, a pesquisa e consulta estd sendo realizada considerando
documentos ndo publicados. Esta ultima forma de pesquisa se faz para conhecer os
detalhes ndo publicados dos sistemas de fiscalizacao tais como os modelos de avaliacéo,
0s procedimentos internos de fiscalizacdo e de monitoramento da qualidade da prestacao
dos servicos em agéncias consideradas como referéncia, seja no setor de saneamento,

seja em outros setores de servicos de utilidade publica.

Atua-se também na revisao da experiéncia de agéncias reguladores no pais e no exterior,
tais como da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
— ARCE, Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG, da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento — ARIS, Santa Catarina, da Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo — ARSESP, do Instituto Regulador de
Aguas e Residuos (IRAR) e da Entidade Reguladora dos Servigcos de Aguas e Residuos
(EPSAR), ambos de Portugal.

A Acao VII — Sistema de Informacdes, que esta mais concentrada no produto VII.1 —
Projeto Técnico Conceitual do Sistema, com Detalhamento dos Médulos, Modelos
a serem Empregados, Informacgdes e Indicadores, o qual inclui:

)] Levantamento das funcionalidades do sistema;

i) Mapeamento do processo institucional interno para definicdo de padrdes, de
procedimentos, de documentacao e de arquitetura das funcionalidades;

i) Criacdo de modulos com dados e informagdes suficientes para subsidiar a
tomada de deciséo;

V) Avaliacao do padréo visual (design do sistema) adotado.
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O Levantamento das funcionalidades do sistema ja foi realizado e teve como resultado o
Documento de Visdo do Sistema de Informacgdes, um documento que permite revisbes
periodicas e apresentou 0s seguintes pontos: escopo; referéncias; visdo geral,
stakeholders; necessidades do projeto; resultados esperados; descricdo do produto;
documentacéo do produto; arquitetura do produto; linguagem de programacao; banco de
dados; servidores de aplicacdo; sistemas operacionais para suporte as aplicacdes;

camadas; diagrama do sistema; referéncias da arquitetura do produto.

A Acédo VIlII - Capacitagcdo Teécnica, que corresponde ao desenvolvimento da
Documentagdo Técnica dos cursos previstos nos produtos VIIL1 a V.4, estd no
momento concentrada no curso previsto no produto VIII.1, a ser sediado pela AGEPAN
em Campo Grande-MS. Conforme previsdo do Termo de Referéncia, as atividades deste
moddulo se iniciam em outubro com o levantamento e o diagnéstico das habilidades e
conhecimentos dos quadros técnicos. Este curso terd sua documentacdo técnica
entregue até o sétimo més do projeto (dezembro de 2016) e a sua realizacéo efetiva, em

Campo Grande, esta prevista para o primeiro trimestre de 2017.

1.4.2 INTERACAO ENTRE CONSULTORES E AGENCIAS

A realizagédo da primeira oficina, da Acao |, nas agéncias AGEPAN, AGERSA e ARIS
funcionou como um piloto para a coordenacao avaliar a dinAmica desse tipo de atividade.
As trés oficinas foram consideradas bem-sucedidas, oferecendo um ambiente aberto e
proficuo ao desenvolvimento das atividades subjacentes. Em comunicacdo entre a
coordenacao e os consultores, foram trocadas impressdes para a melhoria das oficinas
seguintes. Assim, as oficinas realizadas posteriormente contaram com licbes sobre a
dindmica da atividade que foram aprendidas nas primeiras oficinas e que foram

transmitidas diretamente aos consultores que realizaram os blocos subsequentes.

Adicionalmente, a interagdo entre os consultores do Consorcio e os profissionais das
agéncias ocorreu por diversos meios, principalmente: reunides presenciais; contatos
telefénicos; conferéncias através do aplicativo Skype; mensagens eletronicas via e-mail;

mensagens eletronicas através do aplicativo WhatsApp. As interacdes ocorreram tanto
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com os pontos focais do projeto nas agéncias quanto com outros profissionais envolvidos

nos produtos.

1.4.3 FOMENTO A INTERACAO ENTRE AS AGENCIAS

A interacdo entre as entidades reguladoras subnacionais beneficiadas direta e
indiretamente pelas a¢des de Assisténcia Técnica € um resultado desejavel do projeto
Regulasan. O desenvolvimento colaborativo entre as entidades beneficiarias esta, na
fase inicial do projeto, sendo efetivamente verificado na pratica. Algumas das agéncias
participantes manifestaram o interesse de acompanhar oficinas e atividades de temas
nos quais nao foram contemplados, e a coordenacgéo do projeto intermediou os contatos
para que houvesse essa participacao cruzada. As limitacoes de orcamento das entidades
reguladoras beneficiadas, entretanto, foram destacadas como um empecilho para que
essa participacdo cruzada fosse potencializada, mesmo havendo forte interesse para

tanto.

1.5 ATIVIDADES DE ESTUDOS TECNICOS

As atividades de Estudos Técnicos tiveram desenvolvimento em seus trés componentes,

que correspondem as acoes IX, X e XI.

Para o estudo de Contabilidade Regulatdria, a empresa Macroconsulting S.A. esta
elaborando um relatério que apresenta a analise do processo de desenvolvimento e
implementacdo da Contabilidade Regulatéria no sector de 4gua e saneamento no Brasil.

O relat6rio consta de 5 secdes e de um anexo.

Quanto ao estudo de Financiamento, em elaboracao pela Pezco Ltda., os consultores
realizaram levantamentos iniciais e conversas preliminares com atores, visando a
elaboracédo do Diagnéstico inicial, sendo que os elementos levantados ja foram incluidos
preliminarmente na se¢do especifica deste Relatério. Posteriormente, as oficinas de
trabalho serdo um elemento fundamental para discussao com atores e seréo organizadas
e realizadas em Brasilia. O enfoque sera, conforme o Termo de Referéncia, no sentido
de apresentar os resultados dos trabalhos, melhor entender os direcionamentos e fluxos
de financiamentos, debater téticas de acesso a fontes de recursos e discutir o
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fortalecimento, articulacdo intersetorial e desenvolvimento institucional necessarios.
Além disso, devera precisar 0 que é exatamente financiado e quem se beneficia com
essas acoes. Tudo isso permitira um prognadstico instrumental, capaz de melhor guiar as

politicas publicas setoriais.

Considerando o requisito do Termo de Referéncia, de que as oficinas de trabalho
congreguem diferentes atores e instituicbes, esta sendo elaborado um levantamento
prévio, por parte dos consultores, para a delimitacdo do espectro de entidades, agéncias,
prestadores, organismos financeiros e demais representantes da sociedade que deverao
participar desse importante dialogo sobre estratégias colaborativas de melhor acesso a
financiamentos. O conjunto desenvolvido pelos consultores sera submetido a discusséo

prévia, de forma a ndo se deixar de fora atores relevantes.

Preliminarmente, o Termo de Referéncia previu o Governo Federal, em especial
Ministério das Cidades, MDS, MMA, ANA, MI, FUNASA, MPOG e MF; estados;
municipios; entidades reguladoras; universidades; associacdes do setor tais como ABAR,
ASSEMAE, AESBE, ABES, representantes do Concidades; 6rgdos e instituicdes
responsaveis por fundos financiadores, tais como BNDES, CAIXA, BID, BIRD, JICA,
KFW. Dentre os outros que poderao ser identificados no curso dos trabalhos, incluem-se,
provavelmente, fornecedores de insumos e empresas de construcdo, além de

consultores econdmicos e juridicos que tém se dedicado a estes temas.

Sera produzido relatorio especifico, com a descricdo detalhada da atividade e dos seus
resultados. A consultoria estara disponivel para realizar revisdo nos Produtos a partir do

resultado das oficinas, conforme solicitacéo.

No estudo de Subsidios, o Termo de Referéncia prevé que haja um acordo prévio sobre
quais casos serao analisados. Com isto, a empresa responsavel pelo trabalho - INECON
Ingenieros y Economistas Consultores S/A - preparou uma minuta com uma proposta
para 0os casos, contemplando varios tipos de subsidios em linha com o TR. Esta minuta
foi enviada a UGP para discussdo em agosto de 2016, constando deste Relatorio. Em
seguida, foi produzido o indice expandido de um relatorio sobre a analise do atual modelo

brasileiro de subsidios a familias de baixa renda no setor de saneamento. O estudo de
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casos internacionais vem avancando e esta sendo preparada a minuta dos primeiros

casos.

ll.  ACOES DE ASSISTENCIA TECNICA

As atividades de assisténcia técnica séo distribuidas entre as agéncias beneficiarias de
acordo com a tabela a seguir.

Quadro 3 - Produtos de assisténcia técnica para entidades beneficiadas

Normativos
Transparéncia
Participagdo
Modelagem
Tarifas

Qualidade

M
M
M
M
M
M

Sl-projeto

Sl

As subsecdes deste bloco, apresentadas a seguir, relnem o contetudo preliminar ja
desenvolvido no @mbito das a¢bes de Assisténcia Técnica respectivas.

1.1 Acéo | — Normativos

Esta secdo apresenta desenvolvimentos no ambito das atividades de Assisténcia Técnica

no contexto da Agdo | — Normativos.
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11.L1.1 Definicdo dos normativos para as agéncias ARIS, AGEPAN e AGERSA

A normatizacédo da prestacdo dos servi¢os visa detalhar as disposi¢cdes previstas nos
marcos legais das delegacdes dos servicos com vistas a alcancar eficiéncia e eficacia
nesta prestacao.
Com efeito, as normas expedidas pelas agéncias reguladoras objetivam interpretar as
politicas publicas e corrigir falhas, através do detalhamento técnico, visando a prestagcéo
de servicos de forma eficiente, resultando em uma ponderacdo entre os custos e 0s
beneficios envolvidos (SOUTO, 2008). Ademais, a normatizacao trazida pelas agéncias
oferece seguranca juridica para o prestador quanto aos deveres a serem cumpridos e as
consequéncias a serem assumidas pelo descumprimento (MELO, 2013), bem como
protege os usuarios dos servicos em relacdo ao poder monopolista do prestador,
principalmente no tocante aos seus direitos de usuario destes servicos.
A Lei n. 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento, definiu,
entre outras, como condi¢do de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacao
de servicos publicos de saneamento basico, a existéncia de normas de regulacdo que
prevejam os meios para o0 cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacao
da entidade de regulacéo e de fiscalizacao (art. 11, inc. ). A referida lei também definiu
como objetivo da regulacado, o estabelecimento de padrbes e normas para a adequada
prestacao dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios (art. 22, inc. |).
No processo de construcdo de normas regulatorias, se faz necessario o atendimento de
algumas premissas, entre as quais se pode destacar:
a) Discusséo com os atores setoriais, notadamente a sociedade, o titular dos servigos
e os prestadores de servicos. Cabe lembrar ainda que, consoante prevé o art. 26
da Lein. 11.445/2007, devera ser assegurada publicidade aos relatorios, estudos,
decisfes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacéo ou a fiscalizacéo
dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de
interesse direto;
b) O contetudo da norma deve observar o marco regulatorio setorial nos 3 diferentes
niveis: nacional, estadual e municipal, além dos contratos de prestacdo dos

servicos. Isto equivale ao conjunto de leis, decretos e portarias que versam as
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d)

acima.

mais diversas interfaces do setor de saneamento com a saulde publica,
desenvolvimento urbano, recursos hidricos, meio ambiente, entre outros. Por outro
lado, ha temas especificos do setor como critérios para ligacbes de agua, por
exemplo, sendo que a construcdo de uma norma setorial também passa pela
analise das préaticas eficientes do setor e do benchmarking com outros prestadores
e reguladores;

Prever, a depender da norma, periodos de gradatividade e/ou transitoriedade de
sua eficacia. Com efeito, ao se estabelecer uma norma, ha situacées em que o
prestador de servicos necessitara contratar apoio técnico, adequar seu sistema
comercial, entre outros, o que demandara tempo para ajuste as condicdes
estabelecidas pela norma de regulacdo. Por exemplo, em casos que requeiram
vultosos investimentos, cuja implementacdo dependa de procedimento licitatorio e
licenciamento ambiental, os prazos poderao ser mais extensos;

Por outro lado, o estabelecimento das normas deve também considerar a
estruturacdo da propria agéncia reguladora, no sentido de ela tenha condicdes
(recursos humanos e materiais) para fiscalizar o cumprimento da norma, bem
como possibilidade de aplicar san¢des em caso de ndo atendimento da mesma.
Além disso, a norma deve ser modelada em face da realidade local de cada
agéncia, isto €, na medida da possibilidade de seu efetivo cumprimento pelos
prestadores de servicos;

O conteudo de uma norma de regulacédo deve ter como foco os resultados a que
se quer atingir e ndo os meios, de forma a néo interferir nas atividades do prestador
de servicos. Por exemplo, no tocante a qualidade da agua distribuida, a agéncia
reguladora, em suas normas de condi¢cdes da prestacdo dos servicos, deve se
reportar ao atendimento dos padrées de potabilidade previstos na Portaria no
Ministério da Saude, e ndo no tipo de tecnologia que o prestador deve utilizar em

sua operacao.

Em fungdo das consequéncias que as normas podem acarretar para a prestacdo de
servicos, em termos de abrangéncia e da onerosidade de sua implantacéo, ha situacdes

em que é recomendavel a Analise de Impacto Regulatério (AIR), conforme ja exposto
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Para agéncias que regulam mais de uma delegagdo, com um ou mais prestadores de
servigos, como no caso da AGEPAN e da ARIS, um dos problemas principais diz respeito
a uniformidade normativa, entendida como o conjunto de regras, resolu¢cées e normas
aplicadas em diferentes concessbes efou para prestadores de servicos (GALVAO
JUNIOR e XIMENES, 2009). No caso da AGEPAN, tem-se dezenas de delegacdes,
porém todas operadas pela SANESUL, o que facilita a aplicacdo de normas comuns de
prestacao dos servi¢cos, guardadas eventuais particularidades locais.
Ja a situacdo da ARIS é mais complexa, pois a mesma regula prestadores das mais
distintas naturezas (publicos, privados, de economia mista, estaduais e municipais) e com
estagios diferenciados de qualidade e organizacdo na prestacdo dos servicos. Atuar
neste contexto e sob diferentes arranjos normativos implica maiores custos de
estruturacdo operacional em funcao de perdas de escala na atuacéo da agéncia. Assim,
para esta situagdo, estratégias de convergéncia normativa deverdo ser estabelecidas,
considerando a situacéo institucional e o tempo de adaptacdo de cada prestador, os
contratos de prestacao dos servicos, a propria estruturacéo da Agéncia, entre outros.
Nesse cenario, os trabalhos da consultoria partiram da concepcdo de cada Agéncia
abrangida pelo projeto, a fim de identificar as respectivas demandas e os problemas,
potenciais, avancos e desafios regulatorios da ARIS, AGEPAN e AGERSA, permitindo
gue fossem propostos e elaborados normativos realmente relevantes e funcionais para
estas Agéncias, concatenadas com suas realidades sociais, econdmicas e juridicas.
A fim de contribuir para o processo de escolha das normativas a serem abordadas pela
Consultoria, bem como diante da complexidade de temas e assuntos elencados no art.
23 da Lein. 11.445/2007, partiu-se, inicialmente, da concepcao de serem trabalhadas as
seguintes normas de regulacao:

a) CondicOes gerais de prestacao de servicos;

b) Metodologia e processo de reajuste tarifario;

c) Metodologia e processo de reviséo tarifaria;

d) Processo de fiscalizacdo e entrega de informacdes a agéncia;

e) Processo administrativo punitivo; e

f) Certificacdo de ativos.
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Entretanto, apos as oficinas realizadas em cada Agéncia, onde os consultores puderam
dialogar e interagir com os técnicos da ARIS, AGEPAN e AGERSA, foram readequadas
as normativas para a realidade e interesse das Agéncias, em processo conjunto e

participativo, conforme adiante relatado.

[1.1.1.1 Definicdo de normativos para AGERSA

As normas editadas pela AGERSA, em geral, ainda remontam do periodo de criacao da
agéncia reguladora, as quais, aléem de carecer de atualizacdo, também necessitam
abranger temas relevantes para a prestacao de servicos e que nao sao tratados nos
normativos. Este gap permite divergentes interpretacdes por parte do prestador de
servicos em varios aspectos objeto de regulagéo.

Apesar de dispor de normas, inclusive para aplicacao de sancdes, o prestador de servicos
regulado pela AGERSA néo se vé compelido ao atendimento dos dispositivos normativos
da agéncia, parte em funcao da proximidade do mesmo com o Poder Concedente, parte
em funcédo da propria fragilidade institucional da agéncia, que se encontra em processo
de fortalecimento e aperfeicoamento, inclusive com a existéncia de minuta de projeto de
lei para a reestruturacao da entidade, adequando-a as demandas e desafios da Agéncia.
Dos normativos atualmente existentes na AGERSA, destacam-se a Portaria n. 036, que
rege as infracbes e sancdes; e a Portaria n. 037, que trata das acdes da ouvidoria e
regulamenta seu atendimento. Ndo ha normas para o regime e estrutura tarifaria,
monitoramento dos custos, avaliacdo de eficiéncia e eficacia, plano de contas, subsidios,
entre outros. Com efeito, o regulamento da concesséo abrange de forma pontual alguns
desses aspectos, mas ndo é suficiente para o que preconiza o marco regulatério nacional
(art. 23 da Lei n. 11.445/2007).

Na edicdo de uma norma pela AGERSA hé verificacdo de sua viabilidade regulatéria e
verificacdo de como a concessionaria trata do tema, para que nao seja criada norma em
descompasso com a realidade fatica da prestacao dos servicos. A minuta de norma €
entdo encaminhada a Procuradoria, que verifica a legalidade da mesma e o eventual
impacto financeiro no contrato. Vencidas essas etapas, a minuta é encaminhada ao
Presidente da AGERSA, que a publica.
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ApoOs a realizacao da Oficina, no dia 25 de agosto, na sede da Agéncia em Cachoeiro do
Itapemirim/ES, ficou definido, em comum acordo entre 0s consultores e os técnicos da
AGERSA, a elaboracao dos seguintes normativos:

Quadro 4 — Definicao de normativos para AGERSA

Criacdo de norma sobre condi¢des gerais de prestacéo dos servi¢cos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario;

Criacdo de norma sobre penalidades e processo administrativo punitivo;

Criacdo de norma sobre procedimentos de fiscalizagao

Criacdo de norma sobre certificacao de ativos;

Criacdo de norma sobre procedimento de reajuste e revisao tarifaria; e
Reviséo da Portaria n. 037 da AGERSA, que trata da Ouvidoria.

Para auxiliar na elaboracdo dos normativos, foram encaminhados pela Agéncia os
seguintes documentos, além daqueles ja em poder dos consultores:
1. Decreto municipal n. 14.210, que regulamenta a tarifa social,
2. Lei municipal n. 3.161
3. Resolucdo n. 003/2015, da AGERSA, que trata da comunicacdo das obras
realizadas pelos prestadores;
4. Resolucao n. 004/2015, da AGERSA, que trata da leitura do consumo de agua,;
5. Resolucdo n. 001/2016, da AGERSA, gque trata da transferéncia de informacdes
periodicas pelo prestador;
6. Regulamento da Concessao dos Servigos (anexo ao Contrato de Concesséo);
7. Contrato de Concessao n. 029/1998, celebrado com a concessionéria privada, e
nove Termos Aditivos;
8. Portaria n. 037/2002, da AGERSA, que trata das reclamacgfes dos usuarios;
9. Portaria n. 036/2002, da AGERSA, que trata da imposicao de penalidades;
10.Lei municipal n. 6.537/2011, que trata da estrutura organizacional da AGERSA;
11.Lei municipal n. 7.355/2015, que trata da reformulacéo da AGERSA,

12.Lei municipal n. 4.797/1999, que trata da Politica Municipal de Saneamento;
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13.Decreto municipal n. 22.382/2011, que institui o Plano Municipal de Saneamento
Bésico.
O item 12 nos foi fornecido em copia fisica, conforme figura a seguir.

Figura — Capa da publicacdo da Politica Municipal de Saneamento

Ainda, a AGERSA encaminhou texto identificando as principais demandas e dificuldades

na regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario:
“ - Normatizar o processo de inclusdo de obras: as
obras sdo pactuadas por meio de aditivos apos
diagndstico do Plano Municipal de Agua e Esgoto —
PMAE. Porém, durante a vigéncia do plano (quatro
anos até a revisdo) recebemos demandas de
moradores, concedente, legislativo para alteragédo do
cronograma de obras a fim de atender a determinadas
localidades. A ideia é de normatizar os procedimentos
para inclusdo de obras de modo que se crie um
procedimento de avaliacdo para alteragdo ou ndo do

cronograma,
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- Multas: o regulamento da concessdo prevé que a
concessionaria esta apta a aplicar multas aos usuarios,
porém nado esclarece em que casos e nem os valores.
Ja4 temos uma norma iniciada para este caso que
vamos enviar ainda essa semana para VOcés darem
uma lida;

- Link entre ligacdes definitivas de agua e validagéo das
instalacdes de esgoto: como dito no dia da nossa
oficina, nosso municipio sofre com lancamentos
irregulares de esgoto na drenagem. Em alguns casos
foi diagnosticada a dificuldade de ligacdo das casas
devido a sua localizacao (abaixo da cota), em outros
casos, a dificuldade relaciona-se ao fato das casas
serem antigas e estarem construidas sobre os
sistemas de agua pluvial. Na revisdo do nosso PMAE
pretendemos tratar disso; porém, para obras futuras a
ideia € vincular as ligacdes novas de agua a ligacéo
adequada do imovel a rede de esgotamento sanitario.
Ou seja, a concessionaria so estaria autorizada a fazer
a ligacdo de agua de um determinado imovel se
comprovadamente este imovel estiver ligado ao
sistema de esgotamento sanitario disponivel;

- Melhoria em relacdo a determinacdo dos prazos de
atendimento pela concessionaria: atualmente a
concessiondria considera prazo de atendimento o
momento que levou para fazer o reparo da rede, por
exemplo, e ndo o prazo que levou da reclamacao até o
atendimento final;

- Normatizacdo de ligagdo de agua em espacos
publicos de modo a inibir atividades irregulares e a

ocupacao desses espacos;
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- Normatizac&o de obras da concessionaria na rede de
drenagem; temos aqui muitas queixas de mau cheiro
de esgoto e quando vamos apurar constatamos que a
rede separador absoluto em algum ponto se conecta a
drenagem. Ou seja, além do problema do mau cheiro,
isso influencia no indice de esgoto tratado, pois o
mesmo nao vai para a estacdo de tratamento, além de
problemas junto a Secretaria de Obras que questiona
o fato da drenagem pluvial ndo ser dimensionada para
receber esgoto;
- Percentual de entrada na negociacédo de contas em
atraso: pelo que foi constatado na Ouvidoria, a
concessionaria negocia um percentual diferente com
cada usuario inadimplente;
- Solicitacao de servigos por terceiros: de acordo com
informacdes da concessionéaria, somente o titular da
conta pode solicitar servi¢cos, porém na pratica ndo é o
gue ocorre, também considerando informacdes da
Ouvidoria;
- Normatizacéo dos padrbes dos hidrémetros;
- Normatizagéo da localizagéo dos hidrometros;
- Normatizacédo da micromedicéo, incluindo programas
como Minha Casa Minha Vida (problematica Pontual);
- Indicadores (temos uma norma em construgcdo —
iremos enviar);
- Normatizar o processo de retengcao de contas;
- Normatizagdo da cobranga por outros servigcos
mencionados no Regulamento da Concesséo
(projetos, etc)”

Vé-se que as demandas da AGERSA séo intensas e numerosas, impossiveis de serem

satisfeitas em curto e médio prazo. Entretanto, a escolha e definicdo dos normativos a
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serem desenvolvidos buscou equacionar 0s principais € mais relevantes problemas
identificados na Oficina realizada em Cachoeiro do Itapemirim no dia 25 de agosto de
2016.

Tal demanda encontra amparo no art. 23 da Lei n. 11.445/2007 e atende aos anseios da
area técnica e institucional da AGERSA, fornecendo substrato normativo para a efetiva
regulacao e fiscalizacao dos servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.
A AGERSA demandou uma discussao referente a reestruturacdo da agéncia, com o
encaminhamento de minuta de projeto de lei da nova estrutura administrativa, para
avaliagcdo dos consultores. A estrutura atual da AGERSA € apresentada na figura a
seqguir.

Figura 3 — Organograma basico da AGERSA

Presidéncia

r 1
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Municipalda Agersa de Controle Interno
f T T T T T 1

Diretoriade Diretoriade
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Fianceira Econdmico Ambiental Solidese lluminagio Pablico, Publicidade e Interno
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[1.1.1.2 Definicdo de normativos para AGEPAN

O déficit normativo da AGEPAN em relag&o ao previsto no art. 23 da Lei n. 11.445/2007
€ guase integral, situacdo que se assemelha a inUmeras agéncias reguladoras de
saneamento no pais. A normatizacdo limita-se aos seguintes temas: requisitos
operacionais e de manutencdo dos sistemas; medi¢do, faturamento e cobranca de
servicos; avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados; e padrdoes de

atendimento ao publico e mecanismos de participagéo e informagéo.
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Entretanto, a AGEPAN demonstra possuir bom potencial para crescimento institucional e

técnico, com receitas aptas a manutencao de equipe qualificada para a regulacdo do

setor.

ApoOs a realizacdo da Oficina, no dia 20 de agosto, na cidade de Campo Grande/MS,

foram definidas de comum acordo entre os consultores e os técnicos da Agéncia os

seguintes normativos apresentados no Quadro a seguir.

Quadro 5 — Definicdo de normativos para AGEPAN

Criacdo de norma sobre as condicbes gerais de prestacdo dos servicos de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

Criacdo de norma sobre as penalidades e processo administrativo punitivo

Criac&o de norma sobre procedimentos de fiscalizagao;

Contrato de adesédo do usuario e com os grandes consumidores.

Para subsidiar os estudos, foram encaminhados 0s seguintes arquivos:

1.
2.

Lei de criacdo da Agéncia,

Minuta do Regulamento das Condicdes Gerais da Prestacdo dos Servicos de
Saneamento;

Minutas de normas especificas (loteamento, lancamento proibidos, atendimento
aos usuarios);

Apresentacéao feita pela AGEPAN na 12 Oficina de Trabalho para o Produto 1 —
Normativos (resumo da estrutura e acdes desenvolvidas);

Convénio de Cooperagéo n. 002/2011 e Contrato de Programa e seus anexos
(Metas de Qualidade e Atendimento, Fluxo de Caixa, Demonstrativo de
Resultados, Plano de Investimento);

Portaria n. 116/2015, da AGEPAN, que dispbe sobre o procedimento para
imposicao de penalidade usado para o setor de Gas;

Decreto estadual n. 14.443/2016, que estabelece a estrutura da AGEPAN,;

Lei estadual n. 2.263/2001, que dispOe sobre a prestacgéo, regulagéo, fiscalizacao
e controle dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e

residuos solidos no Estado de Mato Grosso do Sul;
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9. Portaria n. 54/2006, da AGEPAN, que dispde sobre a Ouvidoria na AGEPAN;
10.Portaria n. 119, da AGEPAN, que trata da revisdo tarifaria extraordinaria do
saneamento;
11.Minuta de portaria para estabelecimento para tarifas e precos;
12.Minuta de Caderno de encargos dos contratos dos servi¢cos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;
13.Minuta de Manual de Fiscaliza¢do dos Servicos de Saneamento;
14.Minuta da Portaria de Sancdes Administrativas;
15.Contrato de prestacao de servigo usado pela SANESUL,;
16.Demais arquivos relativos ao processo de fiscalizacado por monitoramento (aquela
gue acontece apenas com base em informacfes declaratorias do prestador
confrontadas com as metas estabelecidas em contrato de programa, sem
verificacdo a campo).
Da mesma forma da AGEPAN, tal rol de normas permite que sejam desenvolvidas acgoes
minimamente necessarias para o cumprimento das funcdes precipuas da Agéncia, ou
seja, aquelas inerentes a preservacdo da qualidade, eficiéncia e regularidade dos

servicos prestados pela SANESUL (concessionéria estadual).

[1.1.1.3 Definicdo de normativos para ARIS

Nas reunides preliminares realizadas na ARIS ja havia sido diagnosticada a existéncia
de capacidade técnica na Agéncia apta para a criacdo e aplicacdo de inumeros
normativos, especialmente aqueles inerentes a qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados.

A grande dificuldade da ARIS estd no campo da regulacdo econdmico-financeira. A uma,
porque trata-se, evidentemente, de area dura da regulacdo, complexa por natureza. A
duas, porque a ARIS regula prestadores de servicos muito distintos, a exemplo de
SAMAEs, DAEs, empresas privadas (concessfes publicas) e duas concessionarias
estaduais (CASAN e SANEPAR), situacdo esta que enseja ainda mais dificuldade na
criagdo e aplicagdo dos normativos inerentes a certificacdo de ativos, a contabilidade
regulatoria, & metodologia de reviséo tarifaria, entre outros temas inerentes a regulacao

econdmico-financeira.
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Outro desafio é a existéncia de um mesmo prestador, no caso da CASAN, sendo regulado
por mais de uma agéncia (AGIR e AGESAN). No caso, h4 interesse da ARIS em
harmonizar as normas com as demais de Santa Catarina.

Em relacdo as normas previstas no art. 23 da Lei n. 11.445/2007, a ARIS dispde dos
seguintes instrumentos: 1) Condi¢cdes de prestacdo de servicos de &gualesgoto; 2)
Procedimentos de fiscalizacdo; 3) Penalidades; 4) Ouvidoria. Tramita no Conselho de
Regulagao da ARIS a normativa sobre “Metodologia para Avaliacao de Indicadores de
Desempenho da Prestagao de Servigos” e 5) Indicadores.

Ainda na fase preliminar de consultoria, detectou-se que existem no ambito da ARIS
contratos de concessao que impde prazos muitas vezes exiguos demais para a efetiva e
adequada regulacdo dos servicos, tal como ocorre com a revisdo das tarifas publicas.
Trata-se de ponto que devera ser objeto de atencdo da ARIS, a fim de promoverem-se
aditivos contratuais para readequacdo do escopo regulatérios nos Contratos de
Concesséo.

No ambito de criagdo de novas normativas na ARIS, é inicialmente realizado estudo
interno da area técnica, com ampla participacdo dos prestadores e do Poder Concedente,
para posterior encaminhamento da minuta a Direcdo Geral e discussao preliminar com o
Conselho de Regulacao. Apds, instaura-se consulta e/ou audiéncia publica, retornando,
apos as contribuicdes da sociedade, a area técnica e ao Conselho de Regulacdo, 6rgao
responsavel pela deliberacéo final. Ademais, a ARIS entende que o contetdo de uma
norma deve estabelecer um padréao de qualidade e eficiéncia na prestacédo dos servicos,
em cumprimento das questdes técnicas e da protecdo ao usuario, interferindo somente o
necessario na relacdo estabelecida entre o Poder Concedente e o prestador de servicos.
Apoés a realizacdo da Oficina na sede da Agéncia, em Floriandépolis/SC, no dia 18 de

agosto, ficou deliberado da seguinte forma os trabalhos de consultoria:
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Quadro 6 — Definicdo de normativos para ARIS

Revisdo da Resolucédo 001/2011, que fixa as condi¢des gerais de prestacao de

servicos de agua/esgoto;

Revisao da Resolugao 002/2011, que fixa os procedimentos de fiscalizacéo;

Revisdo da Resolucédo 003/2011, que fixa as penalidades aplicaveis aos prestadores;

Elaboracédo de norma sobre certificacdo de ativos;

Elaboracdo de norma sobre intermiténcia dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

Processo de reajuste e revisao tarifaria;

Norma sobre contratos de interdependéncia.

A consultoria ja dispunha de todos os documentos da ARIS para a elaboracdo das
minutas, sendo encaminhado, todavia, as seguintes minutas das normas de: (i) processo
de reajuste e revisao tarifaria, (ii) intermiténcia dos sistemas de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario e (iii) contratos de interdependéncia.

[1.L1.2 Cronograma

Definido o escopo de atuacdo em cada Agéncia, passou-se a de elaboracdo das
normativas e dos instrumentos regulatorios. O cronograma foi estipulado junto as
agéncias e revisado com base no desenvolvimento. Inicialmente, 0 cronograma previsto
foi como apresentado abaixo, sendo que na data base deste relatorio o cronograma se
encontrava em revisao para ajuste ao desenvolvimento:

e Agosto/2016: realizacdo de reunido presencial na ARIS, AGEPAN e AGERSA (1
dia inteiro em cada Agéncia) para realizagdo de Oficina com dois focos:
apresentacao metodologia geral e diagnostico

e Setembro/2016: entrega 12 versao das normativas para cada agéncia

e Setembro/2016 (15 dias apds evento anterior): analise e retorno critico de cada

Agéncia das normativas desenvolvidas
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e Outubro/2016 (15 dias ap0s evento anterior): entrega da 22 versdo das normativas
para cada agéncia;
e Outubro/2016 (15 dias apds evento anterior): entrega da 22 andlise e retorno critico
de cada Agéncia;

e Outubro/Novembro de 2016: homologacéo das normativas

e Novembro/2016: entrega do Produto I.1
O escopo do Produto 1.1, assim, € criar em cada Agéncia um ambiente regulatério minimo
e higido, apto ao desenvolvimento das acdes rotineiras e essenciais da regulacao, com
suporte nos artigos 22 e 23 da Lein. 11.445/2007 e compativel com a realidade estrutural
de cada agéncia e dos prestadores de servi¢os regulados.
No desenvolvimento dos normativos selecionados por cada Agéncia serdo analisadas as
normas criadas pelas demais agéncias no Brasil, comparando os textos existentes e
valendo-se das experiéncias positivas ja existentes no mercado, sempre, renova-se,
sensivel a realidade técnica, operacional e financeira de cada agéncia abrangida pela
consultoria. Ao final, objetiva-se que as normativas criadas sejam de fato utilizadas e
concebidas pelos técnicos das agéncias, contribuindo sobremaneira para o processo de
maturacdo e evolucdo da regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.
Até a presente data (meados de setembro/2016), os consultores ja elaboraram grande
parcela das normativas a serem encaminhadas as Agéncias, interagindo com o0s técnicos
atraves de contato telefénico e troca de e-mails.
No caso da AGERSA, adveio pedido adicional no sentido de ser analisada, também,
minuta de projeto de lei de reestruturacdo da Agéncia, justamente a fim de equacionar
parcela dos entraves existentes na aplicacdo e cobranca de penalidades aos prestadores
de servigos, situacao esta atualmente desvirtuada na legislagdo municipal vigente.
Por sua vez, deliberou-se com os técnicos da ARIS a inadequacao de elaborar-se, nesse
momento, a norma sobre contratos de interdependéncia com fulcro no artigo 12 da Lei n.
11.445/2007, seja porgue tal artigo revela situacdo especifica, seja porque a realidade
objetivada pela ARIS é outra, qual seja, a necessidade de normatizac&o dos contratos de

demanda de fornecimento de &agua entre prestadores de servigos localizados em
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diferentes municipios, a exemplo do que ocorre nos municipios de Penha e Balneério
Picarras ou de Palhoca e Floriandpolis.

Assim, por sugestdo dos consultores, a ARIS solicitou que a normativa diga respeito
especificamente aos procedimentos basicos para a celebracdo de contrato de demanda
de fornecimento de &gua, abandonado a ideia inicial de normatizacdo das relacdes
estabelecidas no ambito do artigo 12 da Lei n. 11.445/2007.

Os anexos a este Relatorio apresentam os normativos e estudos subjacentes produzidos
para ARIS. Optou-se por apresentar apenas este conjunto devido ao significativo volume
total que seria atingido caso fossem incluidos os estudos gerados para as trés agéncias
beneficiarias desta Agéo.

1.2 Acéo Il: Governanca e Transparéncia

Esta sec¢éo apresenta o desenvolvimento da ACAO Il: ADEQUACAO E FORMULACAO
DE MODELO E INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA E TRANSPARENCIA.

I1.2.1 Descricdo dos trabalhos propostos: maio-setembro/2016

Esta acdo tem por objetivo tratar as questdes relativas a governancga e a transparéncia
das entidades reguladoras dos servicos de saneamento basico, enfatizando a
centralidade da governanca regulatéria em qualquer tentativa de aperfeicoar a qualidade
das praticas, instrumentos e procedimentos de tais entidades.

Nesse contexto, 0 alcance do objetivo estabelecido implica a realizacdo de atividades
sistematizadas, agrupadas nas seguintes etapas da presente consultoria.

e 12 Etapa — Prospeccao e diagnostico: Essa etapa compreende a identificacdo e
caracterizacdo dos instrumentos e praticas de governanca regulatoria existentes,
com vistas a subsidiar a posterior etapa de elaboracéo de propostas de modelos
de governanca, a serem aplicados nas Agéncias Reguladoras;

e 22 Etapa — Proposicao de modelo: A elaboracdo e discussao de propostas de
modelo e instrumentos de Governancga Regulatéria para municipios regulados pela
AGEPAN, AGERSA, ARES-PCJ e ARIS constitui 0 cerne dessa etapa;
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e 32 Etapa — Publicacdo e capacitacdo: Nessa etapa sera realizada a publicacdo do
modelo adotado, bem como a capacitacdo sobre Governanca Regulatéria nas
entidades reguladoras beneficiadas pela presente consultoria.

Desssa forma, especificamente no que se refere a primeira etapa acima referida, cabe
destacar a realizacdo das seguintes atividades até o presente momento:

e Elaboragdo de panorama dos distintos modelos e instrumentos de governanca
regulatéria e transparéncia, com a identificacdo dos principios e das boas praticas
adotadas, em especial, no setor de saneamento brasileiro;

e Diagnostico da situacao atual da governanca regulatéria e transparéncia nas
entidades reguladoras beneficiadas pela presente consultoria;

e Realizacao de oficinas de trabalho com as equipes de cada entidade reguladora

beneficiaria da agéo.

11.2.2 Descricado dos trabalhos propostos e realizados: maio-setembro/2016

[1.2.2.1 Analise dos modelos e instrumentos de governanca regulatéria e transparéncia

O ponto de partida dos trabalhos realizados consistiu na analise da relacdo entre
Regulacdo e Governanca Regulatéria. Dessa forma, ficou evidenciado que a regulacao,
por ter atuacado relacionada aos direitos de propriedade (na medida em que a natureza
dos investimentos em infraestrutura cria incentivos para que, uma vez realizados, 0s
governos expropriem as empresas pela imposicdo de novas metas ou pelo aumento de
custos), constitui-se em mecanismo garantidor do respeito governamental a tais direitos.
Restou comprovado, por um lado, ser esse o papel da delegacdo da regulacdo para
agéncias independentes. Por outro, as evidéncias empiricas demonstram que a boa
governanca regulatoria € primordial para o bom desempenho dos mercados regulados e
realizacdo do interesse publico.

No Brasil, a criagdo das agéncias independentes teve como fundamentos, além da
necessidade de delegacdo do Executivo para criar credibilidade regulatéria, a tentativa

de escapar a rigidez do modelo burocratico consagrado pela Constituicdo de 1988.
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Cabe salientar os seguintes critérios e principios, propostos pelo Conselho da Reforma
do Estado, a serem adotados pelo marco regulatério para a criacdo das novas entidades
reguladoras no Brasil:

e Autonomia e independéncia deciséria do ente regulador por meio de mandatos
fixos para os dirigentes e ndo coincidentes com os do Executivo;

e Decisao colegiada precedida de ampla e prévia consulta publica sobre as normas
a serem editadas, junto ao setor regulado e aos usuarios;

e Agilidade processual,

e Estabelecimento de niveis desejaveis de prestacdo do servico.

E importante destacar que a diversidade dos setores regulados implica diferencas no
funcionamento, mais que no desenho, das agéncias reguladoras, tornando a
uniformidade nesse desenho, em grande medida, aparente.

A identificacdo de modelos e instrumentos de governanca regulatéria e transparéncia
implica a compreensao de alguns conceitos basicos sobre governanca:

e Segundo Hodger et al (1996), a definicdo de governanga corporativa, em termos
gerais, pode ser considerada como preocupada com os procedimentos associados
com a tomada de decisdo, desempenho e controle, em providenciar estruturas
para dar direcdo global a organizacdo e satisfazer as expectativas de
responsabilidade em prestar contas para seu exterior;

o Iffert (1998) define a governanca, como a forma dos controladores instituem
mecanismos de monitoramento em relagdo aos administradores e fazem com que
estes ajam de acordo com o interesse dos stakeholders;

e ludicibus et al (2003) considera a governanca corporativa um sistema pelo qual as
empresas sao dirigidas e controladas. Orienta-se para a equidade (fairness), a
transparéncia (disclosure), a responsabilidade pelos resultados (accountability) e
o cumprimento de leis e normas (compliance).

A governanga corporativa no setor publico refere-se a administragéo das agéncias do
setor publico, por meio dos principios de governanca corporativa do setor privado,
aplicaveis no setor geral do Estado. Cabe destacar que a efetiva governanca do setor
publico pode contribuir para o uso eficaz dos recursos, a exigéncia de responsabilidade
em prestar contas para o0 administrador dos recursos, 0 aperfeicoamento na
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administragao e entrega dos servigos, contribuindo assim, para oferecer uma melhora
sensivel na vida das pessoas.

Na administracdo publica, a governanca deve tornar explicito o papel de cada ator,
definindo os seus objetivos, responsabilidades, modelos de decisao, rotinas, entre outras.
O setor publico é complexo, e entidades do setor publico ndo tém uma forma padréao de
organizacdo ou tamanho. E importante, portanto, reconhecer a diversidade do setor
publico e os diferentes modelos de governanca que se aplicam em diferentes paises e
em diferentes setores, pois cada qual tem caracteristicas Unicas que requerem atencao
especial ao se impor diferentes conjuntos de responsabilidades na prestagéo de contas.
Na governanca publica é possivel distinguir trés diferentes padrdes de valores:

e Eficiéncia e efetividade com relacdo a funcdo de governo e a producdo e
distribuicdo dos bens e servigos;

e Aqueles relacionados aos direitos individuais e a adequacao dos processos do
governo referentes ao relacionamento entre governo e cidadao;

e Representacdo e o poder de verificacdo com relacdo ao escrutinio publico do
funcionamento do governo.

O estudo 13 do Public Sector Committee (PSC), da Internacional Federation Accountants
(IFAC) define os principios e recomendacdes da governanca corporativa para o setor
publico, com o objetivo de contribuir para a melhoria da transparéncia e do controle sobre
o desempenho da gestao. Mais especificamente, sdo listados 0s seguintes principios de
governanca corporativa, no contexto do setor publico (PSC/IFAC, Study 13. 2001):

e Transparéncia: A transparéncia é necessaria para garantir que as partes
interessadas possam ter confianca na tomada de decisdes e nas acfes das
entidades do setor publico, na gestdo de suas atividades e nos gestores. Ser
transparente, através de consultas aos stakeholders e comunicagdo completa,
precisa e clara, conduz a acdes efetivas e tempestivas e suporta o necessario
controle.

e Accountability: é o processo através do qual as entidades e 0s gestores publicos
séo responsabilizados pelas proprias decisdes e ag¢des, incluindo o trato com os
recursos publicos e todos os aspectos de desempenho, e submetem-se ao exame

minucioso de um controle externo. Requer uma compreensao clara das
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responsabilidades das partes envolvidas e a definicdo de papéis na estrutura.
Representa a obrigacao de responder a uma responsabilidade conferida.

e Integridade: compreende a retid&o e a inteireza nos relacionamentos. Baseia-se
na honestidade e objetividade, e elevados padrdoes de decéncia e probidade na
gestdo dos fundos publicos e dos assuntos de uma entidade. E dependente da
eficacia da estrutura do controle e dos padrbes de profissionalismo. Reflete-se
tanto nos processos de tomada de decisdo da entidade como na qualidade de
seus relatorios financeiros e de desempenho.

Estes principios sdo consagrados por praticas recomendadas em cada uma das quatro
dimensdes estabelecidas pelo PSC/IFAC (2001) para governanca na administracao
publica, quais sejam:

e Padrbes de Comportamento: relacionados ao exercicio de lideranca para a
determinacao de valores, padrbes de comportamento e cultura da organizacao;

e Estruturas e Processos organizacionais: relacionados a forma como a alta gestao
€ indicada, as responsabilidades séo definidas e a organizacéo se torna confiavel;

e Controle: relacionados a instituicdo dos controles de forma a subsidiar o alcance
dos objetivos da entidade, a eficiéncia a efetividade das operacdes, a
confiabilidade dos relatérios e a conformidade com relacdo a aplicacéo de leis e
regulamentos.

e Relatdrios Externos: relacionados a forma como a alta gestdo da organizacéo
demonstra sua responsabilizacdo pela administracdo das financas publicas e
desempenho no uso dos recursos.

No ambito dos trabalhos sobre governanca no setor publico, é essencial evidenciar a
diferenca entre os conceitos de Accountability e Controle:

e Controle corresponde a capacidade de um ator em fazer que outro atenda as
demandas daquele, pela imposicéo de restricbes, penalidades e incentivos:

o controle hierarquico baseia-se na relacdo de autoridade que se estabelece
entre 0 nomeador e o nomeado; é fortemente sustentado no paradigma
classico da burocracia, que pressupde autoridade Unica e relacdes verticais

de comando e controle;
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o controle politico implica a supervisdo permanente exercida por multiplos
atores — e ndo apenas pelo Executivo. O significado de controle politico
decorre da exigéncia de accountability desses entes reguladores;

o controle social, entendido como a participacado de usuarios e nao-usuarios
dos servicos de saneamento na sua provisdo, no acompanhamento e
fiscalizagdo da sua prestagédo e, ou, no processo de tomada de decisao
sobre politicas e programas.

e Accountability € um conceito mais amplo, que inclui a existéncia de condi¢cfes para
os cidadaos participarem da definicAo e avaliagdo das politicas publicas,
premiando ou punindo os responsaveis (Clad, 2000). Nessas condi¢cdes deve
constar a disponibilidade de informacfes sobre a atuacdo dos governos e seus
resultados, bem como a existéncia de instituicbes que permitam contestar as
acOes do poder publico.

A partir de tais conceitos, cabe destacar, ademais, 0s seguintes pontos:

e Autonomia administrativa (voltada a eficiéncia e aos resultados) difere de
autonomia politica (voltada a continuidade e credibilidade decisoria);

¢ Nao ha oposicao entre independéncia da agéncia e controle politico, mas sim entre
controle hierarquico e independéncia;

e Nao é apropriado confundir controle social e controle politico.

A analise do cenario da governanca no setor publico brasileiro parte da leitura da Agenda
Nacional de Gestdo Publica e Governanca Publica. No que se refere a governanca
publica, a Agenda proposta pela SAE/PR (2009) identifica os seguintes problemas :

e Reduzida institucionalidade na relagdo do Estado com o setor privado e a
sociedade civil;

e Deficiéncia dos mecanismos de organizacao e participacao da sociedade civil nas
politicas publicas;

e Acesso limitado a informagdes publicas.

Uma vez definido o conceito de governanca no setor publico, bem como seus principios
e dimensdes, resta propor construtos que orientem a proposicdo de praticas e

mecanismos a serem incorporados ao desenho das agéncias reguladoras.
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Figura 4 — ARs — Praticas e Dimensdes de Governanga

Requisitos

Praticas de Governanca Regulatdria (GR)

Dimensdo(des) da GR

Accountability

1. Obrigacdo de apresentacdo de relatdrio periddico de atividades, tanto ao Poder
Legislativo, quanto ao titular dos servigos publicos regulados, com o propdsito de verificar
o cumprimento das atividades da agéncia as quais a agéncia se propde;

2. Emprego de guias (guidelines) que podem aumentar sensivelmente a qualidade e
previsibilidade das decisGes regulatorias, orientando e disciplinando as a¢des dos
regulados;

3. Regras de prazos para as decisdes;

4. Regras que exigem justificativas detalhadas e técnicas das decisdes (Andlise de Impacto
Regulatdrio);

5. Procedimentos que garantam a todas as partes interessadas a oportunidade de
expressar as suas opinides em audiéncias publicas e de recurso das decisdes;

6. Regras para permitir a remoc&o de érgdos reguladores em casos de ma conduta
comprovada.

7. Conselho Consultivo (com participacdo dos stakeholders)

8. Ouvidoria com mandato;

Controle; Relatorios
Externos

Transparéncia

1. Publicidade de todos os atos e atas de decisdo;

2. Justificativa por escrito para cada voto e decisdo dos dirigentes;
3. Audiéncias/consultas publicas;

4. Publicacdo de relatdrios periddicos de atividades;

Padrdes de
Comportamento;
Estruturas e Processos
organizacionais

Independéncia Decisdria

1. Estrutura de direcdo das agéncias (direcdo colegiada);

2. Procedimentos de selecio/nomeac#o dos dirigentes (aprovacio pelo poder Legislativo,
mediante argliicdo; Pré-requisitos quanto a qualificacdo dos dirigentes);

3. Estabilidade/mandatos (fixos; ndo coincidentes) dos dirigentes;

4. Quarentena dos quadros diretivos;

5. Delegacdo normativa (poder de emitir portarias);

6. Ultima instancia de recurso no dmbito administrativo;

Padrdes de
Comportamento;
Estruturas e Processos
organizacionais

Fonte: Elaboracgéo propria

[1.2.2.2 Analise dos modelos e instrumentos de governanca — a realidade brasileira

A proposicao de modelos de governancga regulatéria no Brasil impde o conhecimento dos

aspectos legais relacionados. Para tanto, os seguintes dispositivos legais devem ser

considerados:

e Lei Federal n®9.986, de 18 de julho de 2000 (Dispbe sobre a gestédo de recursos

humanos das Agéncias Reguladoras):

o Direcéo Colegiada (Artigo 4°);

o Requerimento de qualificagdo minima (Artigo 5°);

o Nomeacéao condicionada a aprovacgdao legislativa (Artigo 5°);

o Mandatos ndo coincidentes para os dirigentes superiores (Artigo 7°);

o Quarentena para os ex-dirigentes (Artigo 8°, caput);

o Estabilidade dos dirigentes (Artigo 9°, caput);

o Previséo do cargo de Ouvidor (Artigo 11, caput);

o Quadro proprio de pessoal (Artigo 31);

e Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 (Estabelece diretrizes

para o saneamento basico):

nacionais
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Transparéncia das acbes, baseada em sistemas de informacbes e
processos decisérios institucionalizados (Artigo 2°, Inciso 1X);

Controle social (Artigo 2°, Inciso X);

Independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira da entidade reguladora (Artigo 21, Inciso |);

Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes (Artigo
21, Inciso Il);

Publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes

que se refiram a regulacao ou a fiscalizacéo dos servigos (Artigo 26, caput);

e Projeto de Lei do Senado n°® 52, de 2013 (Dispde sobre a gestéo, a organizacao e

o controle social das Agéncias Reguladoras):

o

o

o

o

Auséncia de tutela ou subordinacao hierarquica das Agéncias Reguladoras
Autonomia orgamentario-financeira

Processo decisério das Agéncias Reguladoras

Andlise de Impacto Regulatério (AIR)

Transparéncia e controle externo das agéncias reguladoras pelo Congresso
Nacional e pelo Tribunal de Contas da Uniéo

Publicidade das Atividades e Decisdes

Ouvidorias das agéncias reguladoras

Critérios e procedimento para indicacdo e substituicdo de dirigentes.

O conhecimento de aspectos concretos das praticas e mecanismos de governanga

regulatoria no Brasil, pré-requisito essencial para osobjetivos aqui estabelecidos, impde

a avaliacdo de algumas experiéncias nacionais. Para tanto, foram analisados elementos

da experiéncia de uma amostra de seis agéncias reguladoras (nacionais e subnacionais),

referenciados as praticas identificadas anteriormente.

48



Figura 5 — ARs nacionais brasileiras — Préticas de Governanca

ANEEL

ANA

ANVISA

Quvidoria (Externa)

N30, um dos diretores da autarquia terd a
incumbéncia de, na qualidade de ouvidor,
zelar pela qualidade do servigo publico de
energia elétrica, receber, apurar e solucionar
as reclamagtes dos usudrios (Artigo 42, § 12,
|da Lei n29.472/1996).

Sim. Corregedoria (Artigo 92 do Decreto n2
3.692/2000).

Sim. {Artigo 25 do Decreto n2 3.023/1999)

Conselho(s) Consultivo(s)

Sim (Artigo 42, Inciso XVIII, do Decreto n2
2.335/1997).

Sim. Conselho Nacional de Recursos Hidricos
(Lein2 9.433, de 8 de janeiro de 1997)

Sim. (Decreto n23.029/1999 e Resolugdo da
Diretoria Colegiada n2 61/2016)

Processo decisorio normatizado/AIR

Sim (Decreto n? 2.335/1997 e Resolugdo
Normativa n2 540/2013).

Processo decisério fracamente normatizado
(Resolugio n? 2.020/2014). N3o hd normativo
sobre AIR.

Sim. Programa de Melhoria do Processo de
Regulamentag8o da ANVISA (Portaria n2
422/2008).

Audiéncias/Consultas Publicas

Sim [Artigo 42, § 32, daLein29.472/1996
Resolugdo Normativa n? 483,/2012).

Sim. (Artigo 102 da Resolugdo n2 2.020/2014)

Sim (Resolug8o da Diretoria Colegiada n2
651/2016)

blicidade das decisdes/ atividad

Sim (Resolugbes Normativas n2 273/2007 e
n? 483/2012).

Sim (Resolugio n22.020/2014).

Sim. (Decreto n23.029/1999 e Resolugio da
Diretoria Colegiada n2 61/2016)

Pré-requisitos para dirigentes/Processo de
Nomeagdo

Vedagbes (Artigo 62 da Lein29.472/1996). A
nomeagio dos membros da Diretoria
dependerd de prévia aprovacdo do Senado
Federal (Artigo 52, § 12, da Lein2
9.472/1996).

VedagOes (Artigo 11 da Lei n2 9.984/2006). A
nomeagdo dos membros da Diretoria
dependera de prévia aprovacio do Senado
Federal (Artigo 32 do Decreto n2 3.692/2000).

VedagBes (Artigo 11 da Lei n2 9.782/1999). A
nomeacio dos membros da Diretoria
dependers de prévia aprovagio do Senado
Federal (Artigo 62 do Decreto n2 3.023/1999).

Diregio colegiada

Sim (Artigo 42 da Lei n® 9.472/1996).

Sim (Artigo 92 da Lei n? 9.984/2006).

Sim (Artigo 10 da Leine 9.782/1999).

Mandatos/Estabilidade dos dirigentes

sim. Mandatos ndo coincidentes de quatro
anos (Artigo 52 da Lei n29.472/1996).

Sim. Mandatos ndo coincidentes de quatro
anos (Artigos 92 e 10 da Lei n29.984/2006).

Sim. Mandatos ndo coincidentes de trés anos
(Artigo 62, § 12, do Decreto n2 3.029/1999).

Fontes Proprias de Recursos

Sim. Taxa de Fiscalizagdo de Servigos de
Energia Elétrica (Artigo 12 da Lei n2
9.472/1996).

Sim. Cobranga pelo uso de dgua de corpos
hidricos de dominio da Unigo (Artigo 20 da
Lein29.984/2006).

Sim. Taxa de Fiscalizagd o de Vigilancia
Sanitaria (Artigo 23 da Lein29.782/1999).

Quadro de pessoal proprio

Sim. {Decreto n? 2.335/1997).

Sim [Artigol6 da Lei ng 9.984/2006).

Sim(Lei n? 9.782/1999).

Fonte: Elaboracéo pro

pria

Figura 6 — ARs subnacionais brasileiras — Préaticas de Governanca

ARSESP

ARPE

AGERGS

Quvidoria (Externa)

Sim (Artigo 26 da Lei Complementar n
1.025/2007).

Sim (Artigos 27, 28 e 30 do Decreto
30.200/2007).

N3o. Ouvidoria com atuacdo junto a atuar
junto aos usudrios, aos delegatdrios de
servicos publicos e aos poderes concedentes
com o propésito de prestar informagdes e
registrar reclamacdes sobre os servicos
publicos regulados pela AGERGS (Artigo 30 da
Resolugio Normativa N217/2015)

Conselho(s) Consultivo(s)

Sim (Artigos 21, 22 e 23 da Lei Complementar
ne 1.025/2007).

Sim (Artigo 52 da Lei 11.742/2000)

NEo.

Processo decisrio normatizad ofAIR

sim (Deliberagdo ARSESP ne 053,/2009). AIR
n3o previsto.

Sim (Decreto 30.200/2007). AIR ndo previsto.

Sim (Artigo 30 da Resolugdo Normativa N2
17/2015). AIR nfo previsto.

Audiéncias/ Consultas Piiblicas

Sim (Artigo 42 da Lei Complementar n2
1.025/2007)

Sim (Artigo 47, § 39, do Decreto
30.200/2007).

Sim (Artigo 33 da Resolugdo Normativa N2
17/2015).

blicidade das decisdes/ atividad

Sim [Artigo 32, § 22, da Lei Complementar n2
1.025/2007)

Sim (Artigo 15 da Lei 11.742/2000).

Sim (Artigo 14 da Lei10.931/1997).

Pré-requisitos para dirigentes/Processo de
Nomeagio

Sim (Artigo 16, § 12 da Lei Complementar n2
1.025/2007). Condicionada a argiigdo
publica e aprovagdo pela Assembléia
Legislativa (Regulamento ARSESP Artigo 32, &
12 - Decreto n? 52.455/2007).

VedagBes e pré-requisitos pouco definidos.
Condicionada & aprovagdo pela Assembleia
Legislativa (Artigos 62 e 72 da Lei
10.931/1997).

Sim. Condicionada & aprovacio pela
|Assembleia Legislativa (Artigo 72 eincisos da
Lei 10.931/1997).

Diregio colegiada

Sim (Regulamento ARSESP Artigo 92 -
Decreto n252.455/2007).

sim (Artigo 62 da Lei 11.742/2000).

Sim (Artigo 62 da Lei 10.931/1997).

Mandatos/Estabilidade dos dirigentes

sim. Mandatos ndo coincidentes de cinco
anos (Regulamento ARSESP Artigo 92, § 22 -
Decreto n252.455/2007).

Sim. Mandatos ndo coincidentes de guatro
anos [Artigos 62, § 22, da Lei 12.524/2003).

Sim. Mandatos de quatro anos (Artigo 72 e
incisos da Lei 10.931/1997).

Fontes Proprias de Recursos

Sim. Taxa de Regulacdo, Controle e
Fiscalizagdo - TRCF (Artigo 28 da Lei
Complementar n21.025/2007).

Sim (Artigo 16 da Lei 11.742/2000).

Sim (Artigo 15 da Lei 10.931/1997).

Quadro de pessoal préprio

Sim (Artigo 49 da Lei Complementar n2
1.025/2007).

Sim (Lei 11.742/2000 e Decreto
30.200/2007).

Sim (Artigo 16 da Lei10.931/1997).

Fonte: Elaboragéo propria

[1.2.2.3 Modelos e instrumentos de governanca — A experiéncia da ARIS

No tocante a experiéncia da ARIS, os seguintes pontos devem ser considerados:

— Natureza consorciada com fator de diferenciacéo das praticas de governanca;

— Referéncias para a governanca regulatoria:
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o Lein®11.107/2005;
o Lein®11.445/2007;

o Protocolo de Intencdes para constituicdo da ARIS, de 29 de janeiro de
2010.

Figura 7 — ARIS — Praticas de Governanca: accountability

Prética de Governanca Regulatéria Protocolo de Intengdes referente a instituicio da ARIS - dispositivo aplicavel
Art.117. § 12 Até 31 de janeiro de cada ano deverdo ser apresentados pelo Diretor Geral ao Presidente do
Conselho de Administracdo, e este 3 deliberacdo da Assembleia Geral, ....bem como o Relatdrio de Atividades,...

Obrigacdo de apresentacdo de relatdrio periddico de
atividades ao titular dos servigos publicos regulados;

Art. 67. Serdo disciplinados por resolugdo do Conselho de Regulagdo, sem prejuizo das demais atribuigbes
. - - . previstas neste Protocalo de Intencées: | - procedimentos de fiscalizagdo dos servigos regulados; Il -

Emprego de guias (guidelines) para as decisdes regulatdrias; i - . . - 3
procedimentos de cobranga das taxas de regulagio e fiscalizagdo; Ill - regulamentacdo das sangfes previstas...;

IV - normas de regulacdo da prestacdo dos servigos de saneamento basico.

Regras de prazos para as decisdes; N&o identificado.

Regras que exigem justificativas detalhadas e técnicas das

. cre ‘. N&o identificada.
decisdes (Andlise de Impacto Regulatdrio);

Procedimentos de audiéncias publicas e de recurso das L. .
. N3o identificado.
decisdes;

Accountability

. < o Art. 33. Constituem motivos para a perda do mandato de membro do Conselho de Regulagdo, em qualguer
Regras para permitir a remoc¢do de drgdos reguladores em|, . . . - . .
época, a condenagdo criminal, por ato de improbidade ou em processo administrativo perante a ARIS, ficando
vedada a perda do mandato imotivadamente.
Art. 27. O Conselho de Regulagdo € 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade no processo de
Conselho Consultivo (com participagdo dos stakeholders); regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento basica nos municipios consarciados.

casos de md conduta comprovada;

Art. 63. A Ouvidoria é 6rgdo da estrutura da ARIS, vinculada a Diregdo Geral, com natureza técnica e serd dirigida
pelo Ouvidor Geral. (nomeado pelo Diretor Geral, aps aprovagio da indicagdo pela maioria absoluta dos
membros do Conselho de Regulagdo da ARIS, sendo, portanto, de livre nomeacdo e exoneragdo)

QOuvidoria com mandato;

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 8 — ARIS — Préticas de Governanca: transparéncia

Prética de Governanga Regulatdria Protocolo de Intengdes referente a institui¢do da ARIS - dispositivo aplicavel
Art. 68. As decisdes do Conselho de Regulagdo....serdo lavradas por meio de acorddo. Paragrafo Unico. As
Publicidade de todos os atos e atas de decis3o; decisdes monocriticas tomadas pelo Diretor Geral ... serdo lavradas por meio de decisdo. Art. 69. As

recomendacdes e deliberagiies do Diretor Geral serdo expedidas por meio de instrugdo. Art. 70. Os atos
naormativos expedidos ...deverdo ser publicados..

@ - . - — n " Py —— - -
2 Justificativa por escrito para cada voto e decisio dos Art:4u.\lnc|soll (t?r\fas), Art. 45. Inciso VI (aplicagdo de penalidades); Art. 101, & 52 (principios gerais). (Obs.:
= o Aplicactes pontuais)

@ dirigentes;

[}

% Art.10.; § 2°. A edicdo de resolugdes pelo Conselho de Regulagdo podera ser precedida de consulta pablica,

g Audiéncias/consultas pablicas; formalizada através de edital publicado em érgdo de publicidade oficial, com antecedéncia minima de 10 (dez)
=

(= dias,...

Art. 117. § 12 Até 31 de janeiro de cada ano deverdo ser apresentados pelo Diretor Geral ao Presidente do
— . - L Conselho de Administracdo, e este 3 deliberacdo da Assembleia Geral, ...bem como o Relatdrio de Atividades,...

Publicagdo de relatdrios periddicos de atividades; . L L R ..

(Obs.: No website da ARIS, o relatdrio de atividades mais recente refere-se a 2014. £ importante atentar para a

temeestividade).

Fonte: Elaboragao propria



Figura 9 — ARIS — Préticas de Governanca: independéncia decisoria

Pratica de Governanga Regulatdria Protocolo de Intengbes referente a instituicdo da ARIS - dispositivo aplicavel
Art. 16. A ARIS estara organizada a partir da seguinte estrutura: | - Assembleia Geral do Consarcio; Il - Conselho
Estrutura de dire¢3o das agéncias (dire¢do colegiada); de Administragdo; Il - Conselho Fiscal; IV - Conselho de Regulagdo....

Art. 29. O Conselho de Regulagdo serd composto por 7 (sete) conselheiros, indicados pelo Conselho
Administrativo e escolhidos pela Assembleia Geral do Consércio.../Art. 31. O membro do Conselho de Regulacdo
deve ser brasileiro, com reputacio ilibada e notéria especializacdo na drea afim..

Procedimentos de selegdofnomeagdo  dos  dirigentes
(aprovacdo por instincia legislativa/social; Pré-requisitos
quanto a qualificagdo dos dirigentes);

Art. 30. Os conselheiros exercerdo mandato de 04 (quatro) anos, contados a partir da respectiva posse, salvo
excecdo colacionada no § 12 deste artigo. § 12 Como regra de transigdo, e a fim de proporcionar mandatos ndo
coincidentes dos membros do Conselho de Regulagdo, ...

Art. 34. O ex-conselheiro fica impedido de exercer gualquer atividade ou de prestar servico aos setores
Quarentena dos quadros diretivos; regulados pela ARIS por um periodo de 04 {quatro) meses contado da exoneragdo ou do término do seu
mandato. (Obs.: Aplica-se igualmente ao Diretor Geral)

Art. 82 Compete 3 ARIS: | - regular a prestagdo dos servicos plblicos de saneamento basico, através da fixacdo de
Delegacdo normativa (poder de emitir portarias); normas, regulamentos e instrugdes...

Estabilidade/mandatos  (fixos; ndo  coincidentes) dos
dirigentes;

Independéncia Deciséria

Art. 102. Para os fins do exercicio das competéncias de regulagdo e fiscalizac3o das atividades na area do
- L L . . saneamento basico, o Conselho de Regulagdo € a instancia maxima de decisdo, ndo sendo cabivel ao Conselho
Ultima instancia de recurso no dmbito administrativo; de Administracdo, ao Conselho Fiscal ou & Assembleia Geral modificar, revisar, anular, revogar ou suspender

quaisquer das decisdes técnicas tomadas pelo Conselho

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 10 — ARIS — Praticas de Governanca: autonomia

Prética de Governanca Regulatdria Protocolo de Intencdes referente a instituicdo da ARIS - dispositivo aplicavel

Art. 12. A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS & pessoa juridica de direito pablico, sob a
forma de associacdo puablica, dotada de independéncia decisoria e autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira...

Autarquia especial sem subordinagdo hierdrquica;

Art. 77. Pelo exercicio do poder de regulagdo e fiscalizagdo, ficam instituidas as seguintes taxas: | - Taxa de
Regulacdo de Abastecimento de Agua; Il - Taxa de... de Esgotamento Sanitario; Il - Taxa de ... de Varrigdo e
Limpeza; IV - Taxa de ... de Coleta de Lixo; V - Taxa de...de Transbordo e Transporte de Lixo; VI - Taxa de ... de
Tratamento e Destinagdo Final de Lixo; e VIl - Taxa de ... de Drenagem Pluvial Urbana.

Art. 12. A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS & pessoa juridica de direito pablico, ...,
dotada de ...autonomia administrativa,...Art. 71. O regime juridico de trabalho dos servidores da ARIS é o
estatutario, nos termos do Anexo | deste Protocolo de Intengdes...

Orgamento proprio/Fontes préprias de recursos;

Autonomia

Quadro de pessoal proprio;

Art. 71. O regime juridico de trabalho dos servidores da ARIS é o estatutario, nos termos do Anexo | deste
Protocolo de Intengdes, que faz parte integrante do mesmo para todos os fins, com ingresso mediante selegdo e

Procedimentos de selec3o/contratagdo pessoal o o ,
aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos.

Fonte: Elaboracgéo propria

[1.2.2.4 Modelos e instrumentos de governanca — A experiéncia da ARES-PCJ

No tocante a experiéncia da ARIS, os seguintes pontos devem ser considerados:

e Natureza consorciada com fator de diferenciacdo das praticas de governanca,

e Referéncias para a governanca regulatoria:
o Lein®11.107/2005;
o Lein®11.445/2007;
o Protocolo de Intengdes para constituicdo da ARES-PCJ, de 20 de agosto

de 2010;

o Estatuto Social da ARES-PCJ, de 12 de margo de 2015.
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Figura 11 — ARES-PCJ — Préticas de Governanca: accountability

Prética de Governanga Regulatéria

Dispositivo Normativo/Regulamentar Aplicivel - ARES/PCJ

Accountability

atividades ao titular dos servigos publicos regulados;

Obrigagdo de apresentagdo de relatério periddico de

Protocolo de Intengdes - Cldusula 322 (Das competéncias), Inciso VII;

Emprego de guias (guidelines) para as decisGes
regulatdrias;

Protocolo de Intengdes - Cldusula 662 (Das normas regulamentares); Resolugdo ARES-PCJ n2 115/2015
(condigBes, procedimentos e metodologia de célculo das tarifas, quando do reajuste e revisdo das
tarifas de dgua e esgoto);

Regras de prazos para as decisdes;

Resolugdo ARES-PCJ n2 115/2015; Resolugdo ARES-PCJ n2 49/2014; Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014;

das decisdes (Andlise de Impacto Regulatério);

Regras que exigem justificativas detalhadas e técnicas

Estatuto Social (Artigo 68), Inciso VII;

Obs.:Néo foi identificado mengéo a estudos sobre impacto regulatério (AIR).

decisdes;

Procedimentos de audiéncias publicas e de recurso das

Resolugdo ARES-PCJ n2 32/2013 (procedimentos gerais para realizagdo de consultas e audiéncias
publicas); Estatuto Social - Artigo 50 (recursos as decisdes administrativas);

em casos de ma conduta comprovada;

Regras para permitir a remogdo de drgdos reguladores

Protocolo de Intengdes - Cldusula 312 (Da exoneragdo);

Conselho Consultivo (com participagdo dos stakeholders);

Protocolo de Intenges - Clausula 592 (Da natureza); Clausula 602 (Da composigdo);

Ouvidoria com mandato;

Protocolo de Intengdes - Clausula 482 (Da natureza), § 12; Estatuto Social (Artigo 44); Obs.:Ndo foi
identificado (quer no Protocolo de Intengdes, quer no Estatuto Social, quer, ainda, na Resolugdo ARES-PCJ n©49)
dispositivo tratando do mandato de ouvidor, muito menos de sua independéncia funcional.

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 12 — ARES-PCJ - Préticas de Governanca: transparéncia

Prética de Governanga Regulatéria

| Dispositivo Normativo/Regulamentar Aplicivel - ARES/PCJ

Transparéncia

Publicidade de todos os atos e atas de decisdo;

Estatuto Social (Artigo 59), Inciso I;
Obs.: Refere-se apenas as atas das assembléias gerais.

Justificativa por escrito para cada voto e decisdo dos
dirigentes;

Estatuto Social (Artigo 68), Inciso VI;

Audiéncias/consultas publicas (realizagdo);

Resolugdo ARES-PCJ n2 32/2013 (procedimentos gerais para realizagdo de consultas e audiéncias
publicas);

Publicagdo de relatérios periddicos de atividades;

Estatuto Social (Artigo 68), Inciso VI;

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 13 — ARES-PCJ — Préticas de Governanca: independéncia decisoria

Prética de Governanga Regulatéria

Dispositivo Normativo/Regulamentar Aplicivel - ARES/PCJ

isoria

Independéncia Deci

Estrutura de diregdo das agéncias (diregdo colegiada);

Protocolo de Intengdes - Cldusula 152 (Dos drgdos); Clausula 162 (Da natureza e composi¢do); Clausula
212 (Da natureza e composi¢do); Clausula 162 (Da composi¢do); Clausula 322 (Das competéncias),
caput;

Procedimentos de sele¢do/nomeagdo dos dirigentes
(aprovagdo por instancia legislativa/social; Pré-requisitos
quanto a qualificacdo dos dirigentes):

Protocolo de Intengdes - Clausula 302 (Da nomeagdo e mandato), § 12;

Estabilidade/mandatos
dirigentes;

(fixos; ndo coincidentes) dos

Protocolo de Intengdes - Cldusula 302 (Da nomeagdo e mandato), caput; Clausula 312 (Da
exoneragdo);

Quarentena dos quadros diretivos;

Estatuto Social da ARES-PCJ - Artigo 28;

Delegagdo normativa (poder de emitir portarias);

Protocolo de Intengdes - Clausula 92; Clausula 122 (Da uniformidade das normas); Clausula 132 (Da
transferéncia de competéncias), Inciso I; Clausula 662 (Da uniformidade das normas);

Ultima instancia de recurso no 4mbito administrativo;

Protocolo de Intenges - Clausula 322 (Das competéncias), Inciso XI;

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 14 — ARES-PCJ — Préticas de Governanca: autonomia

Pratica de Governanga Regulatéria Dispositivo Normativo/Regulamentar Aplicavel - ARES/PCJ

Natureza institucional sem subordinagdo hierarquica; Protocolo de Intengdes - Clausula 42 (Da denominagdo e natureza juridica);

Protocolo de Intengdes - Cldusula 672 (Dos recursos financeiros); Clausula 682 (Do fato gerador);

Orgamento proprio/Fontes proprias de recursos; . p . L .
¢ préprio/ propi ! Clausula 692 (Da aliquota); Clausula 712 (Da aplicagdo das receitas);

Autonomia

Protocolo de Intengdes - Clausula 502 (Do exercicio de fungdes remuneradas); Clausula 512 (Do regime

uadro de pessoal proprio;
a P prop juridico); Clausula 542 (Do quadro de pessoal);

Protocolo de Intengdes - Cldusula 552 (Da admissdo); Clausula 512 (Da hipétese de contratagdo

Procedimentos de selegdo/contratagdo pessoal .
temporaria).

Fonte: Elaboracéo propria

[1.2.2.5 Modelos e instrumentos de governanga — A experiéncia da AGEPAN

No tocante a experiéncia da ARIS, os seguintes pontos devem ser considerados: em
elaboracéao.

1.1. Modelos e instrumentos de governanga — A experiéncia da AGERSA

No tocante a experiéncia da ARIS, os seguintes pontos devem ser considerados: em

elaboracéao.
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22 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

1.3 Acéao Il - Controle social

A Acéo Ill corresponde a adequacdo e formulagcdo de modelo e instrumentos de
participacdo e controle social, incluindo o diagnodstico e a proposta de modelo e os

instrumentos de participacao e de controle social.

11.3.1 Andamento dos trabalhos

S&o previstas 4 etapas para a elaboracdo do Produto Ill.1, cujas as atividades descritas
no Plano de Trabalho (Produto 1), sdo as seguintes:
e Realizacao de oficinas de trabalho com as equipes de cada entidade reguladora
beneficiaria da acdo e elaboracéo de diagndstico;
e Panorama dos distintos modelos e instrumentos de participacdo e controle social
no pais, em especial relativos ao setor de saneamento;
e Propostas de modelo e instrumentos de participacdo e controle social para
municipios regulados pela AGEPAN, AGERSA, ARES-PCJ e ARIS;
e Elaboracédo de publicacéo e realizacédo de capacitacao sobre controle social
e Entrega produto IIl.1: Diagnéstico e proposta de modelo e instrumentos de
participacéo e controle social.
A primeira etapa contempla a realiza¢ao das oficinas de trabalho com as equipes de cada
entidade reguladora beneficiaria da acdo e elaboracao de diagnostico. A segunda etapa,
por sua vez, é responsavel pelo panorama dos distintos modelos e instrumentos de
participacdo e controle social no pais, em especial relativos ao setor de saneamento. Ja
a terceira, tem como objetivo apresentar as propostas de modelo e instrumentos de
participagdo e controle social nos servicos de agua e esgotos para 0S municipios
regulados nas agéncias beneficiadas. Por fim, a quarta e Ultima etapa sera responsavel
pela elaboracdo de publicacdo e realizacdo de sobre controle social dos servigos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Quanto ao cumprimento do cronograma previsto para o Produto 11l.1, 0 mesmo encontra-
se dentro do prazo previsto para a respectiva ACAO Il - ADEQUACAO E FORMULAGCAO
DE MODELO E INSTRUMENTOS DE PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL, estando
em andamento as atividades previstas nas etapas 1 e 2.

Quanto as oficinas previstas na etapa 1, a figura a seguir mostra as datas previstas para
arealizacdo das mesmas em cada agéncia beneficiada?, quando, na oportunidade, seréo
abordados os assuntos de participacédo e controle social, bem como de governanca e

transparéncia.

Normativos. 20/7/16 18/7/16 25/7/16

'''' 14/9/16 12/9/16 12/9/16 14/9/16

'''' Participagio 14/9/16 12/9/16 12/9/16 14/9/16
Modelagem 27/9/16 26/9/16 7/10/16
Tarifos 27/9/16 7/10/16

Qualidade 10/10/16 12/9/16 14/9/16

Skprojeto a definir a definir a definir

st a definir a definir a definir

Para a elaboragédo dos trabalhos, foram coletados e analisados dados e informacdes
secundarias disponiveis nos sites das agéncias beneficiadas acerca dos aspectos de
participagdo e controle social em regulacdo dos servicos de saneamento. De forma a
complementar as informagdes coletadas, foram solicitadas informagdes complementares
de forma customizada a cada uma das agéncias. Porém, até o presente momento,

apenas a AGERSA respondeu a solicitagdo de informacdes.

11.3.2 Temas (Acdes)

O relatorio técnico do Produto 1ll.1 — Adequacéo e Formulag&o de Modelo e Instrumentos

de Participacao e Controle Social — Diagnostico e proposta de modelo e instrumentos de

! Cabe ressaltar que a oficina prevista para o dia 12/09 na ARIS, foi modificada para o dia 09/09, conforme
solicitagdo da prépria agéncia.
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participacdo e controle social est4 sendo estruturado com base na revisédo de literatura
inerente ao tema de participacédo e controle social, tanto no que se refere aos servigos
publicos em geral, quanto especificamente nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Buscou-se, além de revisdo bibliografica, agregar visao juridica
ao tema, sobretudo no que disciplina o marco regulatério de saneamento basico a
respeito de participagéo e controle social. Ademais, buscou-se apresentar experiéncias
nacionais e internacionais de participacéo e controle social na regulacéo dos servicos de
saneamento basico, apontando boas praticas e casos exitosos. Por fim, através de dados
e informag0@es primarias recebidas das agéncias beneficiadas, bem como de informacdes
secundérias disponiveis nos sites das agéncias, foram analisados as instancias de
participacdo e controle social na regulacdo, bem como apontados os desafios e
oportunidades para melhoria. Nas oficinas que seréo realizadas, conforme cronograma
descrito anteriormente, serdo coletadas informagfes adicionais a respeito do tema, a fim
de caracterizar a atual experiéncia e pratica de participacao e controle social na regulacéo
dos servicos de saneamento de cada agéncia, finalizando o diagndstico previsto na etapa
namero 1.

A seguir sera apresentado um breve resumo de cada item abordado no relatério,

realizado até o presente momento.

11.3.3 Participacdo e Controle social: elementos conceituais e embasamento

tedrico

Nesta secdo foram abordados os principais elementos tedricos e conceituais
relacionados a participagcdo e controle social. Importancia, definicbes, diferencas e
objetivos caracterizam este primeiro contato, o qual baseou-se na literatura, Regulacéo
— Controle social da prestacdo dos servicos de agua e esgoto, 2007, que possui como

editores Alceu de Castro Galvao Junior e Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes.

[1.3.3.1 Controle social na regulacao dos servigos publicos

S&o apresentados o background e o processo de inclusdo do controle social dentro do
marco regulatério, sua importancia e objetivo dentro do atual cenario, assim como séo

abordados conhecidos mecanismos de participacdo e controle social, tais como:
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audiéncias publicas, ouvidorias, conselho de usuarios e participac¢do social na definicao
de tarifas.

Cada mecanismo de participacédo e controle social citado € introduzido através da analise
de seus objetivos, limitacdes, dificuldades e possibilidades.

Por fim, € mostrada as principais dificuldades e problemas no processo de participacao
e controle social, destacando assim a importancia da apresentacdo de medidas e

experiéncias, nacionais e internacionais, exitosas.

11.3.3.2 Controle social na regulacao dos servi¢os publicos de saneamento basico

Desafios para os conselhos de saneamento basico

Séo discutidos os principais desafios e riscos relacionados as decisdes tomadas pelos
conselhos municipais de saneamento, no ambito da Lei n° 11.445/07. Também s&o
apresentados os principais modelos e propostas para contornar tais riscos, assim como

0 gque se espera da regulacao e controle social dos servicos de saneamento.

11.3.4 Experiéncias nacionais e internacionais de participacao e controle social na

reqgulacao dos servicos de saneamento basico

Parte do produto que segue em desenvolvimento, porém, como experiéncia nacional,
destaca-se a ARCE e o controle social no estado do Ceara.

Também séo apresentados um breve background e a atual situacédo da participacéo e
controle social no ambito da América Latina e Caribe. Principais dificuldades, problemas
comuns e relacionados e oportunidades baseadas em paises como Estados Unidos e
Reino Unido.

11.3.5 Diagnostico do controle social em cada agéncia beneficiada

AGERSA
A partir do website da agéncia, levantou-se inicialmente as informagdes existente nos
diretérios de Ouvidoria, Consultas e Audiéncias publicas, Conselhos de Saneamento e

Regulacéo e outras formas de comunicacao.
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A AGERSA forneceu arquivos adicionais para analise, visando a complementacao do que
foi encontrado no site. Atas de audiéncias e consultas, faturas, avisos de audiéncias e
consultas, fotos e relatorios de reclamacdes foram disponibilizados pela agencia,
permitindo assim um diagnéstico mais completo do funcionamento dos mecanismos de
controle social dentro da agencia.

Nao foram realizadas reunides, dando-se o contato apenas via e-mail e através do

website.

AGEPAN

A partir do website da agéncia, levantou-se inicialmente as informagdes existente nos
diretérios de Ouvidoria, Consultas e Audiéncias publicas, Conselhos de Saneamento e
Regulacéo e outras formas de comunicacao.

Sempre que disponiveis, foram analisadas Atas, relatorios de audiéncia e consultas
publicas, relatérios de ouvidoria e de reclamagdo e quaisquer outros arquivos
considerados relevantes para diagnéstico dos respectivos mecanismos de controle
social.

N&o foram encontradas informacbes a respeito dos conselhos de saneamento e
regulacdo, e, apesar de solicitado, a AGEPAN ainda nao enviou arquivos
complementares, limitando o diagndstico ao que esta apresentado no site da agencia, ja

gue néo foram realizadas reunides.

ARIS

A partir do website da agéncia, levantou-se inicialmente as informagdes existente nos
diretérios de Ouvidoria, Consultas e Audiéncias publicas, Conselhos de Saneamento e
Regulacéo e outras formas de comunicacao.

Sempre que disponiveis, foram analisadas Atas, relatorios de audiéncia e consultas
publicas, relatérios de ouvidoria e de reclamacdo e quaisquer outros arquivos
considerados relevantes para diagnéstico dos respectivos mecanismos de controle
social.

N&o foram encontradas informacgdes a respeito do conselho de saneamento, e, apesar
de solicitado, a ARIS ainda ndo enviou arquivos que possam complementar o

diagnéstico, limitando o mesmo ao que esta apresentado no site da agencia.
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ARES/PCJ

A partir do website da agéncia, levantou-se inicialmente as informacfes existente nos
diretorios de Ouvidoria, Consultas e Audiéncias publicas, Conselhos de Saneamento e
Regulacgéo e outras formas de comunicacao.

Sempre que disponiveis, foram analisadas Atas, relatorios de audiéncia e consultas
publicas, relatérios de ouvidoria e de reclamacdo e quaisquer outros arquivos
considerados relevantes para diagnéstico dos respectivos mecanismos de controle
social.

N&ao foram encontradas informacdes a respeito das consultas publicas e do conselho de
saneamento, e, apesar de solicitado, a ARES/PCJ ainda ndo enviou arquivos

complementares, limitando o diagndstico ao que esta disponivel no website da agencia.
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Regulacdo: controle social na prestacdo de servicos de agua e esgoto, 2007. Utilizada
praticamente em todos os topicos do produto até o momento, exceto ao que se relaciona
as informacdes acerca das agéncias AGERSA, AGEPAN, ARIS e ARES/PCJ.

Dissertacdo de mestrado: A participacdo e o controle social nas Agéncias Reguladoras

de Saneamento Basico. Brasilia, novembro, 2013.

1.4 Acéo IV — Modelagem econémico-financeira

A modelagem econdmico-financeira consiste em representar, em modelos, a realidade
econdmico-financeira subjacente dos prestadores regulados pela entidade reguladora.
Segundo o Termo de Referéncia, esta agdo corresponde a “avaliagdo econdémico-
financeira da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, considerando cada municipio individualmente e também o conjunto dos
municipios, quando o prestador de servicos atender a dois ou mais municipios. A
avaliacao deve ser feita por meio de metodologia que considere os fatores que, ao longo
do tempo, foram responsaveis pela situacao da prestacdo dos servicos, e utilize-os como
base para a identificacdo de acdes prioritarias a serem implementadas, e para o
estabelecimento de metas e a elaboracao de projecdes da situacéo futura. O modelo de
simulacbes deve considerar 0 aspecto dinamico do desenvolvimento do prestador
(melhoria de sua eficiéncia), esperavel em decorréncia da implementacdo de acbes
prioritarias propostas, traduzindo custos e beneficios em metas e indicadores de
desempenho ao longo do periodo de projecdo, correlacionando assim os referidos
indicadores a critérios de viabilidade da prestacao do servicos e também de elegibilidade
para diferentes Programas de investimento, e por consequéncia possibilitando a definicao
de um plano de acdes e investimentos a ser executado pelo prestador de servicos.
Devem ser consideradas as diretrizes, objetivos, propostas e metas do Plano Municipal
de Saneamento Basico, bem como os termos do contrato de delegacao dos servicos,
quando os mesmos existirem”.

Ainda segundo o Termo de Referéncia, “A denominacao “econémico-financeira” deve-se
ao fato de se considerar a viabilidade do prestador sob dois aspectos: (i) avaliagcao
econdmica do ponto de vista privado, que considera todos os custos e beneficios afetos

ao prestador (e ndo a sociedade como um todo) e envolvidos em sua atividade
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independentemente de como esta sera financiada, e (ii) avaliagdo financeira, que
considera o equacionamento dos recursos financeiros (proprios, empréstimos, aporte do
governo e outros) necessarios ao desenvolvimento da atividade e a realizacdo dos

investimentos previstos, bem como ao equilibrio do fluxo de caixa.”

11.4.1 O papel da modelagem

A lei no. 11.445/2007 estabeleceu no seu art. 11 como uma das condi¢des de validade
dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servigcos publicos de saneamento
béasico:
Il - a existéncia de estudo comprovando a
viabilidade técnica e econdmico-financeira da
prestacao universal e integral dos servigos, nos
termos do respectivo plano de saneamento
béasico;
Este artigo, portanto, torna legalmente exigivel o uso da modelagem econdmico-
financeira para validar os contratos que tenham por objetivo a prestacdo do servico de
saneamento basico, razdo para se realizar a avaliacdo econdmico-financeira das
operacdes reguladas. Ademais, a modelagem também ¢é relevante para outras
finalidades, como a definicdo de tarifas adequadas para a prestacao deste servico.
O Termo de Referéncia informa que “a denominacéo “econdémico-financeira” deve-se ao
fato de se considerar a viabilidade do prestador sob dois aspectos:
1. avaliacdo econbmica do ponto de vista privado, que considera todos 0s custos e
beneficios afetos ao prestador (e ndo a sociedade como um todo) e envolvidos em
sua atividade independentemente de como esta sera financiada, e
2. avaliacdo financeira, que considera o equacionamento dos recursos financeiros
(proprios, empréstimos, aporte do governo e outros) necessarios ao
desenvolvimento da atividade e a realizagdo dos investimentos previstos, bem

como ao equilibrio do fluxo de caixa.”
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Avaliagao Avaliagao
Econdmica Financeira

Avaliacdo

EconOmico-
Financeira

Sob o aspecto especifico da avaliagdo econdmica, as consideracdes serao baseadas nos
conceitos fundamentais da literatura de microeconomia, sobretudo aqueles que
compdem a teoria da firma, estrutura de mercados e externalidades e bens publicos. Em
outras palavras, estardo presentes temas que vao da estrutura de custos do prestador
de servicos (custo de capital e custos operacionais) as externalidades geradas com a
implementag&o/expanséo do servigo de abastecimento de 4gua e coleta e tratamento de
esgoto sobre a populacéo (reducéo das despesas com saude, por exemplo).

Sob o aspecto da avaliacao financeira, serdo considerados os aspectos relacionados ao
tamanho da necessidade de recursos financeiros para viabilizar a prestacéo do servico,
assim como a estrutura de capital mais adequada em funcéo da disponibilidade (e do
custo) das fontes de financiamento vis-a-vis 0 custo de oportunidade do capital e dos
riscos  envolvidos (riscos de liquidez, de mercado, de crédito e
regulatorio/institucional/juridico).

A combinacdo resulta na avaliacdo quantitativa (e qualitativa) da sustentabilidade
econdbmico-financeira da prestacdo do servico de saneamento basico, necessaria para
atender o item Il do art. 11 da lei no. 11.445/2007.

Além disso, a modelagem permite antecipar (ou projetar) como os ganhos de eficiéncia
se refletem na formacdo do preco. A lei 11.445/2007 prevé inclusdo de metas
progressivas e graduais para ganhos de eficiéncia e uso racional da agua. Os ganhos de
eficiéncia sdo compartilhados entre o prestador do servico de saneamento basico e os
consumidores, atraves das revisdes tarifarias, objeto da agéo V.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e suas revisbes podem influenciar
(positiva ou negativamente) a avaliacdo econdémico-financeira de determinado projeto.

Verifica-se, assim, um risco de que, eventualmente, um determinado plano estar
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superestimado, implicando em necessidade de investimento maior do que 0 necessario

e, consequentemente, pressionar a tarifa média adequada para viabilizar a operacéo.

11.4.2 A literatura técnica sobre modelagem

A modelagem econdmico-financeira € objeto de atencéo na literatura académica. Finnerty
(2007) trata os diversos temas relevantes na analise de viabilidade de projetos, desde
aspectos como a viabilidade técnica e econdmica, além dos diversos riscos associados
(financeiro, econémico, politico/regulatério/juridico).

Dentre os autores brasileiros, Bonomi e Malvessi (2002) trazem contribuicdes ao debate
tratando dos aspectos legais, como o ambiente regulatorio e a lei aplicavel aos contratos.
Mais especificamente na area de saneamento no Brasil, Galvao Jr., Melo, Monteiro et. al
(2013) debatem sobre diversos temas que podem ser resolvidos ou melhor avaliados
através da modelagem econdémico-financeira, como produtividade e eficiéncia econémica
e remuneracao e custo do capital.

Em linhas gerais, a elaboracdo de um estudo de viabilidade econdémico-financeiro prevé

as seguintes etapas, segundo Finnerty (2007) e esquematizado na figura a seguir:
Figura 15 — Etapas tipicas de um Estudo de Viabilidade

Viabilidade
Técnica

Andlise de o Viabilidade
J Sensibilidade Juridica

{ Viabilidade
Social

Premissas

Fonte: OHIRA, T.H.; MONTEIRO, E.R.; DIETRICH, J.L.; TUROLLA, F.A.. A nova concepg¢éo do estudo de

viabilidade em saneamento e sua implementacao.
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. Viabilidade Técnica: andlise das condi¢cdes fisicas e ambientais do projeto,

inclusive considerando futura expansao;

. Viabilidade Juridica: arranjo institucional e contratual;

. Viabilidade Social do Projeto: mecanismos de inclusdo social e gestao

participativa,
Premissas: base de ativos, custo operacional, custo do capital, fontes de
financiamento, garantias e tarifa requerida;

Projecédo de Resultados: VPL, fluxo de caixa, prazo de retorno (payback) e TIR;

. Andlise de Riscos: riscos de conclusdo, de desempenho, de mercado, politicos e

juridicos

. Analise de Sensibilidade: atrasos/interrupcdes na execucdo, alteracdes nas

condicBes econdmicas (custos e demais precos), ambiente regulatério.

Outros aspectos conceituais envolvem a definicdo de:

iv.

Fluxo de Caixa Livre (FCL): engloba, em geral, receitas, custo de operacao
(OPEX), depreciacdo, impostos, investimentos (CAPEX) e necessidade de
investimento de giro;

Custo Médio Ponderado do Capital (WACC): ponderacgdo entre o retorno requerido
pelo acionista (capital préprio) e o retorno requerido pelo capital de terceiro
(financiador);

Valor Presente Liquido (VPL): obtido pela diferenca entre entradas de caixa
(receitas) e saidas de caixa (OPEX, CAPEX e impostos), descontado por uma
determinada taxa de juros;

Taxa Interna de Retorno (TIR): taxa que iguala o VPL a zero.

Por fim, aspectos mais genéricos, critérios para diferenciar 0os custos gerenciaveis

(OPEX, CAPEX e custo do capital) dos custos ndo gerenciaveis (por exemplo, impostos

e taxa de cambio).

I1.4.3 Situacdo de cada agéncia no tocante a modelagem

Estdo agendadas oficinas com as trés agéncias que receberdo a assisténcia técnica

relacionada ao item 1V, avaliagdo econdmico-financeira. Algumas ja usam esses

recursos, outras tém interesse em refinar/melhorar os critérios usados. As oficinas serao
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a fase de coleta de informacdes, como modelos usados no momento presente, além de

capturar as demandas existentes para inclusdo na modelagem, de tal forma que melhore

a métrica para avaliar a sustentabilidade econémico-financeira do projeto, de tal forma

que o prestador do servico, a agéncia reguladora e todos os membros da sociedade se

apropriem o maximo das externalidades positivas geradas.

Em reunido virtual prévia com dois analistas da ARES-PCJ, Lucas Candido dos Santos

e Geyse Renata Zonzini, em 19 de setembro de 2016, foram discutidos os objetivos da

Acao, de forma a melhor orientar a preparacdo da Oficina respectiva nas trés agéncias

beneficiarias. Alguns pontos tratados nessa reunido incluiram:

Objetivos do trabalho frente a formacédo dos elementos econdmico-financeiros
necessarios ao trabalho de regulacéo tarifaria, particularmente no contexto de
utilizacado de formula paramétrica no calculo de tarifa média necessaria e seus
componentes. No caso da ARES-PCJ, ha elementos sobre a experiéncia da
agéncia em Oliveira, Brochi e Gravina (2016).

Questdes sobre o tratamento regulatério da depreciacdo dos prestadores,
considerando os seus diversos tipos institucionais

Questdes sobre a Contabilidade Regulatoria, incluindo: qual o tratamento ideal e
0 que deve ser considerado como OPEX, base de ativos e depreciacao para fins
de remuneracdo. Pontua-se também em quais aspectos (se existir), a
contabilidade regulatéria pode ser conflitante com as demais métricas contabeis
(US GAAP, BR GAAP e IFRS)? Se ha diferencas, como isso pode ser melhor
enderecado para evitar distorcdes substanciais? Este ponto guarda relagdo com o
Estudo Técnico especifico de Contabilidade Regulatéria. Sera relevante trabalhar
as questbes de Contabilidade Regulatéria conforme os varios tipos de
prestadores, publicos e privados, considerando as mudancas recentes na
contabilidade publica.

Questdes sobre o tratamento regulatério das provisdes, especialmente a Proviséo
para Devedores Duvidosos (PDD), além da eficiéncia na arrecadacdo e na
inadimpléncia

Questdes sobre a certificacdo dos ativos que integrardo a base de ativos, que ja
estdo sendo tratadas no ambito da Acdo | (Normativos) e que serdo retomadas no
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contexto desta Ac¢do. Discute-se também como diferenciar os ativos existentes dos
Nnovos.

vi.  Questdes sobre a validacdo e acompanhamento dos investimentos (CAPEX)

vii.  Projecbes de indicadores, particularmente o uso de indice de precos para
atualizacao do fluxo de caixa em bases mensais, considerando as datas-base de
reajuste de pessoal.

viii.  Uso de ferramentas de benchmarking para uma parametrizacdo dos elementos

relevantes para o tratamento regulatério.

Detalha-se a sequir, a literatura revisada até o presente momento:
Artigos Técnicos:

OLIVEIRA, D.D.. Relatério RA-07 — Plano de Acdo: Nota Técnica — Modelagem
Financeira. Plano Municipal de Saneamento Bésico de Joinville, 2011;

Estudo Técnico 06 — Modelo Regulatério: Proposta de Modelagem Tarifaria. Companhia
de Saneamento do Tocantis, 2014;

PEIXOTO, J.B. (Org.). Gestao econdmico-financeira no setor de saneamento. Ministério

da Saude, Fundacdo Nacional da Saude, 22. ed, 2014.
Livros Técnicos:

GALVAO JR, A.C.; MAIA MELO, A.J.; P.MONTEIRO, M.A., (Org.). Regulacdo do
saneamento bésico. 1. ed. Barueri: Editora Manole Ltda., 2013. 420 p.;

SENNES, R.; LOHBAUER R.M.; M.SANTOS, R.M.; KOHLMANN, G.B.; BARATA, R.S;
(Coord.). Novos Rumos para a Infraestrutura: Eficiéncia, Inovagdo e
Desenvolvimento. 1. ed. Sdo Paulo: Lex Editora S.A., 2014. 430p;

FINNERTY, J.D.. Project Finance: Asset-Based Financial Engineering. 1. ed. USA: John
Wiley & Sons, Inc., 2007. 476p;

BONOMI, C.A.; MALVESSI O.. Project Finance no Brasil: fundamentos e estudos de
caso. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2004. 396p;
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DOS ANJOS JR., A.H.. Gestao estratégica do saneamento. 1. ed. Barueri: Editora Manole
Ltda., 2011. 187p.

OLIVEIRA, C. R. ;BROCHI, D, F.; GRAVINA, C. R. Regulacdo do Saneamento Basico: 5
anos de experiéncia da ARES-PCJ. Sdo Paulo: Essential Editora, 2016.

Congressos:

OHIRA, T.H.; MONTEIRO, E.R.; DIETRICH, J.L.; TUROLLA, F.A.. A nova concepc¢éo do
estudo de viabilidade em saneamento e sua implementacao. In: VIl CONGRESSO
BRASILEIRO DE REGULACAO, Brasilia, 2011.

Legislagéo:

BRASIL. Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para
saneamento béasico. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 de janeiro de 2007.

1.5 Acdo V — Estrutura tariféria e revisdo tarifaria

A regulacéo tarifaria consiste em elemento de grande importancia para atuacao eficiente
do Estado na corre¢do de importantes falhas de mercado existentes no setor de
saneamento, viabilizando o cumprimento de objetivos como eficiéncia e cobertura
adequada.
A lei no. 11.445/2007, art. 29, prevé que
‘os servigos publicos de saneamento basico
terdo a sustentabilidade econdmico-financeira
assegurada, sempre que possivel, mediante
remuneracao pela cobranca dos servicos:
| — de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario: preferencialmente na forma de tarifas
e outros precos publicos, que poderdo ser
estabelecidos para cada um dos servicos ou
para ambos conjuntamente”
Segundo o Termo de Referéncia, “ a avaliagao tarifaria e proposta de estrutura de tarifas

devem obedecer as diretrizes estabelecidas na Lei 11.445/2007, em especial no que se
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refere ao Capitulo VI — Dos Aspectos Econdmicos e Sociais. Segundo o art. 38 da Lei,
0S objetivos das revisdes tarifarias sdo os de reavaliar as condicbes da prestacdo dos
servicos e as tarifas praticadas. Para tanto podem ser estabelecidos mecanismos
tarifarios de inducdo a eficiéncia, inclusive fatores de produtividade, assim como de
antecipacao de metas de expanséo e qualidade dos servi¢os. Os fatores de produtividade
podem ser definidos com base em indicadores de outros prestadores de servigos de
saneamento ou a partir dos termos da Lei, condicdo que inclui a adocédo de benchmarks
de nivel nacional ou internacional.

No tocante as metodologias, parametros e mecanismos para implantacéo de sistema de
calculo dos valores das tarifas, além do modelo e estrutura tarifaria adequados, deverao
ser abordadas as questdes relativas a atualizacdo tarifaria, destacando as bases
conceituais, os procedimentos e as vantagens e desvantagens da adocdo de
mecanismos de atualizacdes periddicas das tarifas, objetivando oferecer para os
reguladores solucdes satisfatérias para a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro
da prestacdo dos servicos. Entre as questdes a serem abordadas destacam-se as
relativas a reajustes automaticos anuais baseados em indicadores de precos aplicaveis
ao setor; revisdes periddicas (intervalos de alguns anos) por ajustes de precos e outros
fatores de mercado que afetem os custos dos servicos; revisdes periddicas por mudancas
estruturais associadas a alteragBes no nivel de eficiéncia dos prestadores; revisdes
extraordinarias associadas a mudancas normativas ou decisfes do Poder Publico que
afetem os custos do servico.

Também, como parte da avaliacdo, devem ser considerados os subsidios, seja por meio
de revisdo da situacdo existente ou da proposicdo de novo modelo, considerando a
concepcdo e implantacdo das politicas e mecanismos de gestdo de subsidios,
formulando procedimentos e critérios a serem adotados e tendo como referéncia uma
sintese de sistemas similares implantados no Brasil ou em outros paises, analisando
cada alternativa proposta no que tange a sua concepcao integral, os requisitos legais e

0s instrumentos juridico-administrativos para sua implantagéo e funcionamento.”

11.5.1 Estrutura tarifaria

De acordo com o §1°, do art. 29,
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“a instituicdo das tarifas, pregos publicos e taxas para
0s servicos de saneamento basico observara as
seguintes diretrizes:
| — prioridade para atendimento das fungdes essenciais
relacionadas a saude publica;
Il — ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades
de baixa renda aos servicos;
[l — geracdo dos recursos necessarios para realizagédo
dos investimentos, objetivando o cumprimento das
metas e objetivos do servico;
IV —inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de
recursos;
V — recuperacgao dos custos incorridos na prestacdo do
servico, em regime de eficiéncia;
VI — remuneracdo adequada do capital investido pelos
prestadores dos servigos;
VIl — estimulo ao uso de tecnologias modernas e
eficientes, compativeis com o0s niveis exigidos de
gualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos
Servigos;
VIII — incentivo a eficiéncia dos prestadores dos
Servicos.
Além disso, o art. 30 informa que:
“a estrutura de remuneragdo e cobranca dos
servicos publicos em saneamento basico
podera levar em consideracdo 0s seguintes
fatores:
| — categorias de usuarios distribuidas por faixas
ou quantidades crescentes de utilizacdo ou de

consumo,

69



Il — quantidade minima de consumo ou de

utilizacao do servico...;

IV — custo minimo necessario para

disponibilidade do servico em quantidade e

gualidade adequadas;

V — ciclos significativos de aumento da demanda

dos servigos, em periodos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos

consumidores.”
Segundo Melo e Turolla (em Galvao Jr. et al), “o processo de definicdo do nivel da tarifa
de servicos de saneamento basico envolve uma analise de investimentos, .... Esta
definicdo deve levar em consideracdo o volume dos investimentos a serem realizados
pelo prestador, os padrées de fornecimento que se acordam, os subsidios externos a
serem praticados, além de todos os demais atributos com impacto em custos”
Existem dois modelos de regulacao tarifaria: regulacéo pelo custo e regulacao pelo preco.
Na regulacéo pelo custo, também conhecida como regulacdo pela taxa de retorno, a tarifa
é definida com base nos custos que o prestador de servigos incorre. A vantagem deste
modelo esta na sustentabilidade do negécio, pois a tarifa é adaptada as variacdes nas
condic¢des ao longo do tempo. Contudo, € um modelo que pode estimular investimentos
desnecessarios e/ou desestimular a eficiéncia operacional, criando inchaco na estrutura
de custos e, consequentemente, resultando em tarifas elevadas para atender a condicao
de recuperacao dos custos.
Na regulagéo pelo preco, ou regulagdo por incentivos, 0s custos ndo séo considerados.
Assim, o prestador de servicos aufere lucro apenas se obter ganhos de produtividade.
Isso cria um incentivo para a busca por eficiéncia operacional, desestimula investimentos
desnecessarios e reduz o custo para o regulador, pois o ciclo tarifario nesse caso € mais
longo comparativamente ao modelo de regulacéo pelo custo. No entanto, a obsessdo em
manter o custo reduzido pode custar a qualidade do servico. Ademais, pode estimular a
alavancagem, dado que, em geral, o custo do capital de terceiros &€ menor

comparativamente ao custo do capital proprio.
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11.5.2 Reviséo tarifaria

82° Nos casos de servicos prestados mediante
contratos de concessdo ou de programa, as normas
previstas no inciso Il do caput deste artigo deveréo
prever:
Il — a inclusédo, no contrato, das metas progressivas e
graduais de expansao dos servicos, de qualidade, de
eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de
outros recursos naturais, em conformidade com o0s
servicos a serem prestados.
IV — as condicBes de sustentabilidade e equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servi¢cos, em
regime de eficiéncia, incluindo:
a) O sistema de cobranca e a composicao de taxas
e tarifas
b) A sistemética de reajustes e de revisdes de
taxas e tarifas

c) A politica de subsidios

Segundo Melo e Turolla (em Galvao Jr. et al), “uma vez definida a tarifa dos servicos, ha

uma decisdo importante sobre as mudancas da tarifa nominal, tanto para atualizagéo

monetéria da estrutura de receitas ante a evolug¢ao de custos, quanto para a criacao de

instrumentos indutores de ganhos de produtividade a disposicdo do regulador. Tais

mudancas constituem deciséo de natureza regulatéria e tipicamente acontecem em duas

ocasides, que podem ser chamadas de eventos tarifarios:”

atualizacdo monetaria, normalmente realizada com
periodicidade definida, e pode seguir um indice de inflacdo estabelecido
previamente. A ressalva é que este indice ndo tenha relacdo com as varia¢des no
custo do prestador do servigo, pois isso estimularia a ineficiéncia operacional.

Segundo o art. 37 da Lei 11.445/2007, “os reajustes de tarifas de servigos publicos
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de saneamento basico seréo realizados observando-se o intervalo minimo de 12
(doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.”

e Revisdo tarifaria: € o principal instrumento de incentivo a eficiéncia do prestador
do servico de saneamento basico. Eventualmente, pode corrigir os desvios
decorrentes de reajustes tarifarios baseados em indices que néo refletem
apropriadamente os custos do operador do servico.

De acordo com o art. 38 da lei 11.445/2007,
“as revisbes tarifarias compreenderdo a
reavaliacdo das condi¢cdes da prestacdo dos
servigos e das tarifas praticadas e poderao ser:
| — periddicas, objetivando a distribuicdo dos
ganhos de produtividade com o0s usuarios e a
reavaliacdo das condi¢cdes de mercado.
Il — extraordinarias, quando se verificar a
ocorréncia de fatos nao previstos no contrato,
fora do controle do prestador de servicos, que
alterem o seu equilibrio econémico-financeiro.
81° As revisOes tarifarias terdo suas pautas
definidas pelas  respectivas  entidades
reguladoras, ouvidos os titulares, os usuarios e
0s prestadores de servicos.
8§2° Poderdo ser estabelecidos mecanismos
tarifarios de inducdo a eficiéncia, inclusive
fatores de produtividade, assim como de
antecipacao de metas de expansao e qualidade
dos servicos.
83° Os fatores de produtividade poderdo ser
definidos com base em indicadores de outras
empresas do setor.
84° A entidade de regulacdo podera autorizar o

prestador de servicos a repassar aos usuarios
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Pontos que merecem destaque:

custos e encargos tributarios ndo previstos
originalmente e por eles ndo administrados, nos
termos da Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de
1995”

‘Art. 42. Os valores investidos em bens
reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o titular, a serem recuperados
mediante a exploracao dos servi¢os, nos termos
das normas regulamentares e contratuais e,
qgquando for o caso, observada a legislacao
pertinente a sociedade por acées. “

“§2° Os investimentos realizados, os valores
amortizados, a depreciacdo e 0s respectivos
saldos serdo anualmente auditados e
certificados pela entidade reguladora”

“§3° Os créditos decorrentes de investimentos
devidamente certificados poderdo constituir
garantia de empréstimos aos delegatarios,
destinados exclusivamente a investimentos nos
sistemas de saneamento objeto do respectivo

contrato”

[1.5.3 Situacao de cada agéncia no tocante a requlacao tarifaria

Estdo agendadas oficinas com as duas agéncias que receberdo a assisténcia técnica

relacionada a acao V, estrutura e revisao tarifaria. As oficinas seréo a fase de coleta de

informacgdes, como modelos usados no momento presente, além de capturar as

demandas existentes na revisao e no reajuste de tarifas, de tal forma que o prestador do

servico, a agéncia reguladora e todos os membros da sociedade se apropriem 0 maximo

das externalidades positivas geradas.

Detalha-se a seguir, a literatura revisada até o presente momento:
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Artigos Técnicos:

OLIVEIRA, D. D. Relatério RA-07 — Plano de Acdo: Nota Técnica — Modelagem

Financeira. Plano Municipal de Saneamento Basico de Joinville, 2011;

Estudo Técnico 06 — Modelo Regulatorio: Proposta de Modelagem Tarifaria. Companhia

de Saneamento do Tocantis, 2014;

PEIXOTO, J.B. (Org.). Gestdo econémico-financeira no setor de saneamento. Ministério
da Saude, Fundacdo Nacional da Saude, 22. ed, 2014.

Livros Técnicos:

GALVAO JR, A.C.. MAIA MELO, A.J.. P.MONTEIRO, M.A., (Org.). Regulacdo do

saneamento basico. 1. ed. Barueri: Editora Manole Ltda., 2013. 420 p.;

SENNES, R.; LOHBAUER R.M.; M.SANTOS, R.M.; KOHLMANN, G.B.; BARATA, R.S;;
(Coord.). Novos Rumos para a Infraestrutura: Eficiéncia, Inovagdo e
Desenvolvimento. 1. ed. Sdo Paulo: Lex Editora S.A., 2014. 430p;

DOS ANJOS JR., A.H.. Gestéo estratégica do saneamento. 1. ed. Barueri: Editora Manole
Ltda., 2011. 187p.

OLIVEIRA, C. R. ;BROCHI, D, F.; GRAVINA, C. R. Regula¢cédo do Saneamento Basico: 5
anos de experiéncia da ARES-PCJ. Sdo Paulo: Essential Editora, 2016.

Congressos:

OHIRA, T.H.; MONTEIRO, E.R.; DIETRICH, J.L.; TUROLLA, F.A.. A nova concepc¢ao do
estudo de viabilidade em saneamento e sua implementacao. In: VIl CONGRESSO
BRASILEIRO DE REGULACAO, Brasilia, 2011.

Legislagéo:

BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para

saneamento basico. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 de janeiro de 2007.
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1.6 Acéo VI - Regulacdo da qualidade do servico

A acédo VI (Regulacao da qualidade de servico) esta na 12 Etapa, denominada Pesquisa
Bibliografica Documental, que compreendera dois momentos: (i) o de compilacdo do
material disponivel em manuais técnicos, normas ISO, revistas técnicas especializadas,
trabalhos cientificos, sitios na internet etc.; e (ii) o de fichamento, que consiste no registro

das observacdes consideradas pertinentes, na leitura e anélise do material pesquisado.

Estad em desenvolvimento a atividade de coleta de informacdes por meio de pesquisa
bibliografica-documental, tendo como base 0s registros escritos existentes sobre o tema.
Quanto a pesquisa bibliografica, as acdes estdo concentradas na revisdo da literatura,
na pesquisa e consulta de referéncias teodricas publicadas e comentadas. Quanto a
pesquisa documental, a pesquisa e consulta estd sendo realizada considerando
documentos ndo publicados. Esta Ultima se faz para conhecer os detalhes ndo publicados
dos sistemas de fiscalizacdo tais como os modelos de avaliacdo, os procedimentos
internos de fiscalizacdo e de monitoramento da qualidade da prestacdo dos servicos em
agéncias consideradas como referéncia, seja no setor de saneamento, seja em outros

setores de servigos de utilidade publica.

Atua-se também na revisao da experiéncia de agéncias reguladores no pais e no exterior,
tais como da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
— ARCE, Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG, da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento — ARIS, Santa Catarina, da Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo — ARSESP, do Instituto Regulador de
Aguas e Residuos (IRAR) e da Entidade Reguladora dos Servigcos de Aguas e Residuos
(EPSAR), ambos de Portugal.

Os itens a seguir apresentam pontos preliminarmente levantados na Etapa 1.

Temas (Acgdes)
Atividade: Pesquisa bibliografica e documental sobre sistemas de fiscaliza¢éo tais como
os modelos de avaliagédo, os procedimentos internos de fiscalizacdo e de monitoramento

da qualidade da prestacéo dos servicos.
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Objetivo: ldentificar/sistematizar os sistemas de fiscalizagdo com foco nos servigos de
saneamento basico, bem como em outros servigcos de utilidade publica; analisar a
situacdo atual dos sistemas de fiscalizacdo no ambito das Agéncias Reguladoras que
atuam em saneamento basico, identificando os instrumentos e praticas atualmente

adotadas, as lacunas existentes e possiveis cenarios futuros;

Metodologia: Levantamento de documentos, estudos, relatérios, referentes a

mecanismos de fiscalizacdo das Agéncias Reguladoras.
Detalha-se a seguir, a literatura revisada até o presente momento:
Manuais e Guias Técnicos:

ALEGRE, H. et al. Indicadores de Desempenho para Servigcos de Abastecimento de
Agua. Traducdo e adaptacdo de DUARTE, P. et al. London: International Water
Association (IWA), Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) e Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC), 2004. 277 p.;

ALEGRE, H. et al. Guia de avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos
prestados aos utilizadores. Lisboa: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (EPSAR) e Laborato6rio Nacional de Engenharia Civil (LNEC), 2010. 258

pag.;

ARCE. Manual de Indicadores de Performance para o Setor de Saneamento. Fortaleza:
Consorcio EBES, Ltda./OPTIMALE, 2011. 84 p.;

ARSESP. Manual de Fiscalizacado Técnico Operacional. Sdo Paulo: ARSESP, 2013. 23
pag.;
Artigos Técnicos:

ASHLEY, R.; HOPKINSON, P. Sewer systems and performance indicators: into the 21st
century. Elsevier, University of Bradford, UK, Urban Water 4, p. 123-135, 2002;

HOLT, Lynne. Utility service quality - Telecommunications, electricity, water. Elsevier,
University of Florida, USA, Utilities Policy 13, p. 189-200, 2005;
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MARQUES, R. C. A yardstick competition model for Portuguese water and sewerage
services regulation. Elsevier, University of Lisbon, Portugal, Utilities Policy 14, p.
175-184, 2006;

SPERLING, T. L; SPERLING, M. V. Proposicao de um sistema de indicadores de
desempenho para avaliagdo da qualidade dos servi¢cos de esgotamento sanitério.
Eng Sanit Ambient, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, v.18,
n.4, p. 313-322, 2013;

Livros Técnicos:

GALVAO JR, A.C.; DA SILVA, A. C., (Org.). Regulacéo: Indicadores para a prestacio de
servicos de agua e esgoto. 1. ed. Fortaleza: Expresséo Gréfica Ltda., 2006. v. 1.
201p.;

GALVAO JR, A.C.; et al. Regulacdo: procedimentos de fiscalizacdo em sistema de
abastecimento de 4gua. 1. ed. Fortaleza: Expressao Grafica Editora Ltda/ARCE,
2006. v. 1. 160p.

Congressos:

DA SILVA, A. C. Aplicacdo de Indicadores para Regulacdo da Qualidade dos Servicos
de Abastecimento de Agua (Estudo de Caso). In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 24°., Belo Horizonte, 2007;

Instituto Regulador de Aguas e Residuos. Aspectos técnicos da regulacdo de servicos de
aguas e residuos em Portugal. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULACAO,
V., Recife, 2007,

MARQUES, R. C. O uso de benchmarking na regulacdo dos servicos publicos. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULAC}AO, V., Recife, 2007.

RENNO, C. R. A. Os Impactos da ISO 24.500 na Gest&o dos Servicos de Saneamento
na América Latina. In:. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA
SANITARIA E AMBIENTAL, 24°. Belo Horizonte, 2007;

Seminarios, Workshop, Cursos, Palestras e outros eventos:
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CAMARGO, S. A. Indicadores — Guia Referencial para a Medicdo do Desempenho —
GRMD. In: SEMINARIO INTERNACIONAL DE SANEAMENTO, 3°.
CONFERENCIA REGIONAL DOS PLANOS DE SANEAMENTO, 1° Novo
Hamburgo, 2013;

ALEGRE, H. Indicadores de desempenho e a sua aplicacdo na gestao de servicos de

abastecimento de agua urbanos. International Water Association. Coimbra, 2013;

ROCHA, C. L. Implementacdo de Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB). In:
Reunido Camara Técnica de Saneamento — CTSAN. 2013;

DE CARVALHO, B. E. F. C. A avaliagao da prestacéo de servigcos de abastecimento de
agua independe da perspectiva do avaliador, se usuario ou prestador? In:
WORKSHOP APRESENTACAO DAS CAPACIDADES E PERCEPCOES SOBRE
O EXERCICIO DA REGULACAO NO SETOR DE SANEAMENTO BASICO.
Brasilia, 2013;

DA SILVA, A. C. Indicadores da Prestacdo dos Servicos. In. WORKSHOP
NORMATIZACAO. Fortaleza, 2008;

CORTON. M. L. Indicadores de Calidad Del Proceso Regulatorio. In: REUNION ANUAL
DE ADERASA, V. Gramado, 2005;

DE MELO, B. A. C. Indicadores ABAR. In: Camara Técnica de Saneamento Basico

Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao. Salvador, 2015;

XIMENES, M. M. A. D. Palestra: Indicadores de Desempenho: Utilizando indicadores de
desempenho para garantir o controle da prestacdo dos servicos de saneamento:

experiéncia de agéncia reguladora. Sao Paulo, 2006;
GALVAO JR, A.C. A Padronizacdo da Regulacdo entre as Agéncias. S&o Paulo, 2012;

GALVAO JR, A.C. Indicadores para Regulacdo dos Servicos. In: Curso de Regulacéo da
Prestacéo de Servicos de Agua e Esgoto. ABES-SP. S&o Paulo, 2006;
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MARTIN, A. S. SNIS - Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento.
SEMINARIO INTERNACIONAL DE SANEAMENTO, 3°. CONFERENCIA
REGIONAL DOS PLANOS DE SANEAMENTO, 1°. Novo Hamburgo, 2013;

MOLINARI, A. Os indicadores e a regulacdo por comparacdo: experiéncias
internacionais. OFICINA INTERNACIONAL SOBRE INDICADORES PARA
REGULACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO NO BRASIL.
Fortaleza, 2006;

MOLINARI, A. Os indicadores de Desempenho de ADERASA e suas aplicagbes.
OFICINA INTERNACIONAL SOBRE INDICADORES PARA REGULACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO NO BRASIL. Fortaleza, 2006;

SILVA, R. T. Aspectos conceituais e teoricos no uso de indicadores. OFICINA
INTERNACIONAL SOBRE INDICADORES PARA REGULACAO DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO BASICO NO BRASIL. Fortaleza, 2006;

XIMENES, M. M. A. D. Palestra: A perspectiva da ABAR para a utilizacao dos indicadores
na regulacédo dos servicos. OFICINA INTERNACIONAL SOBRE INDICADORES
PARA REGULAQAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO NO BRASIL.
Fortaleza, 2006;

Legislacéao:

BRASIL. Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para

saneamento basico. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 de janeiro de 2007.

1.7 Acéo VIl — Sistema de Informacdes

A funcdo do Sistema de Informacdes (SlI) é organizar o fluxo de informagbes das
Agéncias de Regulacéo para agilizar o processo de coleta, armazenamento e analise de
dados. A partir das informacdes coletadas, analisadas e publicadas, a sociedade podera
ter maior transparéncia nas atividades e nos servigos prestados por essas agéncias.
A Acéao VIl contempla dois produtos:

e Produto VII.1 — Projeto técnico-conceitual do sistema, com detalhamento dos

modulos, modelos a serem empregados, informacdes e indicadores;
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e Produto VII.2 — Sistema de informatica desenvolvido, incluindo aplicativos, banco
de dados e sitio na internet, glossario e manual. (Inclui a Publicacéo I11).

Conforme o Termo de Referéncia do projeto, o SI devera conter os seguintes médulos:

i) Informag0des e Indicadores da Atividade Regulatéria;

i) Informag0des e Indicadores da Prestacao dos Servigos;

iii) Informacdes e Indicadores do Controle Social;

iv) Monitoramento;

v) Plano Municipal de Saneamento;

vi) Fiscalizacéao;

vii) Oficios;

viii)Processos Administrativos;

ix) Dados Gerais do Municipio.

[1.7.1 Produto VII.1

O produto em desenvolvimento no momento € o Produto VII.1 — Projeto técnico-
conceitual do sistema, com detalhamento dos médulos, modelos a serem empregados,

informacgdes e indicadores, o qual inclui:

e Levantamento das funcionalidades do sistema;

e Mapeamento do processo institucional interno para definicdo de padrbes, de
procedimentos, de documentacao e de arquitetura das funcionalidades;

e Criacdo de moédulos com dados e informacdes suficientes para subsidiar a tomada
de decisao;

e Avaliacdo do padrao visual (design do sistema) adotado.

O Levantamento das funcionalidades do sistema ja foi realizado e teve como resultado o
Documento de Visao do SlI, um documento que permite revisdes periddicas e apresentou

0S seguintes pontos:

e Escopo;
e Referéncias;
e Visao geral;
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e Stakeholders;

e Necessidades do projeto;

¢ Resultados esperados;

e Descrigéo do produto;

e Documentacgéo do produto;

e Arquitetura do produto;

©)

O

o

Linguagem de programacao;

Banco de dados;

Servidores de aplicacéo;

Sistemas operacionais para suporte as aplicacoes;
Camadas;

Diagrama do sistema;

Referéncias da arquitetura do produto.

O Mapeamento do processo institucional interno para definicdo de padrdes, de

procedimentos, de documentacédo e de arquitetura das funcionalidades e a Criacdo de

modulos com dados e informacgdes suficientes para subsidiar a tomada de deciséo estao

em andamento com o seguinte cronograma na Figura a seguir.
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Figura 16. Cronograma do Mapeamento do processo institucional interno e Criacdo de médulos com
dados e informacgdes

Questionario |
- Questdes fechadas
- Objetivo: identificar o nivel de
desenvolvimenio de cada agéncia

em relacdo aos modulos pedidos
no TR

Cusstionario |l
- Questdes abertas

- Objetivo: iniciar o mapeamento
dos processos internos de cada

ageéncia para definir o0
funcionamento dos modulos do

TR

Videoconferancias | e Il
- Conversar com as agéncias para
finalizar o mapeamento  dos
processos internos por meio de
fluxogramas

-Walidar os fluxogramas

Videoconferéncias Il , VeV

- Apresentar mockups e padréo
visual dos modulos do S

- Validar os mockups e o padrdo
visual




O Questionério 1, composto por questdes fechadas, conteve questdes iguais para as trés
agéncias beneficiarias. Ele incluiu no total 27 perguntas, divididas de acordo com os
modulos do Termo de Referéncia. As respostas podiam ser positivas ou negativas, ou,

possuiam uma escala segundo a existéncia de certos processos e procedimentos.

O Questionario 1 foi enviado por e-mail no dia 3 de agosto de 2016 para as agéncias
reguladoras. A Ultima resposta ocorreu no dia 15 de agosto de 2016. A partir das
respostas chegou-se a conclusdo de que as entidades estdo em diferentes niveis de

desenvolvimento.

A ARES-PCJ possui varias resolucdes que regem o seu funcionamento e procedimentos,
internos e para os prestadores de servi¢os, 0s quais indicam solucfes de operacao e
acdo no caso das ndo conformidades. Além disso, a agéncia define penalidades para os
casos que as nao conformidades apresentaram-se sem solucdo. Observa-se uma
atencdo especial aos indicadores financeiros e na avaliacdo tarifaria. No entanto, a
agéncia também tem monitorado equipamentos dos prestadores (tais como, estudo dos
rotores de estacdes elevatdrias) e a pressao de servigco na distribuicdo de agua; ARES-
PCJ é a unica que tem acompanhado tais dados.

A AGEPAN publica um relatério de gestao interna e disponibiliza para a populacdo. A
agéncia possui indicadores gerenciais, contabeis e operacionais de agua e esgoto.
Todavia, os indicadores ndo sao calculados pelo pessoal da AGEPAN, a organizacao
regulada € quem calcula e envia as informacdes organizadas em planilhas. O trabalho
principal se resume a conferir os valores da planilha do més corrente com a do més
anterior. Pontos importantes sdo que nado ha a fiscalizacdo a campo e também nao existe

um sistema de alerta de pendéncias, tanto para a regulada, quanto para 0s municipios.

A AGERSA possui os indicadores operacionais de agua e esgoto. No entanto, tais dados
chegam calculados pela regulada. A agéncia possui trés resolucdes e trés portarias em
relacdo a saneamento basico, porém a fiscalizagdo a campo ndo dispde de rotinas
definida ocorrendo conforme demanda. Mesmo quando a fiscalizagcdo acontece nao se
produz um relatorio de fiscalizagcéo, dessa forma, parte das resolucdes e portarias deixam
de ser eficazes. Além disso, ndo existe um sistema de alerta de pendéncias, logo, os

casos de nao-conformidade ficam sem acompanhamento efetivo.
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O Questionério 2 foi enviado para as beneficiarias por e-mail no dia 24 de agosto de 2016.
Até o dia 09 de setembro de 2016 apenas a ARES-PCJ e a AGERSA responderam. Cada
entidade reguladora recebeu um questionario diferente; referente as respostas do

Questionario 1.

A ARES-PCJ descreveu seu procedimento para as fiscalizacdbes em campo que sao
realizadas semestralmente. Relatou também que ha um sistema de gestdo de dados
préprio da agéncia, o Sistema de Informacfes de Fiscalizacdo Unificado (SIFU) — o
mesmo encontra-se em operacdo parcial, em fase de teste, e gerencia dados de
fiscalizagdo, monitoramento, auxilia nos processos administrativos e na emisséo de

oficios e notificacdes.

A AGERSA possui um programa para o controle dos processos administrativos, o qual &
locado de outro 6rgdo publico e estende-se aos 6rgdos do municipio, porém ele ndo esta
em utilizacdo devido a falta de rotinas administrativas. Observa-se também que ndo um

procedimento interno para a abertura de processos.

A partir dos questionarios foi possivel elaborar os fluxogramas iniciais para cada agéncia.

Esta é uma etapa importante para definicdo da Arquitetura do Sistema.

Os Questionarios ndo apontaram mudancas estruturais, a descricdo do Termo de
Referéncia ainda se encaixa para as agéncias reguladoras. Foi possivel constatar que
cada agéncia estd em um nivel de desenvolvimento diferente, aumentando a
complexidade de processos da AGERSA com abrangéncia municipal, passando a
AGEPAN com abrangéncia estadual e chegando a ARES-PCJ com abrangéncia regional.

O proximo passo € marcar uma videoconferéncia com os pontos de contato nas agéncias
reguladoras para mapear por completo seus procedimentos e processos internos, para
que a arquitetura do Sl comece a ser desenhada.

Apds, para definir a arquitetura do sistema, serdo elaborados mockups com telas do Sl,
assim como, sera definido o padréo visual. A apresentacéo para as agéncias ocorrera

por meio de novas videoconferéncias, a fim de validar e aprovar os mesmos.
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Figura 17. Fluxograma inicial da elaboracéo do Relatdrio de Monitoramento por Fiscalizacdo da AGEPAN
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Figura 18. Fluxograma inicial do processo de reajuste tarifario e sua aplicacdo na ARES-PCJ
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I1.7.2 Questionarios enviados as agéncias

Foram enviados dois questionarios as entidades reguladoras beneficiadas. Inicialmente,
foi submetido um questionario inicial sobre Sistema de Informacdes. Este questionario
permitiu aos consultores ter uma primeira nocédo do nivel de desenvolvimento de cada
agéncia, conforme os mddulos do Sistema de Informacbes pedidos no Termo de
Referéncia. Em outras palavras, buscou-se levantar rapidamente o que cada agéncia ja
tem ou ndo tem, neste estagio, para posterior aprofundamento. O segundo questionario
foi baseado nas respostas positivas do Questionario |. Apds este questionario, os
consultores passaram a contactar as agencias para a montagem dos fluxogramas
completos dos processos internos de cada Agéncia.

A tabulagdo dos questionarios foi incluida no Anexo VIII, contendo a tabulagdo das
respostas do Questionario 1 e a tabulacao das perguntas do Questionario 2.

11.7.2.1 Questionario 1

QUESTIONARIO |
Questionario para levantamento inicial de informacdes.

Caso o respondente queira, € possivel escrever observacdes sobre cada questéo.

(Mddulo i) Informag6es e Indicadores da Atividade Regulatéria

1) A agéncia reguladora publica periodicamente um relatorio de gestéo interna?
( ) Sim () Néo

Observacgoes:

2) A agéncia reguladora publica periodicamente um relatério com resultados do
desempenho das organizacdes reguladas?

() Sim () Nao

Observacgoes:

(Modulo i) Informacgdes e Indicadores da Prestacao dos Servigos
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3) A agéncia possui indicadores gerenciais para as organizacdes reguladas?
() Sim () Nao

Observacoes:

4) A agéncia possui indicadores administrativos para as organizacoes reguladas?
() Sim () Nao

Observacoes:

5) A agéncia possui indicadores financeiros para as organizagoes reguladas?
() Sim () Nao

Observacoes:

6) A agéncia possui indicadores contabeis para as organizagfes reguladas?
() Sim () Nao

Observacoes:

7) A agéncia possui indicadores de qualidade para as organizagfes reguladas?
() Sim () Nao

Observacoes:

8) A agéncia possui indicadores operacionais de agua para as organizacdes reguladas?
() Sim () Nao

Observacoes:

9) A agéncia possui indicadores operacionais de esgoto para as organizacdes reguladas?
() Sim () Nao

Observacgoes:

10) A agéncia possui um método de avaliacédo tarifaria das organizacdes reguladas?
() Possui plenamente () Possui parcialmente () Nao possui
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Observagoes:

11) A(s) organizacao(s) regulada(m) envia(m) dados para o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS)?

() Sim () Nao

Observagoes:

(Mddulo iii) Informacdes e Indicadores do Controle Social

12) A agéncia ja publicou material(s) que auxilie(m) no entendimento da populacdo
guanto ao papel da regulacdo?

() Sim () Nao

Observagoes:

13) Por meio de qual(is) instrumento(s) e/ou 6rgao(s) ha a participacao civil no processo
de formulacéo de politicas, de planejamento e de avaliacdo dos servicos de saneamento
bésico?

Resposta:

(Médulo iv) Monitoramento

14) A organizacado regulada envia periodicamente resultado(s) e/ou relatério(s) da(s)
analise(s) de agua?
() Sim () Nao

Observacoes:

15) Existe monitoramento de pressao na rede de abastecimento?
() Sim () Nao

Observacgoes:

16) Ha uma lista de status dos equipamentos rotores por municipio regulado?
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() Sim () Nao
Observagoes:

(Médulo v) Plano Municipal de Saneamento

17) Existe um Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) para cada municipio
regulado?

() Sim () Nao

Observacoes:

(Mddulo vi) Fiscalizacéo

18) Existe um procedimento para realizar fiscalizacdes?
() Existe plenamente (') Existe parcialmente () N&o existe

Observagoes:

19) Ha a geracao de relatérios de fiscalizacdo?
() Sim () Nao
Observacgoes:

20) Existe um sistema de alerta das pendéncias?
() Existe plenamente () Existe parcialmente () N&o existe

Observacgoes:

(Médulo vii) Oficios

21) H4& um modelo padréo de oficio enviado pela agéncia reguladora?
() Sim () Nao

Observacgoes:

22) Existe um procedimento ou sistema/programa para fazer a gestédo dessa informacéo?

() Existe plenamente (') Existe parcialmente () N&o existe
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Observagoes:

(Mdédulo viii) Processos Administrativos

23) Os processos administrativos séo:
() Fisicos () Digitais

Observacoes:

24) Existe um procedimento ou sistema/programa para acompanhar 0S processos
administrativos?
() Existe plenamente () Existe parcialmente () Nao existe

Observacoes:

25) Sdo emitidos pareceres técnicos dos processos administrativos abertos pela agéncia
reguladora?

() Sim () Nao

Observagoes:

(M6dulo ix) Dados Gerais do Municipio

26) Existe um relatorio das pendéncias de cada municipio com a agéncia reguladora?
() Sim () Nao
Observacgoes:

27) H4 um procedimento ou sistema/programa para acompanhar essas pendéncias?
() Existe plenamente (') Existe parcialmente () N&o existe
Observacgoes:

11.7.2.2 Questionario 2

A titulo de exemplo, o questinario abaixo foi enviado a AGEPAN. Cada agéncia teve um

questionario diferente em funcéo de suas respostas positivas no Questionario I.
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(Modulo i) Informacdes e Indicadores da Atividade Regulatoéria
Como é o processo para gerar o informativo anual no que concerne a Diretoria de
Saneamento (DSB)?

Resposta:

Quais sao as informacdes necessarias?

Resposta:

Essas informacdes possuem um arquivo fisico ou digital?

Resposta:

Onde as informacdes ficam armazenadas?

Resposta:

Para quem sdo enviadas as informacdes?

Resposta:
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a. Qual o modo de envio?

Resposta:

(Mdédulo ii) Informacdes e Indicadores da Prestacdo dos Servicos
2) Quais séo os indicadores gerenciais que vém da organizagao regulada?
Resposta:

a. Como eles séo calculados (férmulas)?

Resposta:

3) Quais séo os indicadores contabeis que vém da organizacao regulada?

Resposta:

a. Como eles sao calculados (formulas)?

Resposta:

4) Quais sao os indicadores operacionais de agua que vém da organizacéo regulada?

Resposta:

a. Como eles séo calculados (formulas)?

Resposta:

5) Quais séo os indicadores operacionais de esgoto que vém da organizacdo regulada?
Resposta:
a. Como eles sao calculados?

Resposta:
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(Mdédulo iii) Informacdes e Indicadores do Controle Social
6) Quais foram os materiais publicados?

Resposta:

a. A publicacéo foi fisica ou digital?

Resposta:
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7) Como as audiéncias e consultas publicas sdo agendadas?
Resposta:
a. Como as audiéncias e consultas publicas séo divulgadas?

Resposta:

(Mdédulo iv) Monitoramento
8) O(s) resultado(s) e/ou relatorio(s) da(s) andlise(s) de agua sao fisicos ou digitais?

Resposta:

a. Quando ocorre a ndo conformidade qual € o procedimento adotado?

Resposta:

(M6dulo v) Plano Municipal de Saneamento

9) O(s) Plano(s) Municipal(ais) de Saneamento Béasico (PMSB) dos municipios
regulados incluem indicadores de desempenho e metas?

( )Sim ( ) Nao

Observacgoes:

10)O(s) Plano(s) Municipal(ais) de Saneamento Basico (PMSB) dos municipios
regulados incluem plano de investimentos?

(.)Sim ( )N&o

Observagoes:

(Modulo vi) Fiscalizagao

11)Qual o procedimento para a elaboracdo dos relatorios de fiscalizacdo por
monitoramento?

Resposta:
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(Mdédulo vii) Oficios
12)Qual é o processo de envio e recebimento de oficios?

Resposta:

a. Existe um registro e/ou historico dos oficios enviados e recebidos?
()Sim ( )Naéao

Observacoes:

(Mdédulo viii) Processos Administrativos
13)Quais séo os tipos de processos administrativos?

Resposta:

a. Qual é o procedimento para a abertura dos processos administrativos?

Resposta:

b. Como esses processos fisicos sdo arquivados?

Resposta:

14)Qual é o procedimento para acompanhar os processos administrativos?

Resposta:

15)Qual é o procedimento para elaborar os pareceres técnicos dos processos
administrativos abertos pela agéncia reguladora?

Resposta:
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1.8 Acéo VIIl — Capacitacéo técnica

Esta atividade tem como objetivo prover capacitacdo técnica para um novo patamar de

regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento no ambito das agéncias

beneficiarias, com forte énfase em qualificacdo para a mudanca. O responséavel por esta

acado e seus produtos é a empresa membro do consorcio, Pezco Consultoria Editora e

Desenvolvimento Ltda, sendo que em cada produto havera a participacdo das

empresas responsaveis pelos produtos que servem de base ao processo de capacitacao.

A figura a seguir apresenta a relagdo entre as entidades reguladoras e 0s cursos

respectivos, destacando as cidades que sediardo as quatro atividades.

Quadro 7 - Cursos para entidades beneficiadas e sedes

7/

Campo Grande

Palmas

Campinas

Floriandpolis

’

JAREsPc)  <?ARIS

(CAceRsA

Os cursos previstos no Termo de Referéncia nesta acdo e suas respectivas sedes sao

sumariados no Quadro 8.

Quadro 8 — Sumario de atividades de capacitacdo das entidades beneficiarias

Produto Anfitriao Cidade Objeto Puablico Carga
(pessoas) horaria
VIl AGEPAN Campo Grande-MS  Acobes |, Il e lll 10-30 24h
VIII.2 ATR Palmas-TO Acbes VeV 10-30 24h
VIIL3 ARES-PCJ Campinas-SP Acgbes Vi e VI 10-30 24h
VIIl.4 ARIS Florianopolis-SC Estudo Técnico 10-30 12h
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As atividades de capacitagdo técnica devem ser de interesse do conjunto das entidades
reguladoras beneficiarias. A capacitacdo sera realizada principalmente através de cursos
presenciais previstos no Termo de Referéncia. Porém, ja vem envolvendo uma interacao
entre os profissionais do consoércio de consutores e das agéncias, ja configurando

capacitacdo em processo.

As acOes em capacitacao tém enfoque multidisciplinar, abordando as diversas interfaces
tematicas do saneamento e observando as ldgicas institucionais que orientam as politicas
publicas. As acdes de capacitacdo pautam-se por uma nocdo abrangente, no sentido de
fomentar o desenvolvimento das habilidades e capacidades das instituicbes e das
pessoas. Dessa forma, a capacitacdo esta intimamente ligada a gestdo de recursos

humanos e ao plano estratégico das entidades reguladoras.

As capacita¢des que estdo sendo preparadas, particularmente a do produto VIII.1, serdo
realizadas mediante cursos presenciais cujos capacitandos serdo 0s técnicos e
dirigentes das entidades reguladoras. Ha uma discussao sobr o convite a capacitandos
dos quadros técnicos dos prestadores de servi¢cos, de concedentes e governos estaduais,
e ainda sobre o convite a capacitandos pertencentes aos quadros das entidades
reguladoras participantes dos trabalhos de assisténcia técnica, mas que nado sao

beneficiarias diretas da ac&o objeto da capacitacao.

O curso VIII.1, cuja preparacdo se inicia com o desenvolvimento dos produtos
respectivos, tem como caracteristica a capacitacdo para técnicos das entidades
reguladoras, sobre: i) processo de elaboracdo e revisdo de normativos e instrumentos
regulatorios e conteldo dos normativos revisados ou elaborados; i) modelo e
instrumentos de governanca e transparéncia; e iii) participacado e controle social (vide
Acdes I, Il e Ill). Tera carga horaria de vinte e quatro horas, distribuida em 3 dias de 8
horas cada um, sendo realizado na sede da AGEPAN em Campo Grande-MS para até
30 capacitandos (originalmente, a previsdo era de 10 a 30 capacitandos, mas o0s

consultores preveem que a demanda tende a ficar mais proximo do limite superior).

11.8.1 Levantamento e diagnoéstico das habilidades e conhecimentos
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O Termo de Referéncia vincula, acertadamente, a assisténcia e a capacitacao técnica
aos resultados institucionais esperados. Segundo o Termo de Referéncia, “para isso, é
preciso identificar com precisdo quais Sao 0s recursos existentes, as novas habilidades
e conhecimentos a serem adquiridos e absorvidos pelos individuos e internalizados pelo
conjunto da instituicdo” (pag. 62). Com esta finalidade, o componente principal desta
Acédo sera uma atividade de levantamento e diagnostico das habilidades e conhecimentos
dos quadros técnicos das agencias beneficiarias, comparado com as exigéncias minimas
para as funcbes que desempenham, com o objetivo de se fazer um programa de

capacitacdes ad-hoc para abordar os déficits detectados.

Para a realizacdo desta atividade de levantamento e diagndsticos, estdo sendo
empregadas as seguintes estratégias metodoldgicas, uma direta (pesquisa junto ao

quadro técnico) e outra indireta (fontes bibliograficas e publicas).

No caso da pesquisa direta, serdo quatro elementos principais. Estd sendo desenhada
uma pesquisa eletrébnica com o corpo técnico de cada uma das agéncias, a partir de um
instrumento a ser desenvolvido pelos consultores com a finalidade especial deste
levantamento e diagnoéstico. O instrumento incluira um levantamento descritivo das
formacBes educacionais, experiéncia de trabalho anterior, aptidées analiticas, entre
outros. Essa informacdo poderd ser checada com os registros mantidos pela propria
agéncia, gerando inclusive uma melhora do conhecimento da mesma sobre o seu proprio
quadro técnico. O questionario identifica diversos aspectos, entre 0s quais as aptidées
analiticas do quadro da agéncia e sua familiaridade com temas especificos da regulacéo
e fiscalizacdo do saneamento. O questionario sera aplicado em formato eletrénico, mas
terd uma versdo em copia fisica, para os que assim preferirem. Os instrumentos teréo
duas partes. Uma delas sera padronizada entre as agéncias, permitindo a comparac¢ao
dos resultados entre as mesmas. Outra parte serd especialmente desenvolvida para o
contexto local das agéncias beneficiarias, permitindo a avaliacdo de diversas questdes
mais especializadas. Por exemplo, as questdes especializadas daréo conta do tipo de
prestador, ou de prestadores, regulados ou fiscalizados pela agéncia. Havera

acompanhamento das respostas.
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Havera um outro instrumento de coleta que se dirige aos dirigentes da agéncia, que busca
investigar as atividades de capacitacdo ja realizadas pela agéncia.

Adicionalmente ao instrumento de pesquisa direta que serd desenvolvido para cada
agéncia, esta atividade incluira a realizagdo de entrevista ndo estruturada com pelo
menos trés profissionais que serdao considerados como chaves em cada uma das
agéncias, de forma a obter uma visdo mais completa sobre as particularidades da
formacdo, dominio técnico e perfil profissional desses profissionais. Essa atividade
podera ser realizada como uma oficina de trabalho com a equipe de cada agéncia. Note-
se que, ja na preparacao desta proposta, os consultores conversaram preliminarmente
com dirigentes e técnicos das agéncias beneficiarias, ja tendo identificado alguns

elementos iniciais que seréo considerados no desenho das atividades aqui previstas.

Tendo em vista a forte assimetria informacional envolvida no processo regulatério e de
fiscalizacdo, sera elaborado um instrumento de pesquisa eletrénica que sera aplicado
junto aos membros dos operadores regulados, de forma a identificar o diferencial de
formacdo e de capacidade do(s) operador(es) relativamente ao quadro técnico da
agéncia beneficidria. Caso a aplicacdo desse instrumento ndo obtenha resposta
satisfatdria, os consultores poderdo propor a realizacédo de entrevistas em profundidade
junto a membros selecionados ou dirigentes das entidades operadoras. Note-se que a
consideracao dessa assimetria informacional entre operador e regulador € um ponto forte

desta proposta de capacitacdo que ora apresentamos.

Com relacdo ao levantamento indireto, esta sendo realizada uma pesquisa bibliografica
sobre capacitacdo de capital humano para a regulacdo do saneamento, incluindo um
levantamento de fontes publicas ja disponiveis sobre as agéncias beneficiarias. Entre os

documentos disponiveis, inclui-se:

Documento “Capacitacédo para regulacdo em Saneamento Basico”, apresentado
pela Camara Técnica de Saneamento Basico da ABAR em janeiro de 2012, sob a
coordenacdo do Dr. Hugo Sergio de Oliveira, que compde a equipe desta
proposta. Esse estudo incluiu duas das agéncias beneficiarias, notadamente ARIS
e AGERSA.
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Material produzido pelo Grupo de Trabalho sobre Capacitacdo em Saneamento,
particularmente o estudo do Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento
(PMSS): “Estudo sobre Capacitacdo em Saneamento Ambiental: Identificacao e
Qualificagao da Oferta e da Demanda”, de 2005.

Estudo do Programa de Modernizagcédo do Setor de Saneamento (PMSS): “Exame
da Participacéo do Setor Privado na Provisdo dos Servigos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario no Brasil”

Documento “Capacitacdo em Saneamento — Experiéncias e Resultados”.
Programa de Modernizacao do Setor de Saneamento, margo de 2006.
Documentacdo sobre o PROSAB, como: GEOPI — Grupo de Estudos sobre
Organizagéo da Pesquisa e da Inovagédo. Avaliagéo de Resultados e Impactos do
PROSAB — Relatorio Final. Campinas: Unicamp, maio de 2005.

Pesquisa qualitativa e quantitativa “O setor de saneamento em 2015 e as
necessidades de capital humano”, realizada pela Pezco em dezembro/2014 e
janeiro/2015.

Estudo licitado pela ABES em 2015, “Plano Estratégico de Capacitagdo em
Regulacdo de Servigcos de Saneamento Basico e Implantacdo de um Modulo Inicial

de Ensino a Distancia”, se disponivel.

A pesquisa supramencionada e seus resultados constardo da documentacéo técnica a

ser entregue, da mesma forma que o método de selecao dos docentes empregado nos

Ccursos.

Esta se¢éo apresenta contetdos preliminares ja desenvolvidos no d&mbito dos estudos

técnicos. Note-se que tudo 0 que esta apresentado neste relatério tem carater preliminar,

podendo, portanto, ser sensivelmente modificado no processo.
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l1.L CONTABILIDADE REGULATORIA

A empresa Macroconsulting S.A. esta elaborando um relatério que apresenta a analise
do processo de desenvolvimento e implementacdo da Contabilidade Regulatéria no setor

de &gua e saneamento no Brasil. O informe consta de 5 se¢fes e um anexo.
A primeira secdo € uma introducdo geral com a apresentacdo do documento.

A secdo 2 apresenta o marco conceitual da contabilidade regulatéria, comegando com
uma descricdo dos objetivos da regulacdo econdmica, seguindo com os conflitos
existentes entre eles e finalizando com a identificacdo dos objetivos regulatérios no marco

legal brasileiro.

A secédo 3 resume o0s principais elementos e questdes que devem ser considerados ao
desenvolver as Pautas de Contabilidade Regulatéria a serem propostas para o setor de
agua e esgotamento sanitario brasileiro. Esta secao comeca com uma introducéo geral e
depois passa a definicdo dos principios orientadores, gerais e especificos, de
contabilidade regulatéria. Esta secdo também contém o0s principios e as regras
processuais a serem abordados e definidos por um sistema de contabilidade regulatéria
(isto é, as regras e processos para a troca, validacdo e utilizagdo da informacgéo, bem
como para a consulta e resolucédo de conflitos em relacao a definicdo e utilizacdo das
informacdes). Finalmente nesta secdo é apresentada a base juridica de Brasil relevante

para a contabilidade regulatoria.

Na secdo 4 sdo expostas diversas experiéncias na instituicdo de contabilidade regulatéria
no Brasil, tanto no setor de agua e saneamento como em outros setores. Dentro do setor
de dgua sdo analisados casos de associacdes e de agéncias reguladoras individuais. Os
casos de associacdes sao aqueles da ABAR (Associagcdo Brasileira de Agéncias de
Regulacéo) e da AESBE (Associacao das Empresas de Saneamento Basico Estaduais).
As experiéncias individuais analisadas sdo aquela da AGERGS (Agéncia Estadual de
Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul), a da AMAE (Agéncia
Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgoto de Joinville), a da ARCE
(Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara), a da ARSAE

(Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
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do Estado de Minas Gerais) e a da ARSESP (Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S&o Paulo). Finalmente, também séo analisadas experiéncias de
implementacéo de sistemas de contabilidade regulatéria em outros setores regulados: o
de eletricidade (sob a regulacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL) e o

de transporte (com a atuacéo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT).
Na secdo 5 sdo expostas as principais conclusées da analise.

Finalmente, em um Anexo, € apresentado com um maior nivel de detalhe o caso da

implementacdo da contabilidade regulatoria por parte da ARSESP.

1.2 FINANCIAMENTO

bY

A falha de mercado essencial do sistema financeiro corresponde a assimetria de
informacgéo e seus desdobramentos. Em presenca de forte assimetria informacional na
concessao de financiamentos, a defesa dos agentes financiadores costuma vir na forma
de exigéncia de garantias, ou sub-oferta de financiamentos. Esquemas publicos voltados
para a oferta de fomento existem em varios paises, inclusive no Brasil, mas de forma

insuficiente?.

A agenda prioritaria do Estado brasileiro inclui hoje, a ampliacdo dos investimentos em
infraestrutura. O financiamento, que € uma questdo central na ampliacdo desses
investimentos, enfrenta hoje diversas restricdes institucionais que precisam ser

eguacionadas.

Este estudo propOe justamente a identificagdo dos condicionantes institucionais do
financiamento dos investimentos em projetos de saneamento no Brasil, através da
analise dos mecanismos recentemente empregados para a Vviabilizacdo de
financiamentos no pais. Assim, o estudo se volta a proposicdo de estratégia de
financiamento no setor de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, considerando
os desafios setoriais das politicas publicas, dos operadores e titulares dos servigos, bem

como dos grupos sociais mais vulneraveis e impactados pela auséncia destes direitos,

2TUROLLA, Frederico A. ; GABRIELLI, Marcio F. ; GONDIM, Igor J. C. . Crédito e Financiamento a Infraestrutura no Brasil. Tecnologia
de Crédito (Serasa-Experian), v. 1, p. 1, 2013.
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incluindo a elaboracgéo de programas estratégicos de financiamentos para os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo previsdo das possiveis fontes

de recursos.

O Termo de Referéncia apresentou algumas questdes que servem de orientacao para a
determinacao das atividades e definicdo dos resultados, sem esgotar todo o leque de

perguntas possiveis:

a. Na atualidade, quais sé@o as principais fontes de financiamento no setor de
saneamento basico? Estas seriam suficientes para atingir as metas de recursos
para investimentos orgamento e universalizagéo previstas no PLANSAB? Se néo,
quais estratégias poderiam ser pensadas para atrair outros financiamentos e

recursos para atingir tais metas?

b. Quais experiéncias de financiamento no setor podem ser apontadas como
exitosas? Como manté-las e incentiva-las no atual contexto social e econémico

por qual passa o Brasil?

c. Atualmente, para que e a quem oOs investimentos financiados no setor

saneamento servem?

d. Quais alternativas de financiamento ao setor existem no Brasil? Como e qual o

potencial de sucesso para explorar tais fontes?

e. Seria a criacdo do Fundo Nacional para o0 Saneamento Basico uma garantia
concreta de financiamento e universalizagédo desse direito? Como se organizariam
os entes federativos no planejamento e gestao dos recursos? Qual a forma de
acesso a esses recursos? Quais critérios poderiam garantir que 0S recursos
fossem aplicados em localidades e populacdes com maior déficit e necessidade

destes servigos?

f. Como implementar os instrumentos de regulagéo, fiscalizagao e controle social,
que priorizem a eficiéncia da gestdo dos servicos, das relacdes de cooperacao
federativa e, fundamentalmente, da melhoria da capacidade financeira dos

prestadores de servi¢cos?
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g. Que parcerias institucionais podem ser estabelecidas para garantir o acesso a

recursos e investimentos setoriais?

h. De que maneira poderia ser aliada uma politica publica de fortalecimento
institucional para atracdo de investimentos em saneamento levando em
consideracao a realidade pela qual passa o setor e a dificuldade de oferta dos

servigos as familias mais pobres?

Objetivos especificos
Os obijetivos especificos incluem: realizar uma analise do ambiente de financiamento de
projetos de saneamento no Brasil, caracterizando suas principais dimensoes e atores;
identificar os principais atores participantes, considerando as eventuais especificidades
em cada segmento e pontuar quais sao 0s atores emergentes com maior potencial de
contribuicdo; identificar os principais instrumentos que estiveram disponiveis nos ultimos
anos para o financiamento da infraestrutura de saneamento e pontuar quais S&80 0s
instrumentos emergentes com maior potencial de contribuicdo; pontuar algumas
especificidades por segmento (estacdes de tratamento, redes de distribuicdo, contratos
de perdas) presentes nos elos verticais da cadeia produtiva do saneamento; avaliar o
papel do crédito publico e das fontes de fomento, até as mudancas recentes, no
financiamento dos projetos, e colher elementos sobre as mudancas recentes no ambiente
e a potencializacdo de novos instrumentos; caracterizar o esquema de financiamento de
projetos selecionados, a serem identificados como emblematicos no financiamento do
setor; identificar as licdes da experiéncia internacional; identificar os grupos atingidos pelo

sistema de financiamentos.

Metodologia para responder as questdes propostas

13

Para a resposta as questdes “a”, “b”, “d”, “e”, “g” e “h” colocadas nos TR para este
estudo, serarealizado um amplo estudo do ambiente brasileiro. Neste sentido, a primeira
grande linha de trabalho diz respeito aos projetos. Em seguida, apresentam-se elementos
de metodologia para a matriz de atores, instrumentos e segmentos. Finalmente, sdo
apresentadas diretrizes para a identificacdo e analise de inovacdes, e para a construcao

da avaliacdo de obstaculos, licbes e propostas.
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Levantamento dos projetos

Sera identificado um conjunto de projetos emblematicos. Para estes projetos, sera feita
uma analise ampla do esquema de financiamento do projeto, incluindo diversos aspectos
como o grau de alavancagem e utilizacdo de capital proprio, requisitos de licitagéo,
exigéncias editalicias, arranjo societario, tipos de soécios, financiamentos obtidos,
dificuldades no financiamento, papel do fomento publico, papel das empresas estatais e
privadas, entre varios outros. Necessariamente esta amostra de projetos incluird um
projeto de parceria publico-privada (concessdo na modalidade Administrativa e/ou
Patrocinada), além de outros projetos contratados de outras formas.

Matriz de atores

Os atores serdo agrupados, identificando-se, preliminarmente, o seguinte conjunto:

Instituic6es financeiras publicas
Instituicdes financeiras privadas
Fundos de investimento
Empresas estatais
Empresas privadas
Operadores
Fornecedores de equipamentos
Construtores/empreiteiros
Outros
A matriz de atores sera representada considerando sua forma de atuacéo.
Conceitualmente, os principais atores do financiamento podem ser classificados como na

tabela a sequir.

Quadro 1 - Principais atores do financiamento

Ao setor publico Ao setor privado
Capital Capital das companhias publicas Operadores de saneamento
acionario e de economia mista Fornecedores de equipamentos e
tecnologia
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Empreiteiras/construtores

Fundos de investimentos

Divida Recursos de fomento Bancos comerciais
Bancos comerciais Bancos publicos
Bancos publicos Fundos de investimentos
Fundos de investimentos InstituicGes multilaterais
Instituicbes multilaterais Recursos de fomento

Recursos ndo Recursos orgcamentarios e de fomento (n&o onerosos)

oNnerosos

Para cada um dos atores tipificados, sera construida uma avaliacdo da sua atuacao
especifica nos projetos nos ultimos anos, detalhando-se o tipo de projeto em que cada
tipo de ator tende a participar. Alguns aspectos serdo considerados, por exemplo, a
participacdo de fornecedores de equipamentos no capital de sociedades de propdésito
especifico em projetos sob regime de concessdo, a participacdo de investidores
financeiros, entre outros. Para financiadores em que for possivel, sera levantada a série
histérica da sua carteira e das formas de financiamento disponibilizadas. Em alguns
casos, 0s consultores poderao optar por complementar o trabalho através de entrevistas

com executivos dos atores relevantes.

I11.2.1 Financiamento estrangeiro e risco cambial

O relatério discute as possibilidades de participacdo do setor privado com capital
internacional via investimento direto estrangeiro®. Nos anos 90, verificou-se a entrada de
uma série de operadores estrangeiros no setor de saneamento no Brasil, mas a maior
parte desses operadores nao continuou suas operagdes no pais. Recentemente, novos

atores internacionais vieram ao mercado brasileiro.

3 H& elementos em: TUROLLA, Frederico A. Foreign Direct Investment in the Water Sector in Latin America (Chap 2). In: LIBERMAN,
L.; NEWBURRY, W. AIB-LAT BOOK SERIES: Internationalization, Innovation and Sustainability of MNCs in Latin America. Ed.
Palgrave Macmillan, 2013.
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Em conversas com diversos atores, foi identificado que o risco cambial € um elemento

critico na atracao de financiamento e investimento estrangeiro no setor de saneamento.

Ha um precedente na Medida Provisoéria no. 725, que autorizou a emisséo de Certificados
de Recebiveis do Agronegocio (“CRA”) e Certificados de Direitos Creditérios do
Agronegocio (“CDCA”) indexados a variagdo cambial. Esta foi convertida na lei 13.331
de 2016, permitindo a emissdo de CRA e CDCA quando: (i) forem integralmente
lastreados em titulos representativos de direitos creditorios com clausula de correcdo na
mesma moeda, na forma estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional; (ii) forem
negociados, exclusivamente, com investidores néo residentes nos termos da legislacao
e regulamentacdo em vigor; e (iii) observem demais condicdes que poderdo ser

estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional*.

I11.2.2 Matriz de instrumentos de financiamento

E relevante mapear quais s&o 0s principais instrumentos de financiamento utilizados nas
melhores préticas de financiamento de projetos de infraestrutura de saneamento, hoje

fortemente concentradas nos segmentos de crédito, principalmente publico.

No Brasil, ganhou destaque, recentemente, o instrumento de debéntures incentivadas. A
Medida Proviséria 517 de dezembro de 2010, posteriormente convertida na lei 12.431 de
junho de 2011, buscou aprimorar 0s mecanismos de financiamento a investimentos em
infraestrutura. Entre estes, foram criados incentivos fiscais para a emissdo de valores
mobiliarios para infraestrutura, isentando o Imposto de Renda para pessoas fisicas e
investidores estrangeiros. Em particular, para as debéntures de infraestrutura, houve
isencdo/reducdo do IR para debéntures com as mesmas caracteristicas de prazo e
remuneracao especificas e de emissao de Sociedade de Propésito Especifico constituida
para implementar projetos de investimento na area de infraestrutura. Mais tarde, pela lei
12.844 de 2013, foi estabelecido que debéntures que sejam objeto de distribuicdo publica

e emitidas por concessionaria, permissionaria, autorizataria ou arrendataria, constituidas

4 http://www.madronalaw.com.br/artigo/cra-e-cdca/
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sob a forma de sociedade por ac¢des, para captar recursos com vistas em implementar

projetos de investimento na area de infraestrutura, também fazem jus aos beneficios.

Pode-se ainda identificar instrumentos que, identificados como relevantes na experiéncia

internacional, ndo estejam presentes ou tenham pouca expressao no mercado brasileiro.

111.2.3 Matriz de segmentos

Sera realizada uma classificacdo de segmentos, que incluird, por exemplo, a concessao
plena, a operacdo de estacfes de tratamento de dgua ou esgoto, entre outros. Esse
detalhamento permitira uma avaliacdo mais granular dos atores e instrumentos

tipicamente envolvidos em cada segmento no financiamento setorial.

I11.2.4 ldentificacdo e analise de inovacodes

A metodologia para a identificacdo e analise das eventuais inovacfes financeiras e
institucionais presentes nos arranjos sera, primeiramente, baseada na caracterizacao dos
arranjos utilizados nos projetos selecionados, assim como em outros exemplos de
projetos. Adicionalmente, a matriz de atores, instrumentos e setores propiciara uma base

para a identificacdo de praticas atuais.

Esta andlise fard uma consolidacao dos obstaculos identificados no conjunto do trabalho,
levantando as licdes aprendidas e, passando a uma analise prospectiva, as propostas
gue derivam de todo o conjunto que tera sido desenvolvido. Os consultores poderdo
realizar entrevistas nao estruturadas com atores nacionais e estrangeiros que considere

relevantes para o desenvolvimento das sugestoes.

Levantar inovacdes da experiéncia internacional que fagcam sentido para aplicacao
no Brasil;
Levantar informacgdes e descricdo dos principais arranjos societarios e contratuais
de alguns dos principais projetos de investimento em saneamento
Identificar e analisar o universo de atores participantes dos financiamentos;
Identificar e analisar o conjunto de instrumentos disponiveis para

financiamento;
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Identificar e analisar as particularidades dos principais segmentos da cadeia
vertical do setor.
Identificar e analisar eventuais inovagdes financeiras e institucionais presentes
nesses arranjos; e
Identificar e analisar os principais obstaculos ao financiamento privado do
investimento em infraestrutura de saneamento no Brasil contemporaneo.
Os resultados esperados incluem uma avaliacdo dos projetos de infraestrutura de
saneamento sob o ponto de vista de seu financiamento, identificando licbes e eventuais
inovacdes quanto a esse aspecto; uma sistematizacdo do ambiente de financiamento,
guanto aos atores, instrumentos e peculiaridades de segmentos da cadeia produtiva; e

uma avaliacdo dos obstaculos, licbes e propostas de politica.

A segunda grande linha de trabalho diz respeito a resposta as questdes “c” e “h”. Para
tanto, sera organizada uma avaliagdo de microdados do setor de saneamento no Brasil,
para uma analise agregada. Esta analise sera desmembrada em contextos locais, de

forma que se tenha uma visao dos beneficiarios do sistema de financiamentos no Brasil.

Para a resposta a questéo “f”, sera realizada uma analise bastante integrada aos demais
mddulos de estudo, desta parte e de todo o projeto. Seréo avaliados os instrumentos de
regulacdo, fiscalizacdo e controle social, que priorizem a eficiéncia da gestdo dos
servicos, das relacfes de cooperacao federativa e, fundamentalmente, da melhoria da

capacidade financeira dos prestadores de servigos

I11.2.5 Regimes de incentivo ao investimento

A lei no. 13.329 de 1° de agosto de 2016 alterou a lei 11.445 inserindo nas suas
disposicfes finais o0 Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento do
Saneamento Basico (REISB), com o objetivo explicito “de estimular a pessoa juridica
prestadora de servicos publicos de saneamento basico a aumentar seu volume de
investimentos por meio da concessao de créditos tributarios”. Esse nobre objetivo ndo
sera atingido pela lei pelo simples fato de que a mesma néo criou o incentivo fiscal a que

se refere a concessao de créditos tributarios.
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O projeto de lei que deu origem a inclusdo do REISB na Lei de Diretrizes pretendia que
o incentivo fiscal se desse a partir da deducdo de créditos das contribuicdes de
PIS/PASEP e de COFINS gerados por investimentos voltados para a sustentabilidade e
a eficiéncia dos sistemas de saneamento basico. Pode-se questionar se o incentivo fiscal
seria, de fato, a forma mais nobre de estimular os investimentos no ambiente
macroecondmico atual, mas o fato é que todo o foco do projeto de lei que alterou a Lei
de Diretrizes foi nesse tipo de incentivo que foi vetado, sem a proposicéo de incentivos
alternativos. Tem-se, portanto, um regime de incentivos que ndo produz incentivos,
situacdo até pior que a de seu antecessor Regime Especial de Incentivos para o
Desenvolvimento da Infraestrutura (REIDI), criado pela lei no. 11.488 de 15 de junho de
2007, que apesar de prever incentivos tributarios, teve sua aplicacdo dificultada pelos

procedimentos exigidos.

1.3 SUBSIDIOS

Esta secdo é composta por duas partes. Em primeiro lugar, apresenta-se a Minuta com
a proposta de casos a analisar, que foi enviada pelo consércio a consideracdo da UGP.
Em segundo lugar, apresenta-se o indice expandido, como desenvolvimento preliminar

de um texto que compord o estudo.

111.3.1 Minuta: Proposta de Casos a Analisar (19 de agosto de 2016)

Esta secdo contém a minuta que foi enviada a UGP com a proposta do consorcio sobre

0S casos a serem analisados no Estudo Técnico.

111.3.1.1 Brasil

Setor saneamento

No Brasil, se poderia avaliar o resultado da aplicacdo de modelos de subsidios cruzados
puros nao focalizados que estéo sendo utilizados tanto por algumas empresas publicas
estaduais como por algumas autarquias municipais. Neste caso se poderia comparar a
eficiéncia e a eficacia do modelo em duas realidades institucionais distintas. Para efeitos
desta comparacdo poder-se-ia utilizar uma amostra constituida, por exemplo, da

SABESP, SANEPAR, SANASA e DMAE.
111



Também se poderia comparar o modelo tradicional de subsidio ndo focalizado com
modelos hibridos que incorporam elementos de maior focalizacdo inclusive com
separacao institucional. Neste caso se avaliaria o0 modelo da COPASA/ COPANOR.
Como se sabe a COPANOR é uma subsidiaria da COPASA para atender municipios
pobres do norte do estado de Minas e que pratica uma tarifa mais baixa que a da matriz.
Além disso, recentemente na ultima reviséo tarifaria da COPANOR foi criada a categoria
Residencial Social para atender familias de baixa renda, implicando com isso em uma
maior focalizacdo, ainda que nao integral. Antes da referida revisao, todos os usuarios
residenciais da COPANOR eram favorecidos com uma Unica tarifa subsidiada. A
separacdo das categorias residenciais normal e social garantira que o beneficio seja
mantido e aprimorado para familias mais pobres, cujas faturas terédo reducéo de até 10%

em relacdo as tarifas da categoria residencial normal.

Outros Servigos Publicos
Por outro lado, considerando os demais setores de prestacdo de servicos (energia
elétrica e gas) onde sao praticados subsidios cruzados também poderdo ser analisados

0S seguintes casos:

a) Da tarifa Social de Energia Elétrica, regulamentada lei no. 12.212 de 20 de janeiro
de 2010 e pelo Decreto n° 7.583, de 13 de outubro de 2011, que é caracterizada
por descontos incidentes sobre a tarifa aplicAvel a classe residencial das
distribuidoras de energia elétrica, sendo calculada de modo cumulativo. Para ter
direito ao beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), deve ser
satisfeito um dos seguintes requisitos: (i) familia inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico, com renda familiar
mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional; ou (i) quem
receba o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos
termos dos arts. 20 e 21 da Lein® 8.742, de 7 de dezembro de 1993; ou (iii) familia
inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos, que
tenha portador de doenca ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou

terapéutico requeira 0 uso continuado de aparelhos, equipamentos ou
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instrumentos que, para o0 seu funcionamento, demandem consumo de energia
elétrica.

b) Do preco do GLP (gas liquefeito de petrdleo) denominado gas de cozinha, em que
o Governo Federal preocupado com a populacdo em especial de baixa renda
procura manter seu preco a um nivel mais baixo que o gas natural distribuido em
rede e sem aumentos desde 2003. Apesar desta politica, o preco final do gas de
cozinha que inclui os custos de sua distribuicdo vem aumentando pela variacédo
do INPC, indice que agrega os consumidores de menor renda. Todo o aumento
decorre, segundo as empresas distribuidoras, de custos maiores com méo de obra
e transporte. O preco do GLP representa 30% do valor final do preco final do gas
de cozinha, que inclui também despesas com a compra e manutencdo dos

botijoes.

[11.3.1.2 Chile

O caso do Chile foi o primeiro a ser considerado para o estudo devido a sua proximidade
com o Brasil, sendo ambos paises de América Latina, com caracteristicas
socioeconémicas e niveis do desenvolvimento similares. Também se considera por sua
reputacdo internacional como um sistema eficiente, transparente e bem orientada as

familias pobres.

O sistema tarifario em Chile foi desenhado pala cobrir tanto os custos de opera¢cao como
0s custos de expansao das redes, no final da década de 1980. Era esperado um aumento
nas tarifas, que poderia causar dificuldades nas familias mais vulneraveis. Por isso foi

necessario implementar um subsidio que atenderia a essas familias.

O proprio subsidio corresponde a um desconto no consumo para populacdo de baixa
renda, no qual os mesmos beneficiarios sdo responsaveis de oferecer provas da sua
condicdo socioecondmica, ao seu municipio (6rgdo encarregado da administragdo dos
recursos do subsidio), segundo critérios previamente avaliados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social. O objetivo dos critérios € que as familias ndo gastem mais do
5% da sua renda em agua. O pagamento ira cobrir parte da conta mensal do cliente (entre

25 e 85% da fatura para os primeiros 15 m3) e passa de maneira direta do municipio ao
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prestador dos servicos de agua e esgoto. A condicdo de beneficiario do subsidio ndo é
indefinida, pois o subsidio € renovado cada trés anos e os critérios de avaliacao e sele¢céo

sao atualizados periodicamente.

O subsidio estd bem avaliado por estar bem focalizado a familias de baixa renda e por
que mantém os incentivos do mercado. As familias querem cuidar seu consumo e 0s
provedores percebem o total do pago dos servicos entregados. Na atualidade ao
subsidio atende a 767.766 economias em 345 municipios, subsidiando um total de 45

milhdes de délares por ano.

111.3.1.3 Coldmbia

O caso da Colémbia também é considerado por suas caracteristicas similares em relacao
ao Brasil nos aspectos socioeconémicos e de desenvolvimento, assim como sua

reputacao internacional.

As tarifas de agua na Coldmbia séo definidas para 6 estratos dos clientes residenciais,
clientes industriais e clientes comerciais, no sistema desenhado na década de 90. Os
clientes residenciais dos primeiros 3 estratos recebem um desconto de 70, 40 e 15%,
respectivamente, com um limite de 20m3, a partir dos quais devem pagar tarifa completa.
Os clientes nédo residenciais e 0s estratos 5 e 6 pagam uma sobretaxa de pelo menos um
20% adicional sobre a tarifa completa. O limite de 20m3 esta sendo reduzido
paulatinamente, para alcancar uma média de 13m3 em 2018.

O subsidio é um subsidio cruzado, onde os clientes do menor estrato recebem um
desconto financiado pelos clientes do maior estrato. A elegibilidade dos clientes para um
estrato es definida pelos municipios, baseadas nas condicbes da regido e das

economias.

Ha também subsidios indiretos (recursos entregados aos prestadores), tais como
contribui¢cdes diretas ou entrega de infraestrutura segundo 0s contratos com o municipio

ou com o prestador. Estes sdo geralmente relacionadas com a expansao das redes.

O sistema € bem avaliado por ser a estratificacao regional bem focalizada, embora nao

se atualizam e existem familias que recebem o subsidio e ndo o necessitam. Além disso,
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a remuneracdo dos provedores é limitada, pelo se requere os subsidios indiretos ja
mencionados. Na atualidade, atende a 5.654.135 economias dos estratos 1, 2 e 3 nos

1.122 municipios.

111.3.1.4 Reino Unido

O caso da Inglaterra e Pais de Gales destaca-se como um caso interessante e recente

de implementacao de tarifas sociais baseado em subsidios cruzados.

As tarifas no Reino Unido séo fixadas pela reguladora desde que os servigos foram
privatizados em 1989. Os objetivos destas tarifas sédo cobrir os custos de operacéo e de

expansao.

O sistema de subsidios foi desenhado em 2010, e corresponde a uma tarifa social para
os clientes vulneraveis. Uma das principais caracteristicas deste sistema é que sédo 0s
prestadores quem decidem o fornecimento do subsidio, assinalando a seus clientes os
requisitos minimos para que estes possam postular as tarifas reduzidas. O subsidio é
financiado por outros clientes residenciais, 0s quais sdo consultados por esta matéria
mediante consulta publica previa a sua materializacdo. Também oferecem um subsidio
global para pessoas com invalidez, que € igual para todas as companhias. O objetivo es

gue as familias ndo gastem mais de 3% de sua renda em agua.

Antes de implementar a tarifa social, a empresa deve negociar com o0 governo (agéncia
reguladora) o sobrepreco para os clientes que financiam o subsidio e a magnitude dos

recursos nesta politica.

A experiéncia mostra que, embora o subsidio esteja bem focalizado a familias de baixa
renda, ndo tem os niveis de adocdo esperados, com apenas 135.000 economias
atendidas. Muitas das familias que potencialmente seriam beneficiadas ndo sabem de
sua existéncia, e menos ainda de como obté-lo. O governo e aos prestadores estéao
implementando campanhas de informacdo para a resolucdo deste problema. Outra
medida para melhorar a adog¢ao € implementar a tarifa social nas 4 companhias (de um
total de 18) que ainda ndo as tém. O montante total da ajuda para familias de menor

renda se estima em 40 milhdes de libras, ou 52 milhdes de ddlares, por ano.
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111.3.1.5 Indonésia

Os casos acima relacionam-se sobretudo com os subsidios ao consumo (clientes ja
conectados), mas deve considerar-se que as familias mais pobres tém também
problemas de acesso as redes de agua e esgoto. Devido ao anterior, o subsidio ao
consumo ndo atende sua condi¢do e, ainda mais, a politica pode resultar regressiva na
medida que estes usuarios geralmente compram agua aos revendedores pagando uma
tarifa muito mais elevada, sobretudo num esquema de precos por blocos de consumo
onde o revendedor compra com as tarifas mais altas do sistema. Por isso, € interessante

analisar também algum caso de subsidio a conexao.

A Indonésia € um exemplo de um programa bem-sucedido de subsidio a conexao. Desde
2008, esta implementando um plano para melhorar o acesso a agua potavel e
esgotamento sanitario para a populacao, financiada com um empréstimo do BIRD. O
programa, chamado PAMSIMAS, cuja sigla significa "Abastecimento de Agua e
Saneamento Baseado na Comunidade"”. No periodo 2008-2015 conseguiu fornecer o
servico de agua potavel a 8 milhdes de pessoas e 0 servico de esgotos a 7,7 milhdes,
beneficiando a um total de 10.287 areas rurais (vilas). Atualmente o programa esta

iniciando uma terceira fase com o objetivo de cobrir 15.000 novas vilas.
Cabe assinalar que o programa divide o uso dos seus recursos em 5 componentes:

1. Fortalecimento da comunidade (capacitacdo de coordenadores locais, criacdo de

instituicbes para a gestao)

2. Melhoria do comportamento e servico (educacdo comunitaria sobre o acesso aos

servicos e praticas de higiene)

3. Melhoria da infraestrutura (subsidios para a criacdo, dimensionamento e otimizacéo

das redes)
4. Bénus para a comunidade, como incentivo para o cumprimento das metas locais
5. Apoio técnico, incluindo gerenciamento de projetos

Um fator do sucesso deste programa € a participacdo das comunidades, ndo sO no
cuidado das instala¢des, mas também financeiramente. As pessoas estdo dispostas a
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pagar pelo servigo, e o cuidam mais porgue estdo envolvidos. Este ponto foi também
incluido em outros programas de grande sucesso em paises como Vietnd e Bangladesh.

111.3.1.6 Bangalore, india

A experiéncia de Bangalore é interessante pois representa um caso de baixo nivel de
atendimento dos servi¢cos e um alto indice de pobreza na sua populacdo. Além disso, a
companhia ndo conta com 0s recursos para a atencdo de suas metas de expanséo e
manutencdo das redes. Nestas condi¢des, a implementacédo de uma politica de subsidios
tornava-se muito necesséaria, mas também desafiante. As politicas implementadas,

devido a precariedade inicial da situacao setorial, sdo bem diferentes aos casos

anteriores, mas também conta com uma correta focalizacdo nos usuarios mais pobres.

Neste caso, as tarifas correspondem a um sistema de blocos, em que os clientes de
menores recursos pagam uma tarifa mais baixa. No entanto, poucas familias de baixa
renda tinham conexao e na década de 80 foi considerado o uso de fontes publicas para

ajudar essas familias.

As fontes publicas, que fornecem o servico gratuitamente, sdo uma op¢do muito bem
orientada para as familias mais pobres por causa da segmentacao geografica (fontes
estdo em bairros pobres) e por “auto selecdo natural” dos usuarios (as fontes publicas
oferecem um servico de qualidade inferior, propenso a interrupgdes, pelo qual ndo sao

utilizadas pelas familias com rendas mais elevadas).

Na atualidade, existem esforcos feitos pelo prestador para a transicdo das fontes publicas
(que sao solucdes temporarias) para conexdes individuais, mudanca que é primordial
para garantir um melhor servico as familias de baixa renda. Deve notar-se que as fontes
publicas sdo uma solucao temporaria para entrega imediata de agua e a transicdo tem

de ser feita em breve.

111.3.2 Resumo de casos propostos

A tabela 1 apresenta os tipos de subsidios nos casos que foram considerados para a

andalise.
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Tabela 1 - Tipos de Subsidios em Casos Considerados

22 o2 eg.. o873
2> 52 IT¥x9 | T&T | Comentarios
n n N n Y n 0P =
S85 9555 255 sgt
nol »Ho2 »Hol aac=
Brasil X N&o Focalizado
Chile X Focalizado (prova da
condicao)®
Colémbia X X Focalizado (regional)
Reino Unido X Focalizado (prova da
condicéo)
Indonésia X X X Focalizado (areas rurais)
Bangalore (india) X X X X Fontes publicas

111.3.3 Analise do atual modelo brasileiro de subsidios a familias de baixa renda no

setor de saneamento (Minuta de indice comentado)

[11.3.3.1 Introducéo

Neste capitulo se apresenta o resumo do estudo, indicando inicialmente seus objetivos e
a metodologia utilizada. Conclui-se o capitulo comentando os resultados da avaliacédo da
aplicacdo de modelos de subsidios cruzados néo focalizado que esta sendo utilizado no
Brasil tanto por algumas empresas publicas estaduais como por algumas autarquias
municipais. Neste caso se comentara a comparacao efetuada da eficiéncia e eficacia do
modelo em duas realidades institucionais distintas. Serd indicado que a comparacao foi
feita utilizando uma amostra constituida, pela SABESP, COPASA, SANASA e DMAE.
Também se comentarda sobre a comparacédo efetuada entre o modelo tradicional de
subsidio nado focalizado do setor de saneamento com modelos hibridos que incorporam
elementos de maior focalizag&o inclusive com separacéo institucional. Neste se avaliara
o modelo da COPANOR, que € uma subsidiaria da COPASA criada para atender

municipios pobres do norte Minas com uma tarifa mais baixa que a praticada pela

5 A prova de condig&o se refere a um procedimento em que o cliente deve oferecer evidéncia da sua condig&o socioeconémica para

acessar o subsidio.
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COPASA. Finalmente se concluira este capitulo com um breve comentério da analise
realizada no sistema de subsidios utilizado no setor saneamento, sua licdes aprendidas
e também o resultado da sua comparacdo com 0s outros setores de prestacdo de

servicos de utilidade publica (energia e gas).

[11.3.3.2 Setor de Saneamento
Este capitulo serd organizado em trés partes descritas a seguir

Antecedentes

Nesta parte do capitulo se fara a descri¢cdo do histérico recente do setor de saneamento
e do desenvolvimento do sistema de subsidios cruzados a partir do PLANASA, ou seja,
desde a década de 60. A seguir um esboc¢o preliminar do mesmo que se encontra em

processo de revisdo e ampliacao.

A partir da década de 60, o setor de saneamento passou por mudancas profundas,
podendo segundo Pedrosa (2001), serem classificadas em cinco grandes fases. A
primeira ocorreu até o ano de 1968, onde o setor era caracterizado por flexibilidade,
estatizacdo e descentralizacdo. A segunda fase se deu entre 1968 e 1970, com a
implementacgéo do Sistema Financeiro de Saneamento. Entre 1971 e 1984, as condi¢des
de expansdo econdmica do pais propiciaram condicfes para a atuacdo do Plano
Nacional de Saneamento (PLANASA), criando as Cias Estaduais de Saneamento Basico
(CESBSs). Estas foram responsaveis pela ampliacao da cobertura e nivel de servico, em
especial nos sistemas de abastecimento de 4gua. A quarta fase ocorreu de 1985 e 1989,
com a promulgacado da nova Constituicdo em que se alterou a estrutura do PLANASA. E,
finalmente, de 1990 até os dias atuais, com a extincdo do PLANASA e a busca de um
novo modelo para o setor e a presenca do Plano Nacional de Desestatizagdo (PND),

sinalizando com profundas mudancas nos horizontes de médio e longo prazo.

A partir dai, o setor ndo sofreu substanciais alteragfes institucionais até o ano de 2007.
O padrao PLANASA vigorou por cerca de 40 anos, mesmo que so tenha surtido real efeito
até o principio dos anos 1980. A década perdida durou até meados dos anos 1990,
quando o Brasil comecou sua reformulagéo institucional: a inflagdo foi vencida e as

instituicbes comecaram a ser fortalecidas. E nesse momento foi introduzida a regulagéo
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dos servicos de utilidades publicas, iniciando pelos setores de energia elétrica e
telecomunicagdes, em 1996 e 1997, respectivamente.

Somente a partir de 2007, uma década apds a regulamentacéo de outros setores, € que
0 setor de saneamento instituiu seu novo marco regulatério, com a Lei Federal
11.445/2007. Este contexto histérico tem influéncia direta e profunda nas praticas
tarifarias adotadas ao longo do tempo no setor de saneamento. Um dos pilares destas
praticas tarifarias jaz no conceito do subsidio cruzado, onde a operacao superavitaria de
municipios maiores seria necessaria para cobrir 0s custos de operacdo e garantir a
expansdo de atendimento em municipios menores. Este seria um forte elemento para
justificar a existéncia l6gica do modelo de gestdo e a razdo de existir das CESBs no

Brasil.

A primeira definicdo de subsidio cruzado enquanto pratica tarifaria foi estabelecida no
decreto no. 82.587 de 1978, que previu em seu Art. 10 que as tarifas dos servigos
publicos de saneamento deveriam se adequar ao poder aquisitivo da populacao,
compatibilizando os aspectos econdmicos do negocio com 0s aspectos sociais. Na
sequéncia, o Art. 11 definiu que a forma de cobranca tarifaria devera ser diferenciada por
tipo de usuario (residencial, comercial, etc.) e por faixa de consumo, “assegurando-se o
subsidio dos usuérios de maior para os de menor poder aquisitivo, assim como dos

grandes para 0s pequenos consumidores”.

Mais recentemente, no Art. 3 8VII da Lei Federal 11.445/2007, o subsidio é
expressamente entendido como “(...) um instrumento econémico de politica social para
garantir a universalizacdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para

populacdes e localidades de baixa renda”.

Principais Caracteristicas do Sistema utilizado
Nesta parte serdo identificados os principais elementos do sistema da forma como o
mesmo vem sendo aplicado. Cada elemento sera analisado em detalhe para cada

concessionaria objeto de analise. Também serdo estimados os impactos de cada um
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dos elementos sobre o orgamento dos consumidores e o equilibrio econdmico financeiro

das concessionarias. A seguir um resumo inicial destas principais caracteristicas.

Segundo Tiballi (2001), o subsidio cruzado praticado pelas CESBs ocorre de trés formas

principais:

i) Por categorias - em funcao das tarifas das categorias comercial
e industrial serem superiores as residenciais;

i) Por Faixas de Consumo - ocorrendo entre faixas de consumo
de uma mesma categoria, em que aqueles que consomem mais
pagam mais por metro cubico utilizado; e

iii) Por regibes do estado atendidas por um mesmo prestador -
Dado que a tarifa € Unica para toda area de abrangéncia de
uma CESB, em funcao da existéncia de economias de escala,
0S municipios maiores financiariam os menores. Isso porque
ocorreria uma maior diluicdo dos custos fixos de manutencéo
nas localidades adensadas, e consequentemente as areas com
populacbes maiores subsidiariam a operacdo de areas

menores.

Avaliacao dos resultados de casos especificos. (SABESP, COPASA, DMAE, SANASA e
COPANOR)

Nesta parte serdo descritos os casos que estdo sendo analisados os sistemas de
subsidios implantados por cada concessionaria, considerando em primeiro lugar a
evolucao das caracteristicas bem como uma avaliacdo da eficiéncia e eficacia do sistema
implantado. A metodologia que serd empregada sera a da quantificacdo do impacto do
sistema sob os diversos angulos que ele afeta de forma mais direta, ou seja, do ponto de
vista dos consumidores domésticos beneficiados, do ponto de vistas das comunidade
gue recebem subsidios e do ponto de vistas dos demais usuarios ndo domesticos que
atualmente pagam uma sobre-tarifa. A quantificacdo deste impacto vai depender da
disponibilidade de histogramas de consumo detalhado, bem como de dados de pesquisas
de orgamentos familiares. A coleta de dados esta em uma fase intermediaria. A seguir

um esboco do caso SABESP.
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SABESP

Estritamente falando, os subsidios cruzados exigem que as tarifas de determinados
clientes estejam abaixo do custo marginal do servigo, enquanto as de outros estejam
acima do custo da prestacao isolada.6. Essa condigdo é raramente observada na pratica,
pois 0 que existe € um certo grau de discriminacdo de precos que busca alcancar o

objetivo da equidade.

Sob esse esquema, a discriminagdo de precos cria subsidios que sédo gerados dentro do
préprio sistema do prestador, no qual um conjunto de clientes, determinados a priori por
critérios econdémicos, sociais e politicos, recebe subsidios financiados por um conjunto

de clientes usuarios do mesmo sistema.

A diferenciacao tarifaria € a forma que a SABESP utiliza para aplicar os subsidios entre
faixas de consumo, categorias de clientes/usuarios e regides geograficas. Esta implicita,
nesse procedimento, uma hierarquia de poder de compra ou capacidade de pagamento
dos clientes. Com efeito, supde-se que os clientes/usuarios de menor consumo sdo mais
pobres que os de maior; os da categoria residencial sdo mais pobres que os das
categorias comercial, industrial e publica. Por sua vez, os clientes/usuarios da RMSP sao

mais ricos que os do litoral e estes sédo mais ricos que os do interior.

Devem-se destacar 0os casos especiais. Na categoria residencial os valores tarifarios da
subcategoria social e favelas sdo menores que os da categoria normal. Na categoria
publica as entidades com contrato e 0s municipios com contrato de programa se
beneficiam de tarifas preferenciais menores. Na categoria industrial os clientes com
contrato de demanda firme, da categoria comercial e industrial, pagam uma tarifa
decrescente com o consumo, sendo a menor tarifa inicial ligeiramente inferior a tarifa

maéaxima aplicada a tais categorias.

Tais procedimentos visam, em ultima instancia, garantir o acesso de todos aos servi¢cos

de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, independente do nivel de renda,

6 Faulhaber (1975) definiu o subsidio cruzado como um subsidio do preco em que a receita da empresa ndo exceda o custo
solitario em nenhum subconjunto de servigos, Dessa forma, o beneficio do fornecedor é zero.
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mas nao deixa de ser extremamente complexo e de eficacia duvidosa, tanto quanto o de

atingir a justica social distributiva.

Alguns casos tém a conotacdo comercial como forma de atrair novos clientes. Por
exemplo, os contratos de demanda firme com os clientes comerciais que iniciam com
uma tarifa inferior. Outros aspectos sao indutores, como € o caso do atendimento das
entidades publicas das prefeituras dos municipios com menos de 30.000 habitantes

classificados nas faixas 5 e 6 do IPRS.

Ao longo da historia da SABESP, a filosofia tarifaria sofreu pouca alteragdo. Conforme os
comentarios realizados nos aspectos gerais deste relatorio, os procedimentos tarifarios
remontam as normas gerais associadas ao Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANASA)7, nas quais o sistema de tarifas era composto de consumos minimos, faixas
de consumo e categorias de usudrios residenciais, ndo residenciais, casos especiais e
referéncia de custos para a determinacdo do valor médio da tarifa, em torno do qual

orbitam todos os demais valores que compdem o universo estrutural das tarifas.

No caso especifico da SABESP, ocorreram alguns ajustes no seu sistema tarifario, a

saber:

e criacdo de subcategorias residenciais — favelas e residencial social com tarifas
menores em relacdo a categoria residencial normal;

e criacdo de subcategorias ndo residencial — comercial de assisténcia social,
comercial e industrial com contrato de demanda firme, publicas com e sem
contratos, e publica de municipios com IPRS nas faixas 5 e 6;

e criacdo, em agosto de 2003, de uma sistematica baseada nas empresas de
energia elétrica para os reajustes tarifarios. A formula adotada compde-se de duas
parcelas: a parcela A, que contabiliza os custos ndo administraveis, tais como:
energia elétricas, produtos quimicos, impostos e taxas devidas aos governos das
esferas federativas — local (estado e municipios) e federal, estes custos possuem

um indice préprio de reajuste baseado na variacdo de seus precos ao longo do

7 Na categoria residencial e suas subcategorias a regra inverte-se entre o Litoral e Interior.
8 E importante notar que a ideia de que a eletricidade n3o é controldvel esta correta para uma distribuidora elétrica, mas ndo
para uma empresa de dgua e saneamento. A energia é um insumo controldvel dentro da estrutura de custo.
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ciclo tarifario de um ano, e a parcela B, composta pelos demais custos e despesas,
obtida por diferenca entre o total dos custos e a parcela A, sem especificar um
Custo de Referéncia legalmente instituido. Essa férmula foi contestada pela
ARSESP, em 2008, no sentido de caminhar para um sistema de reajuste baseado
em Custos de Referéncia e fatores que incorporam atendimento de metas
negociadas e de produtividade a serem compartilhadas entre o prestador do
servico e os clientes/usuarios?;

e fornecimento por atacado passou, também, de tarifas diferenciadas por municipio
em funcao do volume médio por ligacdo para uma tarifa Unicauo;

e fornecimento comercial e industrial baseado em contrato de demanda firme,
instituido em maio/2002, passou por sucessivos ajustes no volume minimo. Em
outubro de 2007 passou de 5.000 m3/més para 3.000 m3/més, e em agosto de
2010 para 500 m3/més, por autorizacdo da ARSESP, fixando com parametro para
a tarifa deste nivel de consumo a maior tarifa da estrutura padrdo (normal)

daquelas categorias?:.

No conjunto da concessao, o municipio de Lins, com servicos concedidos a SABESP,
possui agéncia propria de regulacao tarifaria, deixando a cargo da ARSESP outros
aspetos da regulacdo dos servigcos. Os municipios de S&do Bernardo do Campo e de
Magda negociaram ciclo tarifario para reajuste das tarifas diferente do padrdo geral da
SABESP.

Pontos Fortes e Pontos Fracos do Sistema Tarifario

Descrever e/ou analisar pontos fortes e pontos fracos de um sistema tarifario envolve,
além de se auscultar os aspectos técnicos, também a necessidade de verificar um rol de
critérios que envolvem juizo de valor, por trazer a tona questdes sociais e politicas. O

sistema tarifario deve, também, estar de acordo com os instrumentos legais que o regem.

Os aspectos técnicos estao associados aquilo que pode ser quantificado, como os Custos

de Referéncia, que por sua vez trazem embutidos valora¢cfes qualitativas, quanto aos

9 Criado em 1964 e extinto em 1987.
10 Ver Prospect_Eurobonus_2020.pdf
11 Criado em 1964 e extinto em 1987.
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bons servicos prestados; a aderéncia das tarifas a capacidade de pagamento dos
clientes/usuérios, através do conhecimento da distribuicdo de renda do conjunto dos
referidos; a geracéo de recursos proprios para alavancar investimentos para a expansao

de reposicéo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

7

Sob essa Otica, é importante destacar que um bom sistema tarifario deve atender,
praticamente, a trés principios basicos, paradoxalmente contraditorios: gerar recursos
financeiros para a sustentabilidade da prestacéo dos servicos; atender a universalizacao
da prestacéo dos servigos, atendendo a toda populacdo urbana independentemente de
seu nivel de renda, e evitar desperdicios de recursos, principalmente 0s recursos
hidricos, que possuem valor econdmico, na sociedade moderna, em funcdo de seus usos

multiplos.

O critério de sustentabilidade é garantido quando a tarifa aplicada aos volumes
distribuidos cobre todos os Custos de Referéncia num ambiente eficiente de prestacao
dos servicos. O critério de acesso ao servico € garantido quando nenhum cliente/usuario
¢ alijado do sistema por nao ter a capacidade de pagar pelo servigo. O critério referente
a eliminacdo do desperdicio € garantido quando a tarifa desestimula esta pratica.

A seguir apresentam-se os pontos fortes do sistema, identificados a partir de uma analise

exaustiva do mesmo.

O sistema apresenta uma preocupacao com 0s aspectos sociais da tarifa, principalmente
na categoria residencial, que é o objetivo principal do sistema publico de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario. Existe uma categoria principal (normal) e duas
subcategorias (social e favelas), nas quais as tarifas sdo menores nas subcategorias em
relacdo a categoria normal e diferentes para cada regido do Estado, decrescendo da

RMSP para o interior.

A estrutura crescente das tarifas por faixa e consumo (e elevadas para as faixas de
consumo acima de 50 m3/més) permite distribuir subsidios cruzados e evitar desperdicios

de recursos hidricos.

O cadastramento do numero de domicilios de uma ligagcdo por economia minimiza a
progressividade das tarifas nas ligacfes que atendem mais de um domicilio. Ademais,
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estimula-se um consumo minimo, mediante uma tarifa menor para consumos abaixo de
10 m3/més, que corresponde a 100 litros por habitante por dia, para uma familia de 3,3
pessoas, que é o padrdo médio para o estado de Sédo Paulo. A Organizacao Mundial de
Saude (OMS) recomenda volume ligeiramente inferior para atender as condicfes

sanitarias minimas de uma familia.

A estrutura tarifaria estabelece tarifas especiais para clientes/usuarios comerciais e
industriais que firmarem contrato com a SABESP, desde que haja condi¢des técnicas de
disponibilidade de 4gua para o atendimento12, cuja tarifa minima néo deve ser inferior &

maéaxima da categoria normal.

Também se procura a fidelizacdo das entidades publicas das trés esferas de governo,
mediante o0 estabelecimento de tarifas especiais como forma de combater a
inadimpléncia desta categoria e evitar desperdicios de agua.

Finalmente, um ponto importante € a inexisténcia de contas com consumos estimados,
pois a SABESP procura medir todos os consumos. Conforme dados do SNIS/2009 o
indice de hidrometracdo da SABESP gira em torno de 99,98% e de micromedicdo em
99,97%.

Por outro lado, foram também identificados pontos fracos, detalhados a seguir: primeiro,
a conta minima tal como esta estabelecida penaliza os domicilios onde habitam poucas
pessoas ou que passam grande parte do dia fora do domicilio. Esse conjunto representa
em torno de 1/3 das economias residenciais, no ambito da SABESP13. A percepc¢édo é
que o cliente estd pagando por um servico ndo prestado e que tem amparo no cédigo
dos consumidores. Por outro lado, a distribuicdo das tarifas entre regifes e faixas de
consumo nao se vincula a nenhum critério de custo de referéncia, de modo a explicitar
0s subsidios econdmicos e financeiros implicitos. A distribuicdo das tarifas leva em
consideracao economias de escala, baseada em populacéo e na presuncéo de renda em
funcéo do volume consumido, ou seja, a renda € mais elevada para 0s maiores consumos

e o Interior € mais pobre em relacdo a RMSP e Litoral.

12 Ver Sinopse do Censo Demografico de 2010 — IBGE — Estados.
13 Ver Procedimentos Comerciais da SABESP.
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Em geral, as estruturas de tarifas sdo bastante complexas por comportarem muitas faixas
de consumo e muitas categorias/subcategorias de clientes/usuarios, o que provoca

distor¢des entre faixas de consumo, entre categorias e entre regioes.

Outro ponto fraco é a cobranca pelos servigos de esgotamento sanitario com o mesmo
preco da agua na RMSP e Litoral, e 80% no Interior, sem nenhuma segregacdo dos

custos das prestacdes de ambos os servicos.

Como é possivel perceber existem aspectos que podem ser vistos, a0 mesmo tempo,
como elementos fortes e fracos do sistema, desde que n&do sejam resolvidos os
paradoxos inerentes. Por exemplo, o valor minimo a ser pago pelo usuéario com franquia
de consumo, embora seja meritorio, deve ser desvinculado de qualquer consumo e
informado ao usuario que ele esta pagando por custos inevitaveis, a serem definidos, por
ter um servigco a sua disposicdo e a partir dai cobrar tarifas marginais de acordo com o

consumo medido.

Apresenta-se, a seguir, uma analise mais detalhada dos dois aspectos centrais da atual

estrutura tarifaria: a tarifa em trés partes com um consumo livre e a quantidade de blocos.

Analise da Estrutura tarifaria da SABESP

A atual estrutura tarifaria da SABESP inclui uma conta minima correspondente a um

consumo minimo e blocos crescentes de volume.

A existéncia de uma conta minima e consumo livre — que é o elemento chave desta
estrutura-conhecido na literatura econdmica como uma tarifa em duas partes — esta
formalmente estabelecida na atual regulamentacao setorial. Quanto a isso, o Decreto

Estadual no 41.446/96 estabelece no artigo 40:

“O consumo minimo de agua a ser cobrado por
ligagcdo ou economia nunca sera inferior a 10
m3/més, podendo ser diferenciado por categoria
de uso, capacidade de hidrbmetro e
caracteristicas de demanda e consumo,

conforme critérios estabelecidos no artigo 30,
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na forma explicitada em normas da Sabesp

(grifo nosso).”

A respeito disso a Deliberacdo ARSESP no 106, de 13 de novembro de-2009, estabelece
no artigo 12:

“Até eventual aprovacdo, pela ARSESP, de
regra tarifaria em sentido diverso, o consumo
minimo a que se refere esta Deliberagao sera de
10 m3 por meés por economia,

independentemente da categoria.”

Em geral, a adocdo desse tipo de estrutura visa criar incentivos para que 0S USUArios
consumam um nivel minimo de agua, compativel com as necessidades béasicas de
salubridade e higiene. Ao incluir um consumo livre abaixo do qual o custo de consumir
uma unidade a mais de agua € zero, a decisdo do consumo separa-se do preco,
promovendo assim o uso da dgua. Em outras palavras, o custo marginal assumido pelo
consumidor depende de seu nivel de consumo. Na medida em que o seu consumo for
menor que o volume livre (10 m3-més no caso da SABESP) o custo marginal é zero. O
custo marginal torna-se positivo para consumos maiores a esse limite (aumentando a

medida que o0 consumo cresce 2,37 R$-m3-més)14.

Existem, a nosso ver, alguns problemas com essa estrutura. Em primeiro lugar, a
promocao de certo nivel de consumo, por razdes de salubridade e higiene, justifica a
estrutura atual para usuarios residenciais. Para as categorias tarifarias restantes -
comercial, industrial, publica, outras - que no caso da SABESP também tém a mesma
estrutura, em principio, ndo € eficiente um sistema que tenha um consumo livre
associado, uma vez que o mesmo distorce a eficiéncia alocativa (associando o consumo
dentro da faixa de 10 m3 com um custo marginal nulo), sem oferecer beneficios em

termos de outros objetivos.

14 Cabe notar, também, que sob uma tarifa em trés partes, a variagdo na utilizagdo afeta a conta de maneira assimétrica porque
flutuagGes no uso que permanecem dentro do subsidio ndo alteram a conta. Como resultado, a conta esperada provavelmente
sobe com a variagdo do uso.
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Outro problema associado a esse tipo de estrutura € a percepcdo dos usuarios de baixo
consumo estarem pagando por um nivel de consumo superior ao que realmente gastam.
Em nossa opinido esta visdo €, em grande parte, mais um problema de percepcao e

interpretacdo da tarifa do que um defeito da estrutura tarifaria.

Ignorando-se 0s segmentos crescentes da tarifa correspondentes a consumos superiores
a 10 m3, a estrutura atual pode ser apresentada de duas maneiras: (i) a tarifa € composta
de uma taxa variavel por m3 e todos os usuarios devem pagar pelo menos 10 m3 por
més; e (ii)a tarifa possui uma conta minima em que esta incluido um consumo gratuito de

10 m3 por més.

Sem duvida, essas duas caracterizacfes sdo equivalentes na pratica. No entanto, a
percepcado de uma forma ou de outra pode ser diferente. A primeira formulacdo poderia
levar um usuario de baixo consumo a pensar, em principio, que esta pagando por um

servico que nao esta sendo usado.

A segunda formulacdo, por outro lado, enfatiza a existéncia de uma conta minima
associada tanto ao objetivo de sustentabilidade como ao de eficiéncia alocativa em um
consumo livre, que como vimos, responde a necessidade de garantir niveis de consumo

minimos compativeis com condi¢cfes de higiene e salubridade.

A conta minima é justificada tanto do ponto de vista da demanda quanto da oferta. Do
lado da oferta, a forte participacdo dos custos fixos nos custos totais faz que a
consideracdo de uma estrutura tarifaria com uma conta minima cumpra com o objetivo
de eficiéncia alocativa. Da mesma forma, a conta minima reduz os riscos de demanda ao

alinhar a estrutura de receitas com a estrutura de custos da empresa.

Do lado da demanda. a ideia de que se deve pagar mesmo quando 0 consumo é zero
aparece como ineficiente. No entanto, os usuarios atribuem utilidade ndo s6 ao consumo,
mas também & disponibilidade do servigo. Isso significa que para um usuario o simples
fato de o servigo estar disponivel tem valor econdmico mesmo quando este ndo esta em

uso. Isso justifica, entdo, a conta minima do ponto de vista da demanda.
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Para determinar em que medida a atual estrutura resulta em um razoavel nivel de
eficiéncia é necessario, para tanto, avaliar o volume de consumo livre e o valor da conta

minima.

A importancia da distribuicdo de &gua esta relacionada com as condi¢cdes de vida
humana, uma vez que a quantidade e qualidade da agua usada pelos lares afeta a
higiene e a salude de seus membros (principalmente a diarreia que esta vinculada a
desidratacdo). Em geral, com melhor acesso aos servi¢os de agua a qualidade da saude
aumenta. De fato, o acesso a agua é um dos indicadores que o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) usa no momento de preparar o indice de
pobreza humana para os paises em desenvolvimento. Além disso, uma das Metas do
Milénio é reduzir pela metade a quantidade de habitantes sem acesso a 4gua potavel até
2015.

Em primeiro lugar, os trabalhos vinculados a agua e ao desenvolvimento referem-se a
guantidade de agua necessaria. Em relacdo a esse tema, a Organizacdo Mundial da
Saude (WHO por sua sigla em inglés) considera que entre 20 e 50 litros por pessoa por
dia é a quantidade minima razoavell5. Do mesmo modo, o programa WELL do
Departamento de Desenvolvimento Internacional da Universidade de Loughborough
(Reino Unido) considera que com um minimo de 20 litros diarios (mais perdas) se
alcancaria os niveis minimos e destaca a importancia das condi¢cbes de acesso aos
servigos de distribuicdo de agual6. Por outro lado, o Projeto Esfera reduz os padrdes
consideravelmente, entre 7,5 e 15 litros diarios dependendo do clima, acesso a saude,

habitos, préticas religiosas e culturais, comida e roupa que usam, entre outros17.

15 WHO/UNESCO (2002): Joint Monitoring Programme. Disponivel em:

http://www.unesco.org/water/wwap/facts figures/basic_needs.shtml

16 WELL (1998): Guidance Manual on Water Supply and Sanitation Program Disponivel em:
http://www.netssaftutorial.com/fileadmin/DATA CD/09 Complementare/Planning sustainable sanitation/SE47 Guidance Ma
nual on Water Supple and Sanitation Progr.pdf

17 Projeto Esfera: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster Response. Disponivel em:
http://www.sphereproject.org/handbook/html/4 ch2.htm#ap2
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Em um estudo coordenado pela WHO em 2003, Howard e Bartram concluem que em
condi¢cdes normais um adulto precisa de 1 a 2,4 litros didrios de ingestdo de aguals.

Esses valores sobem para 2,8 e 3,4 litros diarios em lugares com temperaturas altas.

Em segunda instancia, os estudos sobre a agua fazem referéncia sobre ao acesso ao
servigco. O programa WELL demonstra que o consumo médio de agua é sensivel ao
servico. Em Uganda, a média per capita diaria é de 15 litros, enquanto quando a
residéncia esta conectada a rede de agua a média sobe para 150 litros per capita. Em
um estudo sobre padrbes de consumo de agua e necessidades minimas, Gleick
recomenda um minimo de 50 litros por pessoa por dial9.A Tabela 1 resume essas
estimativas e calcula o equivalente mensal para uma residéncia (com base em uma
meédia de 3,3 pessoas por domicilio), juntamente com o consumo livre incluido na tarifa
da SABESP.

Tabela 2: Consumos minimos

Litros/pessoa. | m3/residéncia.
Fonte . A
dia Més
WHO 20-50 2,0-5,0
WELL 20 2,0
Sphere 7,5-15 0,8-1,5
Gleick 50 5,0
Consumo Livre
SABESP 9 10

Fonte: elaboracao propia.

Como pode ser observado, existe uma grande variabilidade entre as estimativas. Do
ponto de vista da andlise das tarifas da SABESP, consideramos que as estimativas da
WHO e de Gleick sdo mais relevantes, enquanto as restantes sdo baseadas em medidas

de subsisténcia minima, orientadas para populacdes sem acesso a servi¢os de rede.

18 Howard G. e Bartram J (2003): Domestic Water Quantity, Services Level and Health.
19 Gleick P. Basic Water Requirements for Human Activities: Meeting Basic Needs. Water International, 21 (1996) 83-92.
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O segundo elemento a considerar na andlise da razoabilidade e eficiéncia da tarifa é o
valor da conta minima associada ao consumo livre discutido na se¢cdo. Como vimos na
secdo anterior, a conta minima varia por regido. A Tabela 2 mostra o valor
correspondente para cada uma das subcategorias residenciais em que se divide a
SABESP.

Tabela 2: Conta Minima Residencial

Categoria | Conta minima (R$)

Residencial | 15,94

- Favelas 412

- Sociais 5,40

Fonte: elaboracéo propria.

Como pode ser observada, a conta minima varia entre um minimo de 4,12 para a
subcategoria Favelas e 15,94 para a subcategoria Residencial Normal. Esses valores
podem ser analisados a partir de duas perspectivas alternativas e complementares. Em
primeiro lugar, pela perspectivada empresa, a conta minima deveria ser comparada com

0s custos fixos associados ao servigo da categoria residencial.

Como uma primeira aproximacédo, podemos comparar a receita associada a essas contas
minimas com os custos fixos totais da prestacao do servi¢co (uma vez que nédo ha detalhes
dos custos por tipo de consumidor). A Tabela 3 mostra a estimativa da receita por contas

minimas, com base na quantidade de clientes e frequéncia de faturamento.

Tabela 3: Receitas por Contas minimas (em processo de atualiza¢ao)

Agua

Conta Ligacses Receita Conta Receita Anual

Minima |~ 98¢ Minima (R$) (R$)?°
Comercial 3200 | 469.015 | 180.101.929 943.238.476
Normal

20 Ressalta-se que as receitas foram estimadas utilizando-se a tarifa de 2011 e os valores obtidos a partir do consumo
de histograma deste ano.(esta sendo atualizado)
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Residencial 412 | 15.450 | 763.853 33.537.314
Favelas
Residencial 15,94 1.197.210.837 3.051.309.909
Normal ’ 6.258.944 | ) ) ' ’ '
Residencial 540 | 185.340 | 12.010.000 37.678.385
Social
Total 5.928 740 1-390.086.619 4.065.764.085
Esgoto
Conta LigacOes Receita Conta Receita Anual
Minima | 98¢ Minima Anual
Comercial 32,00 | 409.394 | 157.207.269 917.366.149
Normal
Residencial
412 | 4.926 243557 10.278.255
Favelas
Residencial 15.94 1.009.440.783 2.364.542.784
Normal ' 5.277.294| ' ' ' ' '
Residencial 540 | 149.079 | 9.660.326 24.187.108
Social
Total  840.603| 1-176:551.935 3.316.374.296

Fonte: elaboracao prépria com base na SEADE e dados da SABESP.

Como se apresenta a seguir, as contas minimas do conjunto dos usuarios da SABESP
geram uma receita total de 2.566.638.554 reais anuais. Isso representa 35% da receita
total da companhia. Os custos fixos do servigo representam aproximadamente 60% dos
custos totais. Sob essa perspectiva, pode-se afirmar entdo que as contas minimas da

estrutura atual nao refletem adequadamente os custos da prestacdo do servigo.

A segunda abordagem da analise é considerar as contas minimas a partir da perspectiva
dos usuarios do servico e compara-las com sua renda, a fim de obter uma primeira

estimativa do grau em que essas taxas cumprem a meta de acessibilidade do servigo. A
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Tabela 4 mostra as despesas anuais em contas minimas para os diferentes quintis de

renda.

Tabela 4: Conta Minima e Acessibilidade (em processo de atualiza¢géo)

Renda
Quintil | Média Favela Social Residencial
Mensal
% % %
R3 RS Renda R3 Renda R3 Renda

598,42 4,12 0,69% | 5,40 0,90% | 15,94 2,66%

803,83 4,12 0,51% | 5,40 0,67% | 15,94 1,98%
991,61 4,12 0,42% | 5,40 0,54% | 15,94 1,61%
1.307,10 | 4,12 0,32% |5,40 0,41% |15,94 1,22%

g b~ W N

2.794,22 | 4,12 0,15% | 5,40 0,19% |15,94 0,57%

Fonte: elaboracéo propria com base em SEADE e dados SABESP.
Computadas as participacfes para todas as combinacfes possiveis de quintis de renda
e subcategorias da tarifa residencial, acreditamos que as combina¢cdes mais relevantes

sdo as destacadas em azul.

Levando em conta esses valores, observa-se que ndo parece haver um problema de
acessibilidade do servico associado as contas minimas das tarifas residenciais. Mesmo
algumas combinac¢des pouco provaveis, tais como a tarifa residencial plena aplicada aos
usuarios do primeiro quintil de renda, resultam em uma porcentagem relativamente baixa

da renda média (2,66%).

Sob essa perspectiva, também néo parece que a conta minima, que possui hoje as tarifas

da SABESP, seja muito elevada.

Tendo em conta o volume livre - que cobre mais do que adequadamente as necessidades
basicas de agua de um lar médio- e a conta minima associada- que segundo vimos nao
€ excessivo nem da perspectiva dos custos da empresa nem da perspectiva da
acessibilidade da tarifa-, podemos concluir que este aspecto da estrutura atual possui um
equilibrio aceitavel entre os objetivos de sustentabilidade, eficiéncia alocativa e equidade.
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COPASA/COPANOR
DMAE

SANASA
i) Principais licdes aprendidas
Setor de Energia.
Este capitulo serd organizado em trés partes descritas a seguir
i) Antecedentes

Nesta parte do capitulo se fara a descricao do histérico recente do sistema de subsidios
cruzados no setor de energia. A seguir um esboco preliminar do mesmo que se encontra

em processo de revisdo e ampliacao.

A tarifa Social de Energia Elétrica, regulamentada pela Lei n® 12.212, de 20 de janeiro de
2010 e pelo Decreto n° 7.583, de 13 de outubro de 2011, que €é caracterizada por
descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a classe residencial das distribuidoras de
energia elétrica, sendo calculada de modo cumulativo. Para ter direito ao beneficio da
Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), deve ser satisfeito um dos seguintes requisitos:
(i) familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario
minimo nacional; ou (i) quem receba o Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lein®8.742, de 7 de dezembro
de 1993; ou (iii) familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés)
salarios minimos, que tenha portador de doenca ou deficiéncia cujo tratamento,
procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de

energia elétrica.

i) Analise do Funcionamento do Sistema

iii) Principais licoes aprendidas
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111.3.3.3 Setor de Gas.

Este capitulo sera organizado em trés partes descritas a seguir.

Antecedentes
Nesta parte do capitulo se fara a descrigdo do histérico recente do sistema de subsidios
no setor de gas. A seguir um esboco preliminar do mesmo que se encontra em processo

de revisdo e ampliacao.

O do preco do GLP (gas liquefeito de petréleo) denominado gas de cozinha, que o
Governo Federal preocupado com a populacdo em especial de baixa renda procura
manter seu preco a um nivel mais baixo que o gas natural distribuido em rede e sem
aumentos desde 2003. Apesar desta politica, o preco final do gas de cozinha que inclui
0s custos de sua distribuicdo vem aumentando pela variagdo do INPC, indice que agrega
0os consumidores de menor renda. Todo o aumento decorre, segundo as empresas
distribuidoras, de custos maiores com mao de obra e transporte. O preco do GLP
representa 30% do valor final do preco final do gas de cozinha, que inclui também

despesas com a compra e manutencao dos botijoes.

Analise do Funcionamento do Sistema
Secdao a ser desenvolvida.

Principais licdes aprendidas
Secdao a ser desenvolvida.

111.3.3.4 Conclusodes

Neste capitulo se fard& um resumo das principais licbes aprendidas do sistema de
subsidios cruzados vigente no setor de saneamento e também uma analise comparada
das suas principais vantagens e desvantagens com os demais setores e se concluird com

algumas recomendacdes.
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Os servicos de saneamento bésico, em especial os de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, exigem altos investimentos em ativos. Altos custos fixos e baixos
custos marginais caracterizam a situacao de Monopdlio Natural do setor. De forma a
evitar que o prestador se beneficie dessa condicdo para estabelecer altas tarifas e auferir
elevados lucros, em detrimento dos usuarios, tais servicos costumam ser prestados

diretamente ou regulados pelo poder publico.

Segundo a Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB), Lei 11.445/07, o titular &

responsavel pelo planejamento, execucado dos servigos e regulacao.

O planejamento é indelegavel, devendo o municipio?! elaborar Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB), que deve ser revisto pelo menos a cada 4 anos. A execucao
dos servicos pode ser direta ou delegada através de contrato, caso o prestador ndo
integre a administracdo do titular. J4 a regulacao pode ser feita através de uma agéncia

municipal, de uma agéncia de municipios consorciados ou de agéncia estadual.

Os valores investidos em ativos pelo prestador com recursos onerosos devem ser
recuperados (amortizacdo/depreciacdo) e remunerados mediante a exploracdo dos
servicos, através de cobranca de tarifas ou por subsidios indiretos (em caso de
impossibilidade de se garantir a sustentabilidade econdmico-financeira através de
cobranca tarifaria).

Em caso de prestacdo delegada, os ativos necessarios a prestacao dos servicos devem
ser revertidos ao titular ao término do contrato, de forma a garantir a continuidade dos
servicos, mediante eventual indenizacdo do saldo residual, ainda ndo completamente
amortizado, dos investimentos realizados pelo prestador (conforme art. 36 da Lei das
Concessoes: Lei 8.987/95).

Dada relevancia dos custos associados a implantacao de infraestrutura para a prestacao

dos servigos de saneamento basico, e seu impacto nas tarifas ou no orgamento do titular,

21 Em casos de regido metropolitana, a titularidade deve ser compartilhada entre municipios e estado.
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€ de grande relevancia para o setor o adequado registro de informacfes dos
investimentos realizados pelos prestadores.

A seguir, sdo listadas algumas atividades previstas pela legislacdo que podem ser

facilitadas caso haja o adequado registro dos ativos pelos prestadores:

®m Verificagcdo do cumprimento dos PMSB (art. 20 da Lei 11.445/07);

®m Verificagdo do cumprimento do contrato (art. 12, §2° da Lei 11.445/07);,

B Apropriagdo e a distribuicdo de custos dos servigos entre municipios de prestador
regional (art. 18 da Lei 11.445/07), que deve incluir a apropriacéo e distribuicéo
dos custos por atividades (especialmente o abastecimento de agua, a coleta e o
tratamento de esgoto), essencial para estudos dos subsidios cruzados e para a
definicao da estrutura tarifaria;

®m Calculo das tarifas: remuneracdo e amortizacao/depreciacao (art. 29, 81°, incisos
V e Vle art. 42 da Lei 11.445/07);

® Reversao de ativos ao titular ao final do contrato, mediante indenizacéo (conforme
art. 36 da Lei 8.987/95 - Lei das Concessoes).

O proprio prestador pode extrair vantagens do apropriado registro patrimonial pela
possibilidade de melhoria de gestdo, nas atividades de planejamento, operacao,
manutencdo e reposi¢cdo. Importante registrar que a infraestrutura implantada € o
principal instrumento da prestacdo dos servigos, o que impde todos os esfor¢cos do
prestador para que 0s seus ativos estejam em constante estado de exceléncia, com

registros adequados na forma requerida pela gestao e pela regulacéo.

Apesar disso, 0s registros patrimoniais e os cadastros de engenharia dos prestadores
sdo deficientes e é preciso aprimoramento para sua adocdo em revisdes tarifarias
(remuneracdo e amortizacao/depreciacdo dos ativos) e em célculos de indenizacdes ao
fim da concessdo do municipio ao prestador em caso de saldo residual dos ativos

reversiveis ndo amortizados, dentre outros fins.

Este artigo pretende discutir as alternativas possiveis para certificacdo de ativos de

saneamento basico, em especial dos servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento
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sanitario, dadas as caracteristicas dos prestadores e de seus registros patrimoniais,
assim como os objetivos da regulagéo.

Também € apresentada uma proposta de alteracdo de procedimentos dos prestadores
de forma a aprimorar o registro patrimonial dos novos ativos a entrarem em operagéo que
permita a certificacdo anual dos investimentos realizados, dos valores amortizados e
depreciados e dos saldos residuais pelas agéncias reguladoras, conforme prevé o art. 42
da Lei 11.445/07.

Além de viabilizar tal atividade pelos reguladores, a proposta visa integrar as informacoes
relacionadas a ativos, contribuindo para: aprimoramento do planejamento (PMSBs e
projetos basicos e executivos); gestdo do prestador; céalculos tarifarios; verificacdo do
cumprimento de contratos; célculos de indenizacdo; e reducdo da assimetria de

informacgoes.

Dada a complexidade do tema e grande diversidade de realidades que exigem maior
aprofundamento, este artigo se limitara a uma discussdo mais geral e introdutéria de

forma a contribuir para o desenvolvimento do tema no setor.

A escrituracdo contadbil é obrigatéria para todas as entidades, com excecdo dos
microempreendedores individuais. A obrigatoriedade decorre, principalmente, da Lei
6.404/76 — Lei das Sociedades Anbonimas, com as alteragbes introduzidas pela Lei
11.638/07 (Medida Proviséria 449) e Lei 11.941/09. Outros diplomas legais também
dispdem sobre a obrigacdo de manter registros contdbeis pelas entidades, quais sejam:
Lei 10.406/02 (Novo Cdodigo Civil), art. 1.179, Resolucao 10/07 do Comité Gestor Simples
Nacional, artigos 3° e 7° e Lei complementar 123/06, art. 18-A.

O Conselho Federal de Contabilidade, que tem como funcdo estabelecer normas e
principios a serem seguidos por todos os profissionais da contabilidade, editou a
Resolugdo CFC n.° 1.330/11 que trata das Normas Brasileiras de Contabilidade ITG 2000

— Escrituracdo Contébil, estabelecendo que (negritos nossos):
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‘o nivel de detalhamento da escrituracido contabil deve estar alinhado as
necessidades de informacéo de seus usuérios. Nesse sentido, esta Interpretacao
nao estabelece o nivel de detalhe ou mesmo sugere um plano de contas a ser
observado. O detalhamento dos registros contabeis € diretamente proporcional
acomplexidade das operagdes da entidade e dos requisitos de informacéao a
ela aplicaveis e, exceto nos casos em que uma autoridade reguladora assim

0 requeira, nao devem necessariamente observar um padréo pré-definido”.

Depreende-se desse ordenamento normativo que 0s registros contabeis devem
proporcionar aos interessados informacgdes suficientes para a compreensdo adequada
das transacdes realizadas, 0 que ndo se esgota com o0s lancamentos nos livros
obrigatoérios — diario e razdo — havendo a necessidade de registros mais detalhados em

livros auxiliares, caso a complexidade das transacdes assim o exija.

Por outro lado a Receita Federal, por meio da Instrucdo Normativa IN SRF n°® 162, de
1998, (alterada pela IN SRF n° 130 de 1999) estabeleceu que a quota de depreciacédo a
ser registrada na escrituracdo da pessoa juridica, como custo ou despesa operacional,
sera determinada com base nos prazos de vida util e nas taxas de depreciacdo
constantes dos seus Anexos | (bens relacionados na Nomenclatura Comum do Mercosul
— NCM) e Il (demais bens).

Assim, para os efeitos fiscais, as empresas devem dispor de sistema de controle
patrimonial eficiente, constando informac¢des sobre natureza e valores investidos, vida
til esperada, taxas de depreciacéo, se esta ou ndo em uso, dentre outras, correndo o
risco de ter suas despesas de depreciacdo/amortizacdo glosadas pela Receita Federal,
caso as informacBes sobre os seus ativos imobilizados e intangiveis ndo estejam

razoavelmente organizadas.

Particularmente quanto aos prestadores de servigcos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, 0os registros contabeis relacionados a sua base de ativos tém
importancia fundamental por abrigarem os principais recursos materiais de que dispdem
para a prestacéo dos servicos. Os registros contabeis, incluindo os controles da base de

ativos, terdo papel decisivo para:
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® Evidenciar, qualitativa e quantitativamente, numa determinada data, a posi¢céo
patrimonial e financeira da entidade;

® Permitir o conhecimento e a analise da situacao financeira;

®m Dar sustentacdo ao aproveitamento fiscal das depreciacfes e amortizacoes;

®m Fornecer informacdes essenciais para o gerenciamento dos ativos (manutengéao,
reposicao);

B Ancorar a composicao tarifaria, com informacdes essenciais para o calculo da

remuneracao dos investimentos realizados e de sua amortizacdo ou depreciacao;

Contudo, ainda que a contabilidade societaria seja a origem das principais informacdes
necessarias ao calculo tarifario, ha que se proceder a ajustes que transformarao os dados
exigidos pela legislacéo aplicavel — especialmente: Lei 6.404/76, normas emanadas do
Conselho Federal de Contabilidade, Comité de Pronunciamentos Contébeis e Comissao
de Valores Mobilidrios — em uma contabilidade regulatoria.

E é na base de ativos que 0s principais ajustes regulatorios deverdo ser processados,
relacionados a correcdo monetaria dos investimentos realizados (extinta pela Lei
9.249/95 a partir do exercicio de 1996), da fixacdo das taxas de amortizacdo e de
depreciacdo baseadas na vida util efetivamente esperada (que eventualmente pode ser
diferente da utilizada pelo prestador em sua contabilidade societaria) e também da
correcdo monetaria desses dois itens dos custos. Desnecessario dizer que 0s registros
contabeis acolhem os investimentos efetivamente realizados, justificando plenamente a
adocdo da contabilidade, com os necessarios ajustes mencionados, como referéncia
para a definicdo dos valores de remuneracdo, depreciacdo e amortizacdo, em linha,

assim, com o preconizado na Lei 11.445/2007%2.

22 | ei 11.445/2007 (negritos nossos):

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econémico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante

remuneracgdo pela cobranga dos servigos:

§ 1o Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a instituicéo das tarifas, precos publicos e taxas para 0s servigos
de saneamento béasico observara as seguintes diretrizes:

VI - remuneragéo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo créditos perante o titular, a serem recuperados mediante a

exploragdo dos servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso, observada a legislagdo pertinente as

sociedades por agdes.
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Transformar informagdes contabeis societdrias em informacdes regulatorias exigem

recursos de varias naturezas, especialmente, um plano de contas regulatorio, um sistema

de informacdes bem estruturado e pessoal capacitado para a execu¢ao dos servigos.

Entretanto, observa-se que as informacdes primarias de que dispdem os prestadores,

que tem origem na contabilidade societéria e no banco patrimonial, trazem desafios para

a regulacao que necessitam ser superados, tais como:

Registros incompletos no banco patrimonial (sem informagdo de grandezas
fisicas);

Falta de padronizacéo dos historicos dos lancamentos no banco patrimonial,
Falta de interacdo com outros registros do prestador (banco de engenharia e
contratual);

Nao atendem aos objetivos regulatorios (Lei 11.445/07);

Falta de clareza quanto aos investimentos realizados sem 6nus para o prestador;
Registros contabeis nem sempre refletem a esséncia do negécio do prestador, ndo
revelando se a empresa tem como préatica a renovacdo ou a ndo renovacao das
concessdes de que é titular;

Registros deficientes das obras em andamento, com histéricos que néo identificam
adequadamente a natureza dos gastos;

Necessidade de adequacao dos registros de forma a permitir o acompanhamento
das ac¢bes de investimento desde o contrato (ou PMSB em caso de prestacéo

direta) até incorporacao no banco patrimonial.

A Lei 11.445/07 deixa clara a atribuicdo dos reguladores quanto a definicao de regras de

contabilizacdo de prestadores, em especial para separar custos entre servigos e entre

municipios (negritos nossos):

Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem
servicos publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo Municipio

manterdo sistema contabil que permita registrar e demonstrar,
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separadamente, 0s custos e as receitas de cada servico em cada um

dos Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.

Paragrafo unico. A entidade de regulacéo devera instituir regras e critérios
de estruturacdo de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de
modo a garantir que a apropriacao e a distribuicdo de custos dos servigos

estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Art. 12. Nos servicos publicos de saneamento basico em que mais de um
prestador execute atividade interdependente com outra, a relacao entre elas
deverd ser regulada por contrato e havera entidade Unica encarregada das

funcdes de regulacéo e de fiscalizacao.
8§ 1° A entidade de regulacéo definira, pelo menos:

()

V - o0 sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em

mais de um Municipio.

(..)

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensfes
técnica, econbmica e social de prestacao dos servicos, que abrangerao, pelo

menos, 0S seguintes aspectos:

(...)
VIII - plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e certificacao;
(...)

O acesso as informacdes dos prestadores também é garantido:

Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deveréo

fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagcdes necessarios
144



para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,

regulamentares e contratuais.

8§ 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste
artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para

executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

8§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de
saneamento basico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel
execucdo dos contratos, dos servigcos e para a correta administragcdo de

subsidios.

Além da responsabilidade de definicdo tarifaria presente no inciso IV do art. 22 da Lei
11.445/07 reguladores, a citada Lei também prevé que a agéncia reguladora audite e

certifique anualmente os investimentos realizados (negritos Nossos):

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores
constituirdo créditos perante o titular, a serem recuperados mediante a
exploracdo dos servicos, nos termos das normas regulamentares e
contratuais e, quando for o caso, observada a legislacdo pertinente as
sociedades por acoes.

8 1° N&o gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus
para o prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a
implantacdo de empreendimentos imobiliarios e o0s provenientes de

subvencdes ou transferéncias fiscais voluntarias.

§ 2°Os investimentos realizados, os valores amortizados, adepreciacao
e 0s respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela

entidade reguladora.

8 30 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados
poderdo constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados
exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do

respectivo contrato.
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Cabe ainda citar a responsabilidade de verificar o cumprimento dos planos de

saneamento, de acordo com a previséo contratual:
Art. 20.

Paragrafo Unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos
a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servi¢os, na forma das disposicdes legais, regulamentares e

contratuais.

Assim, é recomendavel que os reguladores observem suas atribuicdes e a interacao
entre as diversas facetas da prestacdo dos servicos para o0 estabelecimento de
normatizacao de procedimentos contabeis a serem adotados pelo prestador.

Um sistema de registro adequado e coerente pode ndo apenas facilitar o trabalho do
regulador, mas também propiciar condi¢cdes para o aumento da transparéncia, reducéo
da assimetria de informacé&o e até mesmo maior eficiéncia do prestador através da gestéao

tendo como base informac¢des bem organizadas e confiaveis.

Muitas atividades regulatérias exigem a avaliacdo dos ativos em operacao (existentes).
Para a revisao tarifaria de prestadores de direito privado, por exemplo, € preciso calcular
a base de ativos regulatéria a ser considerada nos calculos de remuneracdo e

amortizacdo/depreciacdo do capital investido.

Entretanto, como a prestacao de servicos é dinamica, o regulador deve se preocupar
tanto com os ativos existentes quanto aqueles que seréo incorporados a prestacao para

atendimento do mercado no futuro.

Sendo assim, o regulador ndo pode se limitar a certificar os ativos existentes, mas deve
buscar alterar os procedimentos de registros dos ativos do prestador de forma a permitir
sua utilizacdo para fins regulatorios. A propria exigéncia do art. 42 da Lei 11.445/07
(auditar e certificar anualmente os investimentos) requer atencao especial aos ativos que

séo continuamente incorporados aos servigos.
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E preciso, portanto, separar a abordagem de certificagéo de ativos em duas partes: uma
para os ativos em operacdo (Base Existente) e outra para 0os novos ativos (Base

Incremental).

A avaliacéo dos ativos existentes deve proporcionar a blindagem dos valores definidos
desses ativos para uso futuro, apenas expurgando as baixas, descontando a amortizacao
e depreciacdo com o passar do tempo e atualizando os valores de acordo com a inflacao.
Caso contrario, haveria consideraveis custos, tanto do regulador quanto do prestador,

sempre que fosse necessario obter alguma informacéo.

Cabe observar que o momento de avaliacado dos ativos existentes e, especialmente, da
definicdo dos novos procedimentos a serem seguidos pelo prestador no registro das
informagdes relacionadas a novos ativos constitui-se em uma oportunidade de desenhar
mecanismos que permitam o cumprimento das atribuicbes regulatérias relacionadas a
investimentos, como verificacdo do cumprimento de PMSB e contratos, distribuicdo de
custos por servico e municipio, revisdo tarifaria, certificacdo anual dos ativos,

indenizacao, dentre outras.

IV.1 BASE EXISTENTE

Conforme discutido em Carrara e Turolla (2013) e em Arsae-MG (2016), a avaliagao dos
ativos em operacgdo para fins tarifarios pode ser feita pelo critério de custos a partir da
apuracédo Custo Historico Corrigido ou a partir da avaliacdo do Valor Novo de Reposicéo
(VNR). Outros métodos que adotam valor de mercado da empresa (valuation) ou lucros
futuros a partir do fluxo de caixa descontado esperado ndo sao apropriados para uso
regulatério, pois envolvem uma circular: a avaliacdo depende do valor da tarifa que se

quer calcular.

Na avaliacdo dos ativos, é importante que o regulador adote os principios de prudéncia,
uso e utilidade (Jamison, 2007) como forma a estimular a eficiéncia. Um investimento &
prudente se foi baseado no critério de minimizacdo de custo. Um ativo estad em uso e é
atil quando estd em operagédo, contribui para o servigco e ndo ha excesso de capacidade

ociosa.
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E recomendavel que apenas ativos em operacdo sejam considerados de forma a
respeitar os principios de uso e de utilidade. Portanto, é preciso incluir o custo do dinheiro
(juros) para financiar a construcao, incorporando-o a base assim que o ativo entra em

operacao.

O regulador pode adotar o critério de glosar parte do valor de ativos segundo um fator de
aproveitamento, especialmente em terrenos ndo aproveitados na prestacdo de servico
ou estruturas superdimensionadas, a fim de desestimular investimentos imprudentes e
combater o efeito Averch-Johnson?3. Recomenda-se, entretanto, considerar as
necessidades de expansao dos servi¢os para atendimento de um mercado crescente.

Também é preciso proceder a ajustes para desconsiderar ativos construidos com
recursos ndo onerosos, a parcela de contraprestacdo de usuarios (como de ligacdes e
extensdes de rede) e aqueles ativos fora de operacéo.

No processo de avaliacao da base de ativos existente, recomenda-se a classificagdo nas
seguintes categorias, que terdo tratamento regulatério diferenciado: Ativos Essenciais
(AE), Ativos Acessorios (AA) e Ativos Desconsiderados (AD). (Arsae, 2016a)

Os Ativos Essenciais (AE) sdo aqueles considerados imprescindiveis a prestacdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, tais como barragens,
sistemas de captacéo, adutoras de agua bruta, estacdes de tratamento de agua, adutoras
de &gua tratada, estacOes elevatorias, boosters, reservatorios, redes de distribuicdo de
agua, ramais, ligacdes de dgua e de esgoto, redes coletoras de esgoto, interceptores,
emissarios, estacdes de tratamento de esgoto, dentre outros. Os AE sao bens
irrecuperaveis (custos afundados, ou sunk costs), ndo podendo ser convertidos para uso
em outra atividade, mas especificos e essenciais aos servicos regulados e devem ser

revertidos ao titular ao término do contrato.

Os Ativos Acessorios (AA) agrupam ativos indiretamente relacionados a prestacdo do
Servigo, ou seja, ativos que, embora contribuam para a execucéo das atividades, ndo séo

irrecuperaveis, podendo ser convertidos para uso em outras atividades. A classificagéo

3 “A garantia de retorno de investimentos representa estimulos a investimentos desnecesséarios ou imprudentes, especialmente
quando a taxa de retorno é atrativa” (Carrara e Turolla, 2013)
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desses ativos como AA também se deve a possibilidade de serem incorporados ao
sistema seja por meio de aquisicdo ou de aluguel, sendo a decisdo responsabilidade do
prestador, portanto gerenciavel. Enquadram-se aqui ativos tais como imoveis
administrativos, imoéveis para atendimento ao publico, moveis, veiculos, ferramentas,

softwares e programas, dentre outros.

N&o devem compor a Base de Ativos Regulatéria os ativos classificados como Ativos
Desconsiderados (AD). Portanto, tais ativos ndo devem ser remunerados ou
amortizados/depreciados, seja porque decorrem de investimentos tidos pelo regulador
como nao necessarios aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, seja porque sdo ativos fora de operacdo, como aqueles classificados como
projetos, obras em andamento, direitos de exploracdo dos servicos, paralisados, ou
alocados para outros fins. Ativos ja completamente amortizados/depreciados também

devem estar nesse grupo.

A forma de contabilizacdo dos ativos nas empresas de prestacdo de servigcos de
saneamento basico vai depender de algumas particularidades que envolvem a prestacao
dos servicos, principalmente, a relacdo da empresa com o ente concedente e da esséncia
do negécio do prestador. Para as empresas de direito privado ligadas diretamente ao
ente concedente (empresas publicas) e os Servicos Autbnomos de Agua e Esgoto
(autarquias ligadas aos municipios) tém-se que os bens que compdem a infraestrutura
de prestagdo dos servigos, assim como os demais bens e direitos, pertencem a propria
entidade, ndo havendo que se falar em reversdo de bens ao final de contratos, pelo fato
de simplesmente néo existirem. Assim, a contabilizacdo dos Ativos Essenciais (AE) e dos
Ativos Acessorios (AE) seguem as regras de contabilizacdo das demais empresas em
geral. Para as empresas de publicas, a contabilizacdo segue as orientacbes
estabelecidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, contidas no CPC 04 para os
Ativos Intangiveis e CPC 27 para os Ativos Imobilizados?4. Os Ativos Essenciais (AE) séo
registrados como Imobilizado e os Ativos Acessorios (AE) figuram principalmente como

Imobilizado, mas podem ser registrados, dependendo de sua natureza, como Intangivel.

2 O Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC é 6rgéo brasileiro responsavel pela emisséo de Pronunciamentos Técnicos sobre
procedimentos de Contabilidade. Criado no ano de 2005, o CPC centraliza o processo de emissdo e uniformizagédo de
normas contébeis no Brasil e prima pela convergéncia da contabilidade brasileira as normas internacionais de contabilidade.
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Regras semelhantes de contabilizaco valem para os Servicos Autdbnomos de Agua e
Esgoto, que seguem o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), em
processo de implantacdo nos prestadores municipais, que tem orientacdes praticamente
idénticas as destinadas as empresas privadas no que diz respeito ao Balanco

Patrimonial.

Com relacdo as empresas concessionarias de servicos publicos, os registros devem
seguir as normas de contabilizacdo contidas na Orientacdo OCPC 05 — Contratos de
Concesséo e na Interpretagéo ICPC 01 — Contratos de Concesséo, ambas emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis. De acordo com a Orientacdo OCPC 05 (itens 17
e 40), os direitos vinculados ao contrato de concessado devem ser reconhecidos no ativo
intangivel e os nao vinculados, no imobilizado. O ICPC 01 estabelece o “modelo
bifurcado” para o registro dos bens afetos a concessao. Por esse modelo, a parcela dos
bens que serdo consumidas durante o contrato de concessao ou programa deve ser
contabilizada no grupo do Intangivel e a parcela relativa aos valores residuais
subsistentes ao final do contrato, reversiveis ao ente concedente, deve ser contabilizada
como um Ativo Financeiro. Assim, os Ativos Essenciais (AE) nesses prestadores estarédo
contabilizados como Intangivel e os Ativos Acessoérios (AE) estardo registrados,
substancialmente, como Imobilizados, mas podendo figurar, conforme a sua natureza,

como Intangivel.

Todavia, os registros contdbeis devem refletir a esséncia do negdécio da empresa e as
demonstracdes contabeis devem ser apresentadas de acordo com a sua substancia e
realidade econdmica e ndo meramente sua forma legal. No caso de existir expectativa
de recebimento de caixa ao final do contrato pela reversdo dos bens aos entes
concedentes, as empresas fardo o registro de forma bifurcada, conforme prevé o ICPC
01. Este é o caso da Copasa MG. Por outro lado, se a empresa espera a realizacdo dos
seus ativos de forma diversa da preconizada pelo modelo bifurcado, havendo expectativa
real de renovacéo das concessoes, o prestador pode ndo reconhecer um ativo financeiro
a receber ao final do contrato, fazendo todo o registro dos bens afetos a concesséo dentro

do Intangivel, como procede a Sabesp.
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IV.1.1 CUSTO HISTORICO CORRIGIDO

O método do Custo Historico Corrigido toma por base os valores efetivamente incorridos

pelos prestadores, registrados na contabilidade patrimonial, atualizados pela inflacao.

Portanto, é imprescindivel avaliar a qualidade das informacdes do banco patrimonial do
prestador através de consisténcias e de outros procedimentos que atestem sua
confiabilidade. Esse método tem como vantagens ser mais simples, objetivo e
diretamente relacionado aos recursos de fato investidos pelo prestador. Entretanto, pela
desvinculacao do valor econémico, a sinalizacdo econdémica aos agentes para alocacao

eficiente pode ser prejudicada.

A validacéo da base patrimonial, a depender dos registros do prestador, pode envolver
inspecao fisica (verificar se existem, se estdo em operacgdo e confirmar a classificagao
por municipio e por servigo/atividade, podendo ser amostral) e consisténcia do banco
patrimonial com relacdo a contabilidade societaria, em caso de empresas de direito

privado.

Tal abordagem foi adotada pela Arsae-MG na reviséo tarifaria da Cesama, de Juiz de

Fora, (vide Arsae-MG, 2016a e 2016b) e esta sendo aplicada para a Copasa MG.

IV.1.2 VALOR NOVO DE REPOSICAO

Pelo método de Valor Novo de Reposicado (VNR), os ativos sdo avaliados com base no
quanto seria necessario para substitui-los, utilizando precos correntes de mercado e a
tecnologia disponivel atualmente. O regulador simula, assim, um ambiente competitivo,
calculando quanto um prestador virtual teria de investir hoje para instalar os ativos
necessarios a prestacao dos servicos. Busca-se a defini¢cao de tarifas que propiciem uma
alocacao eficiente dos fatores de producéao e do consumo como ocorreria em um mercado

competitivo (competigéo virtual).

Trata-se de um método intensivo em informagéo, exigindo avaliacédo fisica dos ativos, o0
levantamento detalhado das caracteristicas técnicas de toda a infraestrutura e sua
confrontacdo com o0s registros patrimoniais do prestador (conciliagdo fisico-contabil).

Sobre as caracteristicas fisicas dos ativos levantados (tipos, dimensdes e materiais), sdo
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aplicados precos unitarios de referéncia. Tais precos podem ser produzidos a partir do
banco de precos do prestador ou de banco de pregos referenciais que reflitam o mercado.

Definido o Valor Novo de Reposicdo (VNR), ainda € preciso deduzir as taxas de
depreciacdo/amortizagcdo acumuladas para se chegar ao Valor de Mercado em Uso
(VMU) a ser adotado como Base de Remuneracdo Regulatéria.

Experiéncias brasileiras, como a do setor elétrico conduzida pela Aneel (2006 e 2010) e
do setor de saneamento, como as da Adasa (2009), Arsesp (2010 e 2012) e Arce (2015),
podem ser consultadas para mais detalhes.

Por ser um procedimento complexo e dispendioso, as agéncias reguladoras credenciam
empresas avaliadoras a serem contratadas pelos prestadores, podendo o custo ser

considerado na formacao das tarifas.

O regulador também deve definir os critérios para execugdo dos servigos, para o
levantamento (amostral ou da populacdo) e descricdo dos ativos, o método de valoragéao
dos ativos e o fator de aproveitamento (Gabarrone e Ferreira, 2013). A Deliberacao
Arsesp n° 156/2010, que estabelece metodologia e critérios gerais para definicdo da base
de remuneracao regulatdria de ativos da Sabesp, traz detalhes de operacionalizacdo do
procedimento.

Apods o recebimento dos resultados, cabe ao regulador validar o laudo apresentado pelo
prestador a partir dos trabalhos das empresas avaliadoras, verificando o cumprimento da
norma estabelecida. Isso pode ser feito pela propria agéncia ou através da contratacédo

de uma consultoria.

IV.1.3 DECISAO SOBRE METODO A ADOTAR

A decisdo sobre o método a ser adotado para a avaliacdo da base de ativos existente
depende da qualidade dos registros patrimoniais do prestador e dos objetivos do

regulador.

O método do Valor Novo de Reposicdo tem a vantagem de sinalizagdo econdmica
visando a alocacdo eficiente de fatores de producéo e de consumo, simulando o ambiente

de mercado competitivo. Também permite a superacdo das deficiéncias de registros
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contabeis, ao deslocar a analise dos custos incorridos para os de mercado. Entretanto,
como discutido em Carrara e Turolla (2013), o método de Valor Novo de Reposicdo (VNR)

implica em

“(...) importantes desvantagens: subjetividade da concepcédo da empresa virtual
requer inventarios exatos, o que é especialmente dificil no setor de saneamento
em que grande parte dos ativos esta enterrada e sem registros confiaveis; é
intensivo em dados (banco de precos e modelagem dos sistemas); ha
possibilidade de o retorno aos investidores ser diferente do realmente investido
historicamente; e desconsidera as limitagcdes historicas de investimento as quais a
empresa foi submetida, inclusive em termos tecnoldgicos. (Jamison, 2007)”
(Carrara e Turolla, 2013, p. 139)

Ha de se considerar que critérios muito exigentes de certificacdo dos ativos existentes
podem consumir recursos (tempo e dinheiro) das agéncias e do prestador, ou do usuario
no fim das contas, que seriam mais bem alocados na melhoria de procedimentos a partir
de agora, visando qualificar informacfes da base incremental. Deve-se levar em conta
que, devido a amortizacao/depreciacdo dos ativos, em poucos anos a participacdo da
base incremental superara a da base existente, a depender de parametros como a vida

util e da relagéo entre fluxos de investimentos atuais e historicos.

Assim, caso seja possivel validar os registros do banco patrimonial existente, com alguma
margem de erro aceitavel, pode ser vantajoso adotar o método de Custo Histérico
Corrigido para que se destinem esforcos ao aprimoramento dos registros da base

incremental.

O levantamento fisico de ativos pode ser uma boa oportunidade para implantar o
georeferenciamento dos ativos, principalmente de pontos captacdo, ETAs, estacOes

elevatdrias, reservatérios, ETES e pontos disposicéo final?°.

Também € de suma importancia a identificagdo do municipio em que esté localizado o

bem assim como a que servigco/atividade pertence, de forma a possibilitar a apropriacao

% pode ser interesante incluir a medig&o da altitude, além da latitude e longitude no georeferenciamento.
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e a distribuicdo de custos entre municipios e servi¢os, conforme exige o art. 18 da Lei
11.445/07.

IV.2 BASE INCREMENTAL

Dado o grande esfor¢o necessario a avaliagdo dos ativos, a base de ativos existente deve
ser blindada, ndo permitindo alteracdes para usos futuros, exceto aqueles associados a
ajustes temporais: baixas, depreciacdo/amortizacdo acumulada e atualizacdo pela
inflagdo. A partir de entdo, os novos ativos passam a ser computados na Base

Incremental.

E essencial que o regulador defina normas e procedimentos adequados a serem
utilizados pelo prestador no cadastro e controle patrimonial dos ativos a partir de entdo.
Pode-se, assim, sanar as deficiéncias do registro patrimonial e permitir sua adogéo
sempre gue for necessario avaliar ativos, em especial em calculos tarifarios e por ocasiao

de indenizacdo mediante reversdo de ativos ao titular.

A Aneel editou o Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico (MCPSE), publicado
em 2009 e revisto em 2015 ap6s submissdao em Audiéncia Publica, que “contempla as
instrucdes gerais de controle patrimonial e as instrucbes de cadastro de bens e
instalagdes do patrimbnio do servico outorgado, bem como as instrucbes de envio de

dados e informagdes periddicas de controle patrimonial.” (Aneel, 2015b)

O regulador pode estabelecer que, a partir de uma data a ser acordada, apenas serao
considerados para remuneracéo integral aqueles ativos que tiverem registro conforme
procedimento estabelecido. Assim cria-se um forte incentivo ao prestador para a

promocao de adequacdes.

Trata-se, pois, de uma oportunidade de promover aprimoramentos nos procedimentos do
prestador para dar credibilidade as informagfes, contribuindo ndo apenas para as
atividades regulatérias e para a redugéo da assimetria de informacgdes, mas também para

a gestao do prestador.
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A concepcado dos procedimentos a serem adotados para registro de novos ativos deve
permitir a superacado das deficiéncias dos registros atuais para aplicacfes regulatorias.
Mas também deve considerar as potencialidades de aprimoramento da gestdo do

prestador (especialmente gestéo de ativos).

Em vez de avaliar a qualidade das informagdes presentes no banco patrimonial, desloca-
se a atencdo para os procedimentos a serem adotados pelo prestador durante todo o
processo, desde a concepcao do ativo na fase de planejamento até sua incorporacao a
operacdo e ao banco patrimonial. E preciso mapear os procedimentos do prestador,

identificar os riscos e instituir mecanismos de controle que 0s minimize ou controle.

E de todo recomendavel, nesse contexto, a leitura dos relatérios dos auditores
independentes sobre as demonstragdes financeiras e sobre os controles internos do
prestador, assim como dos relatérios da auditoria e de controle internos produzidos pela
prépria empresa. Bastante oportuna, também, sera a contratacdo de trabalhos de
Procedimentos Previamente Acordados (PPA) com auditores independentes, definindo
guesitos a serem esclarecidos pelos profissionais contratados relacionados com 0s novos
investimentos, da forma demandada para uma gestéo eficiente dos ativos e para atender

aos requerimentos da regulacao.

V.1 ATRIBUTOS DESEJAVEIS

A Lei 11.445/07 explicita o papel de planejamento do titular e o papel do regulador como
fiscal do cumprimento do PMSB e do contrato, além da exigéncia de apropriacdo e

distribuicdo de custos entre servicos e municipios.

A eficiéncia do prestador depende de: a) um planejamento cuidadoso; b) contratos bem
especificados; ¢) execucao da obra conforme o planejado (conforme cronogramas fisico

e financeiro) e sem desperdicios (paralisacbes, mudancas de projeto etc.); d) operacao
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e manutencdo adequadas; e) reposicdo de ativos que impeca a utilizacao de ativos além
da vida econbmica, o que implica em ineficiéncias (perdas técnicas, por exemplo) e altos

custos de manutencéao corretiva.
Entretanto, na pratica € comum observar:

1. Planejamento municipal (PMSB) deficiente, carentes de metas quantificaveis, de
cronogramas consistentes e de estudos de viabilidade econdmica factiveis.
Descontinuidade do planejamento através de atualiza¢des a cada 4 anos, como
estipula a Lei 11.445/07. Geralmente n&o s&o analisadas necessidades de

reposicao de ativos.

2. Contratos de concessao ou de programa, que representa o pacto acordado entre
titular e prestador baseado no PMSB, sem especificacdo clara de metas e prazos
(cronograma fisico-financeiro) de obras que permitam o acompanhamento e
fiscalizacdo do cumprimento. Andlises de viabilidade econdmica insatisfatorias.
Reposicéo de ativos negligenciada. Frequentes descumprimentos de contratos.

3. Planejamento do prestador (plano de investimento, projeto basico e executivo)
pouco aderente ao contrato e insuficiente. Nao h& consideracédo de custos de
operacao e de manutencao na analise de escolha da melhor solugcédo (automacao,
controle de perdas). Caréncia de especificacdo de grandezas fisicas para
acompanhamento do cumprimento do cronograma da obra. Ocorrem

superdimensionamentos de projetos em vez de opc¢ao por solu¢gées modulares.

4. Execucdo de obras: algumas obras se iniciam sem licenciamento ambiental ou
desapropriacdo prévios, o que leva a paralisacées. Desvios significativos quanto
ao planejado que exigem assinatura de aditivos contratuais com empreiteiros
(reflexo do planejamento deficiente). Possibilidade de aprimoramentos na
fiscalizacdo de obras (qualidade e cronograma fisico-financeiro) para verificacdo
do cumprimento do projeto. H& casos de obras realizadas sem autorizagéo prévia
do titular, por falta de especificagdo no contrato e auséncia de atualizacdes
periddicas de planejamento (do titular — PMSB — e do prestador) e aditivos

contratuais com o titular.
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5. Entrada em operacao de ativos: ocorrem situacdes de entrega de obras que nao
atendem aos requisitos de operacéo eficiente. Falta de atualizagbes de cadastros
técnicos. Lancamentos insuficientes no banco patrimonial (auséncia de grandezas
fisicas associadas). Em caso de mudanca de locacdo de ativos (equipamentos,

por exemplo), ndo séo feitas atualizagcdes dos registros (técnico e patrimonial).

6. Operacdo: ativos ndo minimizam custo global: instalacdo + operacdo +
manutencdo. Caréncia de equipamentos ou solucdes que contribuam para
aumento da eficiéncia operacional (automacéo, setorizacdo de redes, medicoes
remotas etc.).

7. Manutencao: falta de planejamento da manutencdo (preditiva e preventiva) e
excesso de manutencdo corretiva devido ao uso de ativos em avangado estagio
de desgaste, muitas vezes além da vida (til econémica. indice de perdas técnicas

é afetado.

8. Reposicado de ativos insuficiente e negligenciada, sendo dado mais destaque a
ampliacdo do atendimento, o que imp8e aumento de custos operacionais e de

manutencao corretiva.

9. Fim do contrato: ndo reconhecimento pelo titular do valor de indenizagao
associado a reversao de ativos indispensaveis a continuidade dos servicos. Até
porque ha falta de informac¢des ao ente concedente, ao longo do contrato, sobre
os valores a serem indenizados a concessionaria ao final da concesséo. Por outro
lado, eventuais passivos contratuais ndo equacionados (metas contratuais nao
cumpridas) por falta de recursos do concessionario, que muitas vezes prioriza o
pagamento de dividendos aos acionistas, podem impor dificuldades de

negociacgao.
Todos os itens citados tém relagdo com ativos.

Percebe-se, por tras desses problemas, a segmentacéo de informacdes e de decisdes,
seja internamente ao prestador — em seus diversos departamentos (contratos,
planejamento, execucdo de obras, operacdo, contabilidade) — seja entre agentes

(prestador, titular, agéncia regulatoria).
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Além disso, observa-se que uma uUnica acdo de investimento gera Vvarios ativos (cada
linha do banco patrimonial) e varios registros do banco de engenharia (segundo as
medicdes). Isso dificulta sobremaneira o cruzamento das informacdes entre diferentes
bancos para se obter, por exemplo, grandezas fisicas associadas a ativos constantes do

banco patrimonial.

Deve-se, portanto, buscar a concepc¢ao de registros de ativos dos prestadores (contratos,
planejamento, empreendimento, cadastros técnicos, operacdo e patrimonial) que
permitam uma visdo integrada através do acesso organizado a informacdes

descentralizadas.

Além de permitir o cumprimento das atribuicdes da regulacdo, em especial as
especificadas no art. 42 da Lei 11.445/07 (auditar e certificar anualmente os
investimentos e saldos), reduzir a assimetria de informacéo e aumentar a transparéncia,
a solucéo de integracao das informacdes deve promover o aprimoramento da gestao de
ativos pelo prestador, contribuindo decisivamente para a eficiéncia e sustentabilidade das

atividades.

A gestao de ativos acompanha todo o ciclo de vida de um ativo, desde seu planejamento

até o seu descarte de forma a permitir:
® “Rastreabilidade” dos ativos;
® Otimizacdo do uso dos ativos em todo seu ciclo de vida;
B Aumento da disponibilidade dos ativos;
B Reducéo dos custos em reparos e aumento de produtividade;
® Melhoria do planejamento das acfes sob os ativos;
B Qualidade dos servicos prestados aos clientes;
B Maximizacdo dos resultados da empresa,;
® Seguranca e conformidade com as regulamentagdes.” (GESTAO DE ATIVOS, In:

Wikipedia)
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A Gestéo de Ativos (ou Gestdo Patrimonial de Infraestrutura) consiste em uma viséo
integrada, que envolve os diversos niveis de planejamento e decisédo (estratégico, tatico
e operacional), de competéncias (informacao, engenharia e gestdo) e de dimensdes de

analise (custo, risco e desempenho) (Alegre, 2012).

V.2 PROCEDIMENTOS PARA AUDITORIA E CERTIFICACAO DE INVESTIMENTOS

Tendo em vista os procedimentos e registros adotados pelo prestador, devem-se buscar
aprimoramentos que permitam a integracdo das informagdes existentes nas diversas

areas.

Uma solucéo ideal do ponto de vista técnico pode envolver altos custos de implantacéo
e encontrar fortes resisténcias. Mas deve ser possivel buscar evolugdes e adaptacdes de
procedimentos e registros adotados pelo prestador que permitam alcancar o objetivo de
tornar os registros do prestador (contratual, de planejamento, de engenharia e

patrimonial) compativeis e integrados.

Uma proposta é que seja promovida a rastreabilidade das acdes de investimento
através da adocdo de um cddigo em todos os registros do prestador. Esse cddigo deve
permitir o rastreamento da acéo de investimento desde o contrato (ou ho PMSB em caso
de prestacao direta), passando pelo banco de dados de planejamento das obras (com
objetivo da acdo de investimento; tipo de solugcdo; materiais; dimensionamento;
cronogramas fisico e orcamentario; grandezas fisicas; informacdes de projetos basico e
executivo; licenciamento ambiental), de engenharia (contratos com empreiteiras e seus
aditivos; fiscalizacdes de obras e medi¢cBes; vida util econémica; notas fiscais; valores;
datas) até o registro no banco patrimonial (registro por municipio; por classe do ativo;

data de incorporacéo; vida util contabil; valor original; valor residual etc.).
O codigo de rastreabilidade pode ser composto da seguinte forma:
codmunicipio_aaaa_mm_lo_s_classe tipo_num_dv
em que:
codmunicipio: coédigo do municipio (IBGE)

aaaa: ano do contrato ou aditivo que prevé o investimento
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mm: més do contrato ou aditivo que prevé o investimento

lo: codigo da localidade (01 se sede e definicdo dos demais no contrato)
s: servico (A se agua, E se esgoto, G se geral)

classe: classe do ativo (mesmo codigo usado no banco patrimonial)

tipo: E se expansédo, R se reposicdo, C se crescimento vegetativo, M se

emergencial
num: nimero que identifica a acdo, a ser definido no contrato (sequencial)
dv: digito verificador

O prestador deve manter ao menos quatro bancos de dados identificados com o cédigo
por acado de investimento: banco contratual, banco de planejamento, banco de

engenharia (empreendimentos) e banco patrimonial.

E preciso revisar as informacgdes existentes nos bancos de dados do prestador e
comparar com aquelas julgadas essenciais pelo regulador para que as faltantes sejam
incluidas. O Anexo traz uma lista de informacfes recomendadas para cada banco de

dados.

Definidos os modelos de banco de dados e a forma vidvel de implementar a
rastreabilidade das acdes de investimento, o prestador e o regulador devem mapear os
procedimentos de registro de informacdes para identificar necessidades de adaptacoes
(procedimentos, sistema e formatos de bancos de dados), identificar os riscos e instituir
controles. Depois de definidos os procedimentos a serem adotados a partir de entao,
devem ser realizados testes para verificar necessidades de eventuais aprimoramentos
dos procedimentos internos do prestador que garantam a qualidade e confiabilidade das

informacdes.

A auditoria prevista no art. 42 da Lei 11.445/07 consistiria em verificar a adog&do dos
procedimentos pelo prestador (auditoria de processos). Ja a certificacdo ocorreria pelo

cruzamento de informagdes (dos bancos de dados de contratos, de planejamento, de
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engenharia e patrimonial) usando os codigos de agéo de investimento como referéncia,

de forma a conferir:

Previsdo contratual (autorizacdo do titular e comprometimento do prestador): os
investimentos devem ser previstos pelo contrato (aditivos podem ser feitos para
incluir investimentos n&o previstos). E preciso prever excegdes para investimentos
para atender a crescimento vegetativo (redes e ligacbes) e situacdes

emergenciais.

Planejamento: projetos basico e executivo (solucdes, grandezas fisicas,

cronogramas, analise de viabilidade econémica);
Existéncia de licencas ambientais e desapropriacdes prévias;

Pagamentos a terceirizados (medicdes) conforme previsto (contratos e aditivos

com empreiteiras e fornecedores);

Cumprimento de cronograma;

Adequacéao dos valores incorridos ao orgamento previsto;

Grandezas fisicas: se estdo de acordo com planejado (contrato e projetos);

Razoabilidade do montante de investimentos (usando grandezas fisicas e banco
de precos).

A identificacdo de acbes de investimento e a associagcdo com grandezas fisicas podem

contribuir para o estabelecimento de precos unitarios de referéncia.

V.3 VANTAGENS DA RASTREABILIDADE DE ACOES DE INVESTIMENTO

A introducéo de procedimentos internos ao prestador que permitam a rastreabilidade das

acOes de investimento poderia contribuir para aumentar a interagéo entre os diferentes

setores do prestador. O acesso organizado a informacdes permitiria que cada 6rgao

percebesse as consequéncias de suas a¢des no resultado global do prestador e receber

feedbacks que levem a aprimoramentos.

A vinculacdo das acdes de investimento ao contrato e ao PMSB, pela necessidade de

explicitar os anseios do titular e obter sua autorizacdo, poderia fortalecer os Planos
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Municipais de Saneamento Basico e suas atualizacdes. E preciso transformar o
planejamento do titular em uma atividade de carater permanente, em que ndo apenas o
diagndstico e prognastico iniciais permitam a concepcéo de acdes, mas também que haja
a construcdo de indicadores e outros métodos de avaliagdo do cumprimento do plano,
sinalizando evolu¢des necessarias. O planejamento pode ser construido e aprimorado
aos poucos, devendo suas modificagbes motivarem aditivos contratuais que autorizem o

prestador a novas ac¢fes de investimento.

Também poderia haver maior cuidado na elaboracdo de contratos, especialmente quanto
a estudos de viabilidade econdmico-financeira mais elaborados para a definicdo de
metas, cronogramas e valores de investimento factiveis. E necessario contemplar ndo
apenas os investimentos visando a expansao do atendimento, mas também aqueles de
reposicdo que permitem a operacao eficiente, com baixos indices de perda técnica e

menores necessidades de manutencdes corretivas.

AtualizacOes periddicas de PMSBs devem conduzir a aditivos contratuais. Assim, 0s
titulares dos servicos expbem suas necessidades e autorizam novas acdes de

investimento.

A propria interagdo periddica entre titular e prestador, facilitada pela disponibilizagdo de
informagOes organizadas e pela intermediacdo do regulador, contribuiria para o
reconhecimento dos créditos do prestador perante o titular advindos dos investimentos

onerosos que devem ser revertidos ao final do contrato mediante indenizacéo.

Também seria incentivado o planejamento interno do prestador, em seus projetos basicos
e executivos, dada a possibilidade de confronto dos valores efetivamente incorridos com
os planejados. Ao prever licenciamentos e desapropriacdes prévios, poder-se-ia evitar
paralisacbes de obras que geram desperdicios de recursos. A inclusdo de custos
operacionais nos estudos de viabilidade contribuiria para minimizar custos globais. Caso
se limite a andlise aos custos da obra, pode ser que haja ineficiéncias operacionais ao
longo de sua utilizagdo. Por exemplo, o desenho de redes poderia contemplar maior
setorizagao, instalacdo de medidores de vazao de leitura remota e valvulas redutoras de

pressao que contribuiriam para o controle de perdas técnicas.
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O acesso organizado a informacdes de planejamento, de engenharia e patrimonial
poderia ajudar no planejamento de manutencdes que reduziriam necessidades de

intervencdes corretivas mais custosas.

A visdo integrada dos ativos aos demais processos do prestador, visando a
sustentabilidade das atividades, é a esséncia da gestéo de ativos.

Do ponto de vista da regulacdo, o acesso organizado as informacdes dos diversos
setores do prestador permitiria a auditoria e certificacéo de investimentos, o planejamento
de fiscalizagcbes para verificagcdo de cumprimento dos contratos e a verificacdo da
razoabilidade dos custos dos ativos. Além disso, a possibilidade de atestar a
confiabilidade das informacBes patrimoniais continuamente permitiria ndo sé revisées
tarifarias mais simples, mas também a instituicdo de novos instrumentos de regulacdo
tarifaria, como o Fator K (componente do Fator X), que leva em conta os investimentos
anuais para atualizacao das tarifas em reajustes tarifarios entre revisdes, o que estimula

investimentos do prestador.

VI.1 MARGEM DE LUCRO SOBRE A RECEITA DE CONSTRUCAO (COST PLUS)

Prestadores de servicos de saneamento basico realizam, de forma bastante intensa, a
construcdo e a ampliacdo de suas infraestruturas. Observa-se que alguns desses
prestadores, conforme divulgam em suas demonstracdes financeiras, reconhecem a
receita de construcdo na modalidade de custo mais margem (cost plus), isto €, adiciona-
se uma margem aos custos incorridos dos contratos. A justificativa para o registro dessa
margem € que ela seria relativa ao trabalho executado pela companhia sobre os contratos
de construcdo, e que, adicionada aos custos de construgcdo incorridos, gera o total
reconhecido como receita de construcdo em suas contas de resultado, em contrapartida
com o registro patrimonial, de acordo com o ordenamento do CPC 17 - Contratos de

Construgéo.

Caso essa forma de reconhecimento seja utilizada para fins tarifarios, a remuneracgao e
a amortizagao incidirdo sobre a margem de lucro, gerando uma sobreposic¢ao de retornos

sobre os investimentos realizados, impondo, ainda, aos municipios concedentes um
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pagamento maior de indenizacbes aos prestadores pelos valores residuais dos bens

reversiveis nos encerramentos dos contratos de concessao.

Considerando que todos os custos incorridos para a realizacdo das obras ja estarao
registrados na contabilidade, ndo existe fundamento econdémico ou financeiro para

justificar a agregacéo da margem de lucro aos valores dos investimentos.

Conclui-se, assim, que nao € razoavel considerar, para todos os efeitos regulatérios, os
valores relativos a margens de lucro sobre o0s custos de construgédo como parte integrante
dos investimentos realizados, ndo devendo os valores contabilizados com este
fundamento, impactar os valores das tarifas (remuneracdo e amortizacao) e os valores
das indenizacdes a serem pagas pelos municipios aos prestadores nos encerramentos
dos contratos de concess&o. E importante ressaltar, contudo, que o n&o reconhecimento
da margem de lucro das receitas de construcao para fins tarifarios deveriam ser avaliados
pelos responsaveis pela elaboracdo das demonstracfes financeiras dos prestadores
juntamente com o0s seus auditores externos, ja que representam ativos sem perspectivas

de realizagéo.

Diversamente, observa-se que algumas concessionarias, mesmo aplicando os preceitos
do CPC 17 — Contratos de Construcao consideram a margem de lucro sobre as receitas
de construcao igual a zero, ndo incorporando valores adicionais aos custos efetivamente

incorridos para a apuragdo dos montantes dos investimentos realizados.

VI.2 Ajuste ao valor recuperavel do ativo — Impairment

As glosas efetuadas pela regulacdo representam, em ultima analise, que investimentos
registrados na contabilidade do prestador ndo apresentam caracteristicas de prudéncia,
de utilidade ou ndo estdo em uso, sinalizando que os referidos ativos nao tém
perspectivas de realizacéo quer pela via tarifaria quer por eventual indenizag&o por parte

do municipio ao termo do contrato.

Nesta situacdo, existe um claro indicativo de impairment, palavra da lingua inglesa que
em traducéo literal significa deterioracdo. Tecnicamente, representa uma reducédo do
valor recuperavel do ativo. Assim, a capacidade do ativo gerar beneficios econémicos

futuros suficientes para recuperar seu valor contabil passa a ficar totalmente inviavel.
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O Comité de Pronunciamentos Contabeis editou o Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1)
que trata da Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos, com o seguinte objetivo:

“O objetivo deste Pronunciamento Técnico é estabelecer procedimentos que a
entidade deve aplicar para assegurar que seus ativos estejam registrados
contabilmente por valor que ndo exceda seus valores de recuperacdo. Um ativo
esta registrado contabilmente por valor que excede seu valor de recuperagao se o
seu valor contabil exceder o montante a ser recuperado pelo uso ou pela venda
do ativo. Se esse for o caso, o ativo € caracterizado como sujeito ao
reconhecimento de perdas, e o Pronunciamento Técnico requer que a entidade
reconheca um ajuste para perdas por desvalorizacdo. O Pronunciamento Técnico
também especifica quando a entidade deve reverter um ajuste para perdas por

desvalorizagao e estabelece as divulgag¢des requeridas”.
O mesmo CPC 01 orienta em outro ponto:

“Independentemente de existir, ou ndo, qualquer indicacdo de reduc¢ao ao valor
recuperavel, a entidade deve: (a) testar, no minimo anualmente, a reducéo ao valor
recuperavel de um ativo intangivel com vida util indefinida ou de um ativo intangivel
ainda ndo disponivel para uso, comparando o seu valor contabil com seu valor
recuperavel. Esse teste de reducdo ao valor recuperavel pode ser executado a
gualquer momento no periodo de um ano, desde que seja executado, todo ano,
no mesmo periodo. Ativos intangiveis diferentes podem ter o valor recuperavel
testado em periodos diferentes. Entretanto, se tais ativos intangiveis foram
inicialmente reconhecidos durante o ano corrente, devem ter a reducéo ao valor

recuperavel testada antes do fim do ano corrente”.

E sempre recomendavel que as empresas prestadoras de servicos de saneamento
basico, em face de glosas perpetradas pelo 6rgao regulador por ocasido de revisdes
tarifarias, fagam uma avaliacdo criteriosa da necessidade de promover ajustes em sua
contabilidade societéria relacionados aos ativos de sua infraestrutura claramente néo
recuperaveis, ndo deixando de considerar, contudo, outras variaveis que integram o

contexto dos calculos das tarifas.
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VI.3 Papel de auditores independentes

A lei 11.445/2007, em seu artigo 42, referindo-se a recuperacéo dos valores investidos
pelos prestadores, estabelece o procedimento de certificacdo dos ativos que deve ser

cumprido pela entidade reguladora, como segue:

Para o cumprimento dessa obrigacao, invariavelmente onerosa em termos de recursos
materiais, de pessoal e financeiros, o regulador pode, para subsidiar a formacédo dos
elementos de sua convicgao sobre a qualidade das informagdes e controles sobre a base
de ativos disponibilizada pela empresa, utilizar-se de um conjunto de informacdes
internas da prépria instituicdo, de relatérios padrées e especiais de auditores

independentes.

A auditoria das Demonstragdes Financeiras, realizada por instituicdo independente, tem
a finalidade de aumentar o grau de confianca dos interessados nas demonstracfes
publicadas e examinar se elas, no seu conjunto, refletem adequadamente a posicao
patrimonial e financeira da companhia em uma determinada data. Dentre os interessados
mais constantes, podem-se citar 0s administradores da empresa, acionistas,
investidores, érgédos fiscalizadores e reguladores, imprensa especializada, instituicbes

financeiras, agéncias de rating, clientes e fornecedores.

O Relatério dos Auditores Independentes, emitido por ocasido da elaboracdo das
Demonstracfes Financeiras, € um documento que ndo pode ser desprezado pelo
regulador, pois sendo o instrumento em que o auditor coloca a sua opinido sobre a
adequacao dessas demonstracdes a realidade patrimonial da companhia, pode conter
ressalvas ou énfases em que chama a atencéo dos interessados para inconformidades
relevantes, colocando pontos de interrogacéo sobre a salde econdmica ou financeira da
empresa auditada, alertando, em situacdes limite, até mesmo sobre possiveis situacées

de descontinuidade.

Destaque-se, também, que o auditor independente deve colocar, em relatorio sobre
controles internos da companhia auditada, sugestdes objetivas para o aprimoramento
dos sistemas contabil e de controles internos, considerando, nesse particular, o0 ambiente
de controles existentes na empresa e 0s procedimentos de controle adotados pela

administracdo da entidade, conforme prevé a NBC T 11 — Normas de Auditoria
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Independente das Demonstracdes Contdbeis. Dessa forma, os relatérios sobre controles
internos emitidos pela Auditoria Independente devem ser regularmente avaliados pelo

regulador.

Além disso, uma avaliagdo da governanca da companhia por parte do préprio regulador
é fundamental, sendo recomendavel a leitura de relatérios de 6rgédos de controle e de
auditoria interna, pois podem se constituir em fontes de informacdes relevantes na
formacéo da opinido do regulador sobre a qualidade dos controles de uma maneira geral

e, em particular, dos controles da base de ativos regulatorios.

Outra modalidade de trabalho realizado por auditores independentes, frequentemente
utilizado por 6rgaos de fomento, bancos de desenvolvimento e agéncias reguladoras sao
os que se denominam “Procedimentos Previamente Acordados — PPA”. Esta modalidade
de auditoria foi normatizada pela NBC TSC 4400 — Trabalhos de Procedimentos
Previamente Acordados sobre Informac¢des Contabeis, do Conselho Federal de

Contabilidade. Em seu artigo 1°, a norma estabelece que:

‘o objetivo do trabalho de procedimentos previamente acordados consiste na
aplicacao, pelo auditor independente, de procedimentos de auditoria acordados
entre o auditor independente, a entidade e, eventualmente, terceiros, com a
consequente emissao de relatério com as descobertas de fatos especificamente

constatados (doravante denominado ‘relatério com constatagdes factuais’).”

Como o auditor independente se limita a emitir um relatério com suas constatacdes
decorrentes da aplicacdo de procedimentos previamente acordados, ndo é fornecida
nenhuma asseguracéo, seja na forma positiva (opinido) ou na forma negativa (conclusao
de que nada chegou a seu conhecimento, ou ainda, de que ndo tem conhecimento de
qualquer modificacéo relevante, nos termos em gque conclui para os trabalhos de revisao
limitada). Em vez disso, os interessados pelo relatorio avaliam por si proprios os
procedimentos e a descri¢éo factual das constata¢cdes do auditor independente, tirando

suas proprias conclusdes sobre o trabalho relatado pelo auditor independente.

Os assuntos a serem acordados e incluidos na carta de contratacdo sao: (i) natureza do

trabalho, incluindo o fato de os procedimentos aplicados nao constituirem auditoria ou
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revisdo e que, portanto, ndo serd expresso nenhum tipo de asseguracao; (ii) declaracédo
da finalidade do trabalho; (iii) identificacdo das informacdes contabeis as quais serdo
aplicados os procedimentos previamente acordados; (iv) natureza, época e extensao de
procedimentos especificos a serem aplicados; (v) antecipacdo do formato do tipo de

relatério com as constatacdes factuais; (vi) limitacdes a distribuicdo do relatorio.

Apesar da natureza nao certificatoria dos PPAS, trabalhos dessa natureza, com o escopo
bem estruturado, voltados a fornecer respostas para questionamentos especificos de
interesse do regulador, podem contribuir sobremaneira para a formacao de uma opiniao

sobre a qualidade dos controles internos da companhia auditada.

Quanto a utilizacdo desse tipo de trabalho por 6rgaos reguladores, podem-se citar dois

exemplos:

1. A Arsae-MG, no ambito dos trabalhos de reviséo tarifaria da Cesama, determinou
que a prestadora procedesse a contratacdo de PPA para responder a quesitos
elaborados pela prépria agéncia relacionados com recursos aportados a tarifa com
destinacao especifica (vide Arsae-MG, 2016a e 2016b);

2. O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — Ibracon, editou o Comunicado
Técnico Ibracon n° 05/2012 com a finalidade orientar os auditores independentes,
guanto aos trabalhos de aplicacao de Procedimentos Previamente Acordados para
atendimento a requerimentos especificos da Superintendéncia de Fiscalizacéo
Econémica e Financeira (SFF), da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
relativos ao Relatério de Controle Patrimonial (RCP), cuja obrigatoriedade de
apresentacao foi estabelecida por meio da Resolucdo ANEEL n° 367, de 2 de
junho de 2009. O Comunicado Técnico, além de orientar os auditores
independentes quanto aos procedimentos a serem executados e outros temas,
inclui o modelo de relatorio a ser emitido como resultado do trabalho a ser utilizado
como suporte aos procedimentos de fiscalizagcdo conduzidos pela Aneel sobre o
relatorio de controle patrimonial — RCP. Em maio de 2012, cumprindo despacho
da Aneel, a KPMG Auditores Independentes encaminhou para a Empresa de
Transmissdo Alto Uruguai um relatorio sobre a aplicacdo de Procedimentos

Previamente Acordados (disponivel na internet) no qual séo abordadas questbes
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relacionadas com a conciliagdo das Demonstracbes Financeiras societarias
publicadas e as Demonstracdes Contabeis Regulatérias, incluindo abordagem de

movimentacao de itens do imobilizado, adi¢des, baixas e depreciacdes.

Os trabalhos de auditoria na modalidade de Procedimentos Previamente Acordados tem,
geralmente, um custo/beneficio bastante razoavel e pode contribuir de forma decisiva na
fundamentacdo da opinido do oOrgdo regulador sobre a adequacdo dos registros

relacionados com a base patrimonial dos prestadores.

O caréter intensivo em capital dos servigos de saneamento basico, particularmente os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, exige atencdo especial do regulador

guanto aos investimentos realizados pelo prestador.

A definicao tarifaria de prestadores de direito privado depende da avaliacdo da base de
ativos  regulatéria que repercutira nos valores de remuneracdo e

depreciacdo/amortizacao.

A relevancia da infraestrutura para o saneamento basico e para a relacdo entre os
diversos agentes € reconhecida pela Lei 11.445/07 que prevé, no art. 42, que 0S
reguladores auditem e certifiquem, anuamente, os valores amortizados, a depreciagéo e

0S respectivos saldos.

O regulador também € responsavel pela verificagcdo do cumprimento do PMSB, de acordo
com as disposicles legais, regulamentares e contratuais (art. 20). Ainda é estabelecida

a necessidade de segregacao de custos entre servicos e municipios.

Para o cumprimento dessas atribuicbes, dentre outras, € preciso que o regulador

estabeleca normas de contabilizacdo do prestador, algo previsto pela Lei 11.445/07.

O enfrentamento da questéo exige a divisdo em duas partes: uma relacionada aos bens

existentes e outra aos novos ativos que entrardo em operagao.

Para a avaliacdo dos ativos existentes, o regulador esta sujeito aos registros internos do

prestador que nem sempre atendem o0s requisitos minimos para as necessidades
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regulatérias. Portanto, € preciso fazer um diagnéstico da qualidade das informacdes
patrimoniais do prestador para uso regulatério e definir uma abordagem de avaliagédo da

base de ativos: Custo Histérico Corrigido ou Valor Novo de Reposicao.

Apesar de se constituir de uma atividade extremamente complexa, os esforcos do
regulador ndo podem se limitar & avaliagdo dos ativos existentes. E preciso que o
regulador também defina procedimentos de registro dos novos ativos a serem
incorporados aos servicos. Esses procedimentos devem permitir a auditoria e a
certificacdo dos investimentos e viabilizar a atualizacdo da avaliagdo de ativos para os

diversos fins sempre que necessario.

Para tanto, ap0s a avaliacdo dos ativos em operacado, pode-se blindar a base de ativos
existente (exceto por baixas, amortizacdes/depreciacdes e atualiza¢des inflacionéarias) e

concentrar as atencdes na base incremental, constituida dos novos ativos.

A partir das consideracdes das limitagdes dos registros do prestador, o regulador deve
buscar seu aprimoramento, seja pela inclusdo de informacbes faltantes ou pelo
estabelecimento de novos procedimentos que garantam a confiabilidade das

informacdes.

Trata-se, portanto, de uma grande oportunidade para desenhar mecanismos que
contribuam para a superacao de problemas relacionados a infraestrutura do saneamento

bésico.

A segmentacdo das informagdes internas do prestador entre seus diversos setores
impede algumas consisténcias por parte do regulador e impde ineficiéncias. Portanto, o
regulador e o prestador devem trabalhar visando a organizacdo das informacfes de
forma a viabilizar a viséo integrada dos ativos desde sua concepcao (planejamento) até
a entrada em operacdo, e mesmo apos, nas etapas de operacdo, manutencao e

reposicao.

Esse artigo apresentou uma proposta de auditoria de processos de registros e
certificacdo de ativos que tem por base o principio de rastreabilidade das acbes de

investimento. O prestador manteria bancos de dados (de contratos, de planejamento, de
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engenharia e patrimonial) identificados pelo cédigo de rastreabilidade por acdo de

investimento que permitiiam acompanhar os ativos em todos 0s estagios.

Além dos evidentes ganhos para a reducdo da assimetria de informacbes, para a
transparéncia e para as atividades do regulador, tal mecanismo poderia contribuir para o
aprimoramento da gestao do prestador, em particular a implantagédo da gestao de ativos,

conduzindo a eficiéncia e sustentabilidade dos servicos.

171



Banco de Contratos

(uma linha por acao de investimento)

v

< AN N NN SR

<

SR N N N SR N NN

Identificagdo do contrato (ou aditivo) que previu a acao de investimento
(municipio?®_ano_més)

data de concesséao

data de encerramento

PMSB de referéncia

escopo do contrato (agua, esgoto, sedes, localidades)

indicadores e metas acordadas

codigo da localidade (01 se sede e definicdo dos demais no contrato, ou nesse
banco)

acOes de investimento pactuadas (descri¢cao)

codigo de rastreabilidade da acdo de investimento (ndo pode haver repeticao
do cédigo)

codigo de classe do ativo (mesmo usado no banco patrimonial)

tipo de acéo (E se expanséo, R se reposicdo, C se crescimento vegetativo, M se
emergencial)

prazo para entrada em operagao

valores previstos de cada investimento

origem dos recursos: préprios, financiamentos ou ndo onerosos

grandezas fisicas dos investimentos pactuados (valores e unidades)

custo unitario previsto no contrato (grandeza principal)

grandeza principal

unidade da grandeza principal

data do PMSB de referéncia

Banco de Planejamento

% Codigo de municipio do IBGE
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(uma linha por acao de investimento)

v

<\

NS N N N N S

NN

codigo de rastreabilidade da acdo de investimento (ndo pode haver repeticao
do cédigo)

projeto basico (identificador, solucédo, custo, prazo, grandeza fisica, custo unitario)
projeto executivo (identificador, solucdo, custo, prazo, grandeza fisica, custo
unitario)

custo operacional anual médio associado

custo planejado total (obra, operacional e manutencao)

custo unitario planejado (grandeza principal)

listagem de ativos necessarios a solugéo

licenciamento ambiental (data ou cédigo)

desapropriacdes prévias (antes de iniciar a obra)

contrato com empreiteiras ou fornecedor (com data, empresa contratada, codigo,
escopo, valores contratados, cronograma fisico e de desembolsos)

aditivos contratuais

tipo de solucéo contratada (descrigao)

informacdes fisicas contratadas

materiais (ou especificacao)

fiscalizacdo de obra (responsabilidade, empresa contratada ou proprio prestador)

Banco de Engenharia (empreendimentos)

(langamentos por medicdo ou nota fiscal para pagamento — pode haver varios

langcamentos por ativo)

v
v

codigo do langamento
codigo do contrato com empreiteira ou fornecedor
codigo do ativo (mesmo do banco patrimonial: varias linhas podem ter o mesmo

cbdigo se relativas ao mesmo ativo)
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D N N N N NN

codigo de rastreabilidade da acdo de investimento (0 mesmo cédigo pode ser
usado para diversos lancamentos)

data da medicéo

grandezas fisicas medidas (valor e unidade)

namero da nota fiscal

valor da nota fiscal

data da nota fiscal

data do pagamento

caso de ultima medicédo, incluir:

AN N N N RN <

< X

custos preliminares (terraplanagem, escavacado etc.), complementares,
gerenciamento, fiscalizacdo e material a cargo do prestador

custos de equipamentos e obras

custo total incorrido

custo unitario incorrido (grandeza principal)

grandeza principal

unidade da grandeza principal

informacdes fisicas efetivas, a depender do ativo (extenséo, diametro, capacidade
volumétrica, capacidade de fluxo, unidades)

vida Gtil econdmica prevista na data de entrada em operacgéo do ativo

previsdo de manutencao (periodicidade)

previsao de reposicao (data)

Banco Patrimonial

(uma linha por ativo)

v
v

<\

codigo do ativo (imobilizado)

codigo de rastreabilidade da acéo de investimento (0 mesmo cédigo pode ser
usado para diversos ativos)

data de incorporacéo

cadastro técnico (identificacédo e data de atualizacao)

classificagcdo em classes compativel com contratos
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descricédo da classe

espécie de ativo

descricéo da espécie

propriedade

identificacdo em caso de bem n&o oneroso ou de coparticipacdo de usuarios
esta em operacao? (depreciagdo/amortizacao ativa ou paralisada)

servico (A se agua, E se esgoto, G se geral)

atividade

localizacdo — municipio (c6d IBGE)

localizacdo — nome do municipio

localizac&o — localidade (segundo classificacdo no banco de dados de contrato)
centro de custo

valor original

vida util contabil

taxa de depreciacdo/amortizacdo?’

data de fim da vida util contabil

tempo residual

depreciacdo/amortizacdo acumulada

valor residual

indice inflacionario da data de incorporacao para atualizacdo (IPCA, por exemplo)
valor original atualizado pelo indice inflacionario

valor residual atualizado pelo indice inflacionéario

depreciacdo/amortizacdo atualizada pelo indice inflacionario

custo unitario incorrido (grandeza principal)

grandeza principal

unidade da grandeza principal

SN N N N N N N N N N e N N N N S N N N N N N S NN

informacdes fisicas do ativo, a depender do ativo (extensao, didametro, capacidade
volumétrica, capacidade de fluxo, unidades)

v" material (ou especificacao)

27 A taxa de depreciagdo pode mudar ao longo do tempo em fungdo do aumento ou da reducgéo da vida Gtil. Caso ocorra, € preciso
que haja algum tipo de registro.
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RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, de XX de XXXX de 2016

Estabelece condicbes gerais para  0s
procedimentos de fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento  sanitdrio, de aplicacdo de

penalidades.

O Presidente do Conselho de Regulagédo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
(ARIS), no uso das suas atribui¢cdes previstas nos artigos 8°, | e 28, 1l do Protocolo de Intencdes
de criacdo da Agéncia, e com fundamento no artigo 23 da Lei n. 11.445/2007, expede a seguinte

Resolucdo Normativa:

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolugdo estabelece, na forma que se segue, os procedimentos e as
responsabilidades relativas as atividades de fiscalizac@o realizadas pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS) nas instalacdes do prestador de servigcos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitdrio nos municipios abrangidos pela Agéncia, e o0s

procedimentos de aplicacdo de penalidades.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 2° - Para os fins desta resolucéo sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| - Equipe de Fiscalizagdo: equipe composta por agentes publicos e pela equipe técnica de apoio
da ARIS;

Il - Fiscalizagdo Programada: atividade de fiscalizagdo realizada com base em cronograma
estabelecido pela ARIS, com prévio aviso da data e horario da fiscalizagdo ao prestador de

Servicos;
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lll - Fiscalizacdo Eventual: atividade de fiscalizagdo realizada adicionalmente a fiscalizacéo
programada, com ou sem prévio aviso da data e horario da fiscalizagédo ao prestador de servi¢os,
em funcdo de denudncias recebidas pela Agéncia, de solicitacdes formais de érgaos publicos ou
da ciéncia de irregularidades por parte de qualquer agente publico da ARIS, decorrente de
situacdes excepcionais que possam comprometer a adequada prestacdo dos servigos publicos

regulados;

IV - Nao-conformidades: procedimentos adotados pelo prestador de servicos que ndo estao de

acordo com a legislacdo ou com as normas do setor de saneamento basico;

V - Legislagdo do setor de saneamento bésico: leis federais, estaduais e municipais inerentes a

prestacéo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario;

VI — Normas do setor de saneamento basico: decretos, portarias e outros atos administrativos
expedidos por 6rgaos publicos, assim como as regras pactuadas em contratos administrativos e

as normas regulatorias expedidas pela propria ARIS em relagdo a prestacdo dos servigos

publicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario;

VIl - Recomendacdo: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servigos, quando for
aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacdo dos servicos, que nao resulte de nao-

conformidade;

VIII - Relatério de Fiscalizacdo: documento que apresenta o resultado final da fiscalizagéo

programada ou eventual realizada pela ARIS;

IX — Termo de Vistoria: documento que relata, resumidamente e de forma clara, a fiscalizagédo

eventual realizada in loco pela ARIS, conforme modelo constante no Anexo | desta Resolucéo;

X - Auto de Infragdo: documento através do qual se imputa penalidade ao prestador de servigos

pelo fato do cometimento de infracédo a legislacdo ou as normas do setor de saneamento basico;

CAPITULO Il - DA ACAO DE FISCALIZACAO

Art. 3° - O processo administrativo de fiscalizacdo devera ser aberto sob nimero de protocolo ou
controle da ARIS, em autos individualizados para cada fiscalizagdo a ser realizada, mediante
capa identificadora, com folhas sequencialmente numeradas e juntada de documentos e
expedientes preferencialmente em ordem cronoldgica de data, observando-se, no que couber, as

regras e 0s principios constantes da Lei n. 9.784/1999.
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Secdo | — Da Fiscalizacdo Programada

Art. 4° - A Fiscalizacdo Programada tem por objetivos:

| - verificar as condi¢des, os instrumentos, as instalagdes e os procedimentos utilizados pelos

prestadores de servi¢os regulados de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério;

Il - zelar para que a prestacao do servico se faga de forma adequada, primando pela regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacdo dos
servicos publicos;

[ll - verificar as condicdes de atendimento aos usuarios dos servigos publicos fiscalizados,
inclusive concernente ao suporte telefénico e presencial relacionado as duvidas, reclamacgdes e
solicitacbes;

IV - identificar as ndo-conformidades relativas ao descumprimento da legislacdo ou das normas

do setor de saneamento basico;

V — acompanhar e fiscalizar os investimentos e as metas previstas em contrato ou no Plano

Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo unico. Cabe ao Diretor de Regulagéo da ARIS, ou ao profissional habilitado da ARIS
designado para este fim, a responsabilidade pela Ag¢do de Fiscalizagdo, incumbindo-lhe a
conducdo dos procedimentos administrativos, as eventuais comunicagdes e as notificagdes

relativas a fiscalizacao.

Art. 5° - A Fiscalizagdo Programada compreende as seguintes etapas:

| — Lavratura do Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizagdo Programada,
identificando-se o escopo da fiscaliza¢do, os municipios abrangidos, os prestadores de servigos

a serem fiscalizados e os agentes publicos responsaveis pela fiscalizacao;

Il - Comunicacdo ao prestador de servicos, preferencialmente por meio eletrénico e com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, podendo ser seguida de reunido prévia, a critério da
ARIS;

Il - Solicitacdo de documentos, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais;

IV - Vistorias técnicas, caracterizadas por inspe¢cfes das unidades e sistemas do prestador de

servicos objeto da fiscalizacdo, realizadas pela equipe de fiscalizacdo da ARIS, para verificacdo
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das condigdes fisicas e operacionais e de atendimento dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario;

V - Registro de imagens das ndo-conformidades e demais situacdes relevantes para o Relatério
de Fiscalizacéo;

VI - Medi¢Oes e ensaios realizados pela equipe de fiscalizagdo, inclusive com equipamentos da

ARIS, para verificacdo da regularidade, qualidade e eficiéncia dos servi¢os prestados in loco;

VII — Solicitagcdo de informacdes e novos documentos ao prestador de servigcos ou a 6rgdos
publicos, a fim de subsidiar as conclusdes que subsidiardo a elaboracdo do Relatério de

Fiscalizacdo, em prazo a ser estabelecido pela ARIS e néo inferior a 5 (cinco) dias;

VIII - Elaborag&o do Relatério de Fiscalizagdo, contendo todas as analises de dados, informacgdes
e evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizagéo, inclusive as ndo conformidades que
poderédo ser objeto da lavratura de Auto de Infracdo e as recomendacdes a serem adotadas pelos
prestadores de servigos;

IX — Lavratura do Termo de Encerramento do Processo Administrativo de Fiscalizagéo
Programada.

§ 1° O prestador de servigos devera designar entre seus quadros um representante responséavel
pelo recebimento de comunicacfes e envio de informacdes a ARIS relativas a Acao de
Fiscalizacdo, devendo manter sempre os dados de contato, incluindo o nome do preposto do
prestador de servigos, seu cargo, telefone, endereco eletrénico e outros meios disponiveis para

contato, responsabilizando-se por manté-lo permanentemente acessivel.

§ 2° O uso das imagens constantes dos Relatorios de Fiscaliza¢do produzidos pela ARIS deveréo
ser usados com a referéncia a fonte, dentro do contexto do Relatério de Fiscalizacéo, a fim de

manter a veracidade e fidedignidade da informacéao.

Art. 6° - Na comunicagdo da Fiscalizacdo Programada, a ARIS informar4 ao prestador de

Servigos:
| - Identificacdo e endereco da ARIS;

Il - Data do inicio da Ac¢éo de Fiscalizag&o e data prevista para inicio e término de inspe¢des nas

instalacfes do prestador de servicos fiscalizado;
Il - Local e discriminacéo da Agéo de Fiscalizagéo;
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IV - Identificacdo do responsavel pela A¢édo de Fiscalizagdo, com cargo, telefone e endereco

eletrénico para contato;
V - Local e data da emissdo da comunicacao.

Paragrafo Unico. A ARIS podera, a seu critério, solicitar reunido prévia com o prestador de
servicos para explicitar os objetivos e métodos a serem adotados pela equipe de fiscalizagéo,

bem como solicitar informacgdes eventualmente necessarias a Acéo de Fiscalizacdo Programada.

Art. 7° - Os prazos relativos ao envio, pelo prestador de servicos, das informacdes serdo definidos
pelo responsavel pela Acdo de Fiscalizacdo, que podera prorroga-los mediante solicitacdo do
prestador de servigos, bem como solicitar complementagfes ou reiterar suas solicitagbes caso

as considere nao atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria.

Art. 8° - A Acdo de Fiscalizagdo Programada seré consubstanciada em Relatorio de Fiscalizagéo,

que devera conter, no minimo:

| - Identificag@o da ARIS e respectivo endereco;

Il - Identificac@o do prestador de servigcos e respectivo endereco;
Il - Definicdo do escopo da fiscalizagéo;

IV — Data e horério de realizagdo da fiscalizagéo;

V - Descricédo clara e precisa dos fatos apurados;

VI - Relacéo das ndo-conformidades, com indicagéo da legislacdo e das normas infringidas, caso

existentes;
VII - Relagdo das recomendagdes, caso existentes;

VIII - Identificacdo do responséavel pela Acéo de Fiscalizagdo, com seu cargo, fungéo e assinatura;

e
IX - Local e data do relatoério.

Art. 9° - O Termo de Encerramento do Processo Administrativo de Fiscalizacdo Programada

encerra a fase administrativa do processo administrativo de fiscalizagdo programada.
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Secéo Il — Da Acéo de Fiscalizacdo Eventual

Art. 10 — Afiscalizagao eventual sera realizada de oficio pela ARIS, através de denuncia realizada
por terceiros ou mediante solicitagdo formal de érgéo publico, sempre que forem imputados fatos

gque em tese caracterizam ndo conformidades.

§ 1° A fiscalizagdo eventual pode dar-se in loco, quando necessario para apurar situagéo
especifica incapaz de ser apurada somente através de solicitacdo de informacgdes e/ou

documentos ao prestador de servigos ou a terceiros.

§ 2°. A fiscalizacdo eventual realizada in loco serd acompanhada da lavratura de Termo de

Vistoria, que substitui o Relatorio de Fiscalizacao.

§ 3° Quando ndo necessaria a vistoria in loco, a fiscalizagéo eventual observara, no que couber,

o procedimento para a fiscalizagdo programada, prevista na se¢éo anterior.

§ 4° Compete ao Diretor de Regulacao da ARIS definir se a fiscalizacdo eventual dar-se-a in loco

ou atraveés de pedido de informagdes ou documentos.
Art. 11 - A fiscalizacdo eventual in loco compreende as seguintes etapas:

| — Lavratura do Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizagdo Eventual, com

identificagdo dos fatos a serem fiscalizados;

Il — Solicitacdo in loco de informac6es e documentos ao prestador de servicos ou a 6rgaos

publicos, caso necessario, a fim de subsidiar a elaboracdo do Termo de Vistoria,;

[l - Registro de imagens das ndo-conformidades e demais situacdes relevantes para o Termo de
Vistoria; e

IV — Lavratura de Termo de Vistoria, caracterizado pela descricdo dos fatos apurados in loco e
das ac¢les de inspecéo realizados pela equipe de fiscalizagdo da ARIS, para verificacdo dos fatos

especificados no Termo de Abertura do Processo Administrativo de Fiscalizagdo Eventual;

§ 1° A lavratura do Termo de Vistoria substitui o Termo de Encerramento do Processo

Administrativo de Fiscalizacdo Eventual.

§ 2° Caso a fiscalizagdo eventual ndo seja realizada in loco, adotar-se-4& o mesmo rito e
procedimento da fiscalizagdo programada, salvo em relacao a prévia comunicacao ao prestador

de servicos, que tomara conhecimento do processo administrativo de fiscalizacdo eventual
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guando da notificacdo para apresentacdo de informagbes e documentos, em prazo a ser

estabelecido pela ARIS e nao inferior a 5 (cinco) dias.

CAPITULO IV - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 12 - Proceder-se-a a abertura do Processo Administrativo Punitivo mediante lavratura do Auto
de Infracdo, nos mesmos autos do processo de fiscalizagcdo, quando haja comprovacdo de néo-
conformidade na prestacdo dos servicos ou desatendimento das determinagcdes nos prazos
estabelecidos pela ARIS.

Art. 13 - O Auto de Infragéo seréa emitido, em regra, pelo Diretor de Regulagédo da ARIS, conforme
modelo no Anexo Il, e sera lavrado em 2 (duas) vias, permanecendo uma via nos autos do
processo e a outra sera entregue ao interessado, acompanhada de copia do Termo de Vistoria

ou do Relatorio de Fiscalizagéo, conforme o caso.

§ 1° O Auto de Infragéo contera:

| - O local e a data da lavratura;

I - O nome, 0 endereco e a qualificacédo da autuada;

[l - A descricdo clara e precisa dos fatos ou dos atos constitutivos das infracdes;

V - Alindicacdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos e as respectivas

penalidades;

V - A indicacdo do prazo de 15 (quinze) dias para recolhimento da multa ou, se for o caso,

apresentacdo de defesa;
VI - As instrugdes para o recolhimento da multa; e

VII - A identificacdo da autoridade autuante e a possibilidade de apresentagéo de defesa a ser
dirigida ao Diretor Geral da ARIS, no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento do Auto de

Infracdo.

§ 2° Uma via do Auto de Infracdo sera remetida ou entregue, para efeito de notificacdo, ao
representante legal do prestador de servicos, ao seu procurador habilitado ou ao representante
junto a ARIS designado pelo prestador de servicos, mediante registro postal com Aviso de

Recebimento — AR ou outro documento que comprove o respectivo recebimento.
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8 3° A interposicao de defesa suspende o prazo para o pagamento da multa até ulterior deciséo
do Diretor Geral da ARIS.

8§ 4° Na fiscalizag&o in loco podera o agente publico da ARIS responsavel pela fiscalizacédo lavrar,
preferencialmente no local de fiscalizag&o, o Auto de Infracéo, entregando cépia ao representante
ou responsavel pela ndo conformidade objeto da autuagéo.

8§ 5° No caso do paragrafo anterior, devera o agente publico responsavel pela autuacdo dar
imediata ciéncia da lavratura do Auto de Infracdo ao Diretor de Regulagédo da ARIS, competindo

a este, de oficio, anular, reformar ou ratificar o ato administrativo punitivo.

Art. 14 - ApOs exaurido o prazo de apresentacdo de defesa pelo interessado e realizadas as
eventuais diligéncias probatérias solicitadas, serdo os autos do processo administrativo
encaminhados aos cuidados do Diretor Geral da ARIS, que decidird a respeito da autuagéo
lavrada e das razfes de defesa eventualmente apresentadas, podendo anular, reformar ou

ratificar o Auto de Infracéo.

Art. 15 — Da decisdo proferida pelo Diretor Geral da ARIS cabe recurso administrativo ao

Conselho de Regulacéo, no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da deciséo prolatada.
§ 1° O recurso administrativo interposto tempestivamente goza de efeito suspensivo.

§ 2° O recurso sera dirigido ao Diretor Geral, que podera reconsiderar sua decisao no prazo de
15 (quinze) dias, devendo encaminhar o recurso, em caso de manutenc¢do do Auto de Infracéo,
ao Conselho de Regulacdo da ARIS, que podera ratificar, reformar ou anular, total ou

parcialmente, a decisao recorrida.

§ 3° O recurso deveré ser decidido pelo Conselho de Regulagdo da ARIS, em sesséo publica, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento dos autos pelo relator, podendo esse

prazo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa expressa.

8§ 4° Sera designado como relator, mediante sorteio, um dos membros do Conselho de Regulacdo
da ARIS, para elaboracao de relatério e voto.

8§ 5° Devera ser comunicado o interessado do dia e da hora do julgamento do recurso
administrativo pelo Conselho de Regulacéo, mediante registro postal com Aviso de Recebimento
— AR ou outro documento que comprove 0 respectivo recebimento, sendo permitido ao interesse

direito de manifestacéo oral pelo prazo de 10 (dez) minutos.
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8§ 6° Da deciséo do Conselho de Regulagdo da ARIS n&o cabera recurso administrativo.

§ 7° A autuada deverd ser cientificada da decisdo do Conselho de Regulacdo da ARIS, através
de seu representante legal ou de seu procurador habilitado, mediante registro postal com Aviso

de Recebimento - AR ou outro documento que comprove 0 respectivo recebimento.

CAPITULO V - DO TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA

Art. 16 - Podera a ARIS, alternativamente a imposi¢cédo de penalidade, firmar com o prestador de
servicos Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, visando a adequacdo da conduta

irregular as disposi¢oes legais, regulamentares e/ou contratuais aplicaveis.

Art. 17 - A proposta de ajustamento de conduta podera ser realizada pela ARIS ou pelo préprio
interessado, mediante formalizacéo e registro documental nos autos do processo administrativo,
preservando-se a transparéncia e o controle social em torno dos procedimentos preparatérios

para a celebragéo do Termo de Compromisso.

§ 1° O Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta sera submetido, pelo Diretor Geral, a
aprovacéo do Conselho de Regulagédo da ARIS.

§ 2° As metas de compromissos objeto do referido termo deverdo, no seu conjunto, ser
compativeis com as obriga¢des previstas nos regulamentos e/ou contratos de concesséo ou de
programa da prestacdo de servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
descumpridas pelo prestador de servigos.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18 - Compete ao Diretor de Regulacéo da ARIS, sempre que solicitado, reportar-se ao Diretor
Geral e ao Conselho de Regulacdo em relacdo a todos os fatos e as circunstancias atinentes as

acoes de fiscalizagao.

Art. 19 — A qualguer momento podera ser solicitado pelo Diretor de Regulacédo, pelo Diretor Geral
ou pelo Conselho de Regulacéo da ARIS a emissdo de parecer juridico sobre fato determinado
que gere duvida quanto a legalidade de ato administrativo expedido ou procedimento adotado

pela Agéncia.
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Art. 20 - As decisdes da ARIS deverédo ser fundamentadas e publicadas no érgdo de publicidade
oficial da ARIS.

Art. 21 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento,
iniciando-se e encerrando-se em dia Util da semana, devendo os dias ser contados de forma
corrida.

Art. 22 - Comeca a correr 0 prazo da ciéncia inequivoca da parte ou do interessado, sendo que,
guando a citagdo ou intimacdo for pelo correio, conta-se o0 prazo a partir do recebimento da

correspondéncia pela parte ou interessado.

Art. 23 - A ARIS, em qualquer fiscalizacdo, poderéa efetuar ou propor as autoridades competentes
0 embargo de obras ou servigos e a interdi¢cdo das instala¢cdes que ponham em risco a integridade

fisica ou patrimonial de terceiros, sem prejuizo de outras penalidades.

Paragrafo unico. Na hipotese de embargo de obras ou servigos e de interdicdo de instalacoes,
devera a ARIS dar ciéncia ao titular dos servicos e aos demais 6rgaos publicos competentes,
conforme o caso.

Art. 24 - A presente Resolucéo aplica-se, no que couber, aos prestadores de servigos vinculados
a Administracéo Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte,
pela prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos

municipios abrangidos pela ARIS.

Art. 25 - As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugéo serdo resolvidas pelo Conselho de
Regulagéo da ARIS.

Art. 26 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Florianopolis, XX de setembro de 2016.
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ANEXO |

TERMO DE VISTORIA

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

IDENTIFICACAO DO SISTEMA VISTORIADO E DO AGENTE NOTIFICADO

Sistema:

Local:

Empresa:

Responsavel:

DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

DETERMINACOES, RECOMENDACOES E PRAZOS PARA ATENDIMENTO
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6. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Nome:

Cargo:

Floriandpolis, de de 201__ .

Fulano de Tal

Cargo xxxxx
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ANEXO I

AUTO DE INFRACAO

. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA

. AGENTE AUTUADO

Nome:

Endereco:

Qualificacéo:

. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS OU ATOS CONSTITUTIVOS DA INFRAGAO

. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU CONTRATUAIS INFRINGIDOS E
RESPECTIVAS PENALIDADES

. PRAZO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA OU INTERPOSICAO DE RECURSO
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O agente autuado dispde do prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento deste Auto de
Infracdo, para recolhimento da multa ou, caso haja interesse, apresentar defesa e documentos
perante & Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS). A multa devera ser
recolhida diretamente na conta corrente de titularidade da Agéncia (Banco XXX, agéncia XXX,
conta XXXX), CNPJ XXXXXXX), em depdsito identificado em nome do agente autuado.

. REPRESENTANTE DA ENTIDADE FISCALIZADORA

Nome:

Cargo:

Floriandpolis, de de 201 .

Fulano de Tal

Cargo xxxxx
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RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, de XX de XXXX de 2016

Dispde sobre as penalidades aplicaveis aos prestadores de servigcos

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
(ARIS), no uso das suas atribuicdes previstas nos artigos 8°, | e 28, 1l do Contrato de Consércio
Publico, e com fundamento no artigo 23 da Lei n. 11.445/2007, expede a seguinte Resolucao

Normativa:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° - Esta Resolugdo determina as penalidades aplicaveis aos prestadores de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, define as hipéteses de aplicacdo e da outras

providéncias.

Paragrafo Unico. As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo das
demais san¢des administrativas especificas, definidas nos contratos de programa ou concessao
e na legislacao vigente, incluindo as normas editadas ou homologadas pela ARIS, desde que ndo

impliqguem mais de uma san¢éo para uma mesma infragao.

Art. 2° - No caso de divergéncia quanto a definicdo e valoracdo das infracdes ou quanto a
correlagdo com as penalidades, prevalecera o que constar na legislacéo especifica do titular dos

servicos ou nos contratos de concesséo ou de programa.

Art. 3° - Para efeito de interpretacdo desta Resolucado, entende-se por:

| — contrato de programa ou concessao: instrumento pelo qual o titular delega ao prestador de
servigos a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;
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Il - determinag&o: a obrigagdo que devera ser cumprida pelo prestador de servigos a fim de cessar
ou corrigir situagdo caracterizada como n&o-conformidade, restabelecendo situacdo de

normalidade;

Il - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, 6rgdos publicos
e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de

abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

IV - sistema de abastecimento de 4gua: conjunto de instalacdes e equipamentos utilizados nas

atividades de captacéo, elevacao, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de dgua potavel,

V - sistema de esgotamento sanitario: conjunto de instalacdes e equipamentos utilizados nas

atividades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢éo final adequados dos esgotos sanitarios;

VI - servico adequado: € o que satisfaz as condi¢c6es de regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas;

VIl - unidade usuéria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica

ligacdo de 4gua e/ou de esgoto.

CAPITULO Il - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secéo | - Das Disposicdes Gerais

Art. 4° - As infragbes as disposicoes desta Resolucdo, bem como as normas legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as

penalidades de adverténcia ou multa.

81° — Além da aplicacdo da penalidade de adverténcia ou multa, podera ser estabelecido pela
ARIS prazo para que o prestador de servi¢cos proceda a adequacao do servico prestado ou da
obra executada aos parametros definidos em lei, norma de regulacdo da ARIS ou contrato de

programa ou concessao.

82° — A multa sera aplicada e determinada mediante utilizacdo de percentual sobre o valor do

faturamento, correspondente as receitas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério
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relativas a exploracéo dos servigos durante o ano anterior a lavratura do Auto de Infracéo, limitada

ao valor percentual maximo definido nesta Resolucdo ou em contrato de programa ou concessao;

Art. 5° - Considera-se reincidéncia a autuacdo em pratica de infracdo tipificada no mesmo
dispositivo em que haja sido punida anteriormente, dentro do prazo de 2 (dois) anos contados da

data de recebimento do primeiro Auto de Infracdo e da lavratura do novo Auto de Infracéo.

Art. 6° - Na fixacao do valor final das multas seréo consideradas a abrangéncia e a gravidade da
infragé@o, os danos dela resultantes para o servigo e para 0s usuarios, a vantagem auferida pelo
prestador de servigos e a existéncia de san¢ao anterior nos Ultimos 2 (dois) anos.

Art. 7° - Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragédo, serdo aplicadas,

simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Secdo Il - Das Infragcdes

Art. 8° — A multa devera observar o percentual maximo definido no contrato de programa ou de

concessao, ou, N0S casos 0OMIss0os, 0s percentuais e valores estabelecidos nesta Resolugéo.

§ 1° - Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento anual
bruto as receitas oriundas da prestagdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura do Auto de Infragao.

§ 2° - Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-a como
parametro de calculo a projecdo de faturamento bruto para o respectivo ano em que for lavrado

0 Auto de Infracéo.

Art. 9° - E infragdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou multa, o

descumprimento das seguintes obrigagdes:
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| - manter a disposigao dos usuarios, em locais acessiveis e visiveis, no escritorio de atendimento

ao usuario:

a) o livro para manifestacdo de reclamacoes;

b) as normas e padrdes do prestador de servicos;

) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servigos cobraveis e prazo para sua execucao;

e) as resolucdes da ARIS compiladas, disponibilizadas aos prestadores;
f) o telefone do prestador de servicos e da ARIS;

Il - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuéria, com informacgdes
gue permitam a identificacdo do usuario, sua localizagéo, os valores faturados e o historico de
consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato

de programa ou concessao, ou regulamento dos servicos;

[Il - manter atualizado junto & ARIS e ao titular dos servigcos o(s) nome(s) do(s) representante(s)
legal(is) e o endereco completo, inclusive as respectivas formas de comunicagdo que possibilitem

facil acesso ao prestador de servicos;

IV - manter registro atualizado do funcionamento das instala¢des e das ocorréncias nos sistemas
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, conforme critérios definidos na legislagcéo

aplicavel,

V - atender as solicitacdes de servigcos nos prazos e condigOes estabelecidas na legislacdo e/ou
no contrato de programa ou concessao, incluindo-se nestes prazos 0s negociados entre o

prestador de servi¢cos e 0 Usuério;

VI - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspenséao ou interrupgdo programada

do fornecimento de agua;
VII - entregar a fatura ao usuério, na forma e nos prazos estabelecidos na legislacao aplicavel;
VIII - constar na fatura todas as informacg@es exigidas na legislacao aplicavel,

IX - dispor de pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente
capacitado, para a operacdo e manutencdo das instalacbes de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario, comprovado através de documento hébil,
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X - prestar servicos de atendimento comercial somente através de pessoal com a devida

identificacdo e o devido treinamento e capacitacdo, comprovado através de documento habil;

XI - utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal e método operativo, em
condicbes adequadas e quantidade suficiente, de forma a garantir a prestacdo de servico

adequado ao usuario;

XIl - manter as instalacdes do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario em

bom estado de limpeza e organizacao; e

XIIl - prestar informacdes quando solicitadas pelos usuarios ou conforme determinado pela

legislagdo aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou concessao.

Art. 10 - E infrac&o do Grupo 2, de natureza média, sujeita & penalidade de adverténcia ou multa,

o descumprimento das seguintes obrigacdes:

| - comunicar previamente aos usuarios do corte do abastecimento de agua e/ou da coleta de

esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposi¢cdo de motivos;

Il - comunicar previamente a ARIS da suspenséo e/ou da interrupcdo do abastecimento de agua
e/ou da coleta de esgoto ao usudrio que preste servico publico ou essencial a populagéo, nos
termos do artigo 147 da Resolugdo/ARIS n. 01/2011;

[ll - comunicar imediatamente a ARIS e aos 6rgdos competentes situagcdes de emergéncias que

possam resultar na interrupcao da prestacao dos servicos ou causem transtornos a populacao;

IV - disponibilizar ao usuario estrutura adequada, que lhes possibilite facil acesso a empresa para

o atendimento das suas solicitacdes e reclamagoes;

V - responder as reclamac¢fes do usuario, na forma e nos prazos estabelecidos em lei, contrato

ou normas regulatorias;

VI - efetuar a ligacdo, suspenséo, religacdo ou qualquer outro servicos inerente ao abastecimento
de agua e esgotamento sanitario nas economias, de acordo com 0s casos e prazos definidos em

lei, contrato ou normas regulatérias;

VII — ndo suspender a prestacao dos servigos enquanto a reclamacgdo do usuario, comunicada
ao prestador de servigos, estiver sendo objeto de andlise por parte da ARIS, salvo por razdes

diversas do objeto da reclamacéo pendente;
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VIII - encaminhar & ARIS as informagfes necessarias a elaboragédo dos indicadores utilizados
para a apuracdo da qualidade dos servigcos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e
econdmico-financeiros na forma e nos prazos estabelecidos em lei, contrato ou normas

regulatdrias;

IX - cumprir qualquer determinacao da ARIS, na forma e no prazo estabelecido, salvo se objeto
de contestacao formal por parte do prestador de servicos e enquanto pendente de analise pelo

Diretor Geral da Agéncia;

X - manter registro atualizado das reclamaces e solicitagdes dos usuarios, com anotacao da

data, horario, o nome do atendente, o nome do usuario e 0 objeto da reclamacéo ou solicita¢ao;

Xl - realizar a medi¢cdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado
e o faturamento em conformidade com a legislagdo aplicavel, o contrato de concessdo ou

programa ou as normas regulatérias;

XIl - comunicar, imediatamente, aos 6rgaos competentes a descoberta de materiais ou objetos

estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico;

Xl - cumprir as normas técnicas e 0s procedimentos estabelecidos para a implantagcdo ou

operacédo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

XIV - instalar equipamentos de medi¢cdo de 4gua nas unidades usudrias, nos termos e casos

previstos em lei, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

XV - apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e 0S custos
de todas as etapas dos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério,

observadas as normas contabeis, societarias e regulatérias;

XVI - operar os sistemas de abastecimento de agua com a instalagdo de macromedig&o

adequada;

XVII - manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e das

condicdes estabelecidas nas normas vigentes;

XVIII - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periddica dos reservatorios de acumulagéo

e distribuicdo de agua, de acordo com a legislacéo aplicavel e as normas técnicas; e
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XIX - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licencas, inclusive as
ambientais, necessarias a execucao de obras ou de servigos publicos de abastecimento de 4gua

e de esgotamento sanitario, ressalvadas as situacdes devidamente justificadas;

XX - remeter a ARIS, na forma e nos prazos estabelecidos, todas as informacdes e os

documentos solicitados;

XXI - executar as obras de reparacdo do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar
o mobiliario urbano e a sinalizacdo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,

especificacBes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos;

XXII - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas areas

de protecéo; e

XXIII - instalar telefone para atendimento das solicitacbes de seus servicos, consoante
estabelecido na legislacdo aplicavel, no contrato de programa ou concessao ou nas normas de

regulagéo.

Art. 11 - E infrag&o do Grupo 3, de natureza alta, sujeita & penalidade de multa, o descumprimento

das seguintes obrigacdes:

| - restituir ao usuario os valores recebidos sabidamente de forma indevida, nos prazos
estabelecidos na legislacédo aplicavel, no contrato de programa ou concessao ou nas normas de

regulacgéo;

Il - dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da Estacéo de Tratamento de Agua,

dos Reservatérios e das Estacdes de Tratamento de Esgoto;

Il - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos Planos

de Saneamento editados pelo titular dos servicos ou no contrato de programa ou concessao;

IV - realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas, procedimentos

e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

V - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das instalacdes relacionados a
atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do titular

dos servigcos, em regime especial de uso;
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VI - facilitar a fiscalizacdo da ARIS o0 acesso as instalagdes, bem como a documentos e quaisquer

outras fontes de informacéo pertinentes ao objeto da fiscalizacao;

VII - atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacdes de Tratamento de Esgoto,

conforme os padrdes estabelecidos na legislacdo vigente;

VIII - efetuar a cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servi¢o, a qualquer titulo, bem
como dar em garantia estes bens, sem a prévia autorizagdo da ARIS ou do titular dos servicos,

nos termos definidos em contrato de concessao ou programa,

IX - conservar documentacdo de interesse da ARIS por 5 (cinco) anos ou mais, conforme

exigéncias fixadas nas normas regulamentares e em contrato de concessao ou programa,

X — elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposi¢cdes legais,

regulamentares e contratuais;

XI — cobrar de forma sabidamente errbnea do usuario o pagamento das tarifas de agua e esgoto,
e demais servigos a serem prestados, conforme critérios e valores estabelecidos pelo titular dos
servicos ou pela Agéncia de Regulacao;

XII - realizar auditoria e certificagdo de investimentos sempre em conformidade com as normas,

procedimentos, disposicdes contratuais e instru¢des aplicaveis ao setor de saneamento basico.

XIII - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizacdo no abastecimento

de &gua mediante prévia ciéncia da ARIS ou do titular dos servigos;
X1V - fornecer informacao idénea a ARIS, ao titular dos servigos ou ao usuério;

XV - proceder a alteracdo do estatuto social, transferir acdes que impliqgue mudanca de seu
controle acionario, bem como efetuar reestruturacao societaria da empresa, com prévia anuéncia

da ARIS ou do Poder Concedente, nos termos dispostos em contrato de concessao ou programa;

XVI - comunicar de imediato a ARIS e as autoridades competentes sanitarias, de meio ambiente
e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminacdo que afetem o fornecimento de agua

bruta;

XVII - comunicar de forma imediata aos usuarios, a ARIS e os demais 6rgdos publicos
competentes qualquer anormalidade no padréo de qualidade da agua potavel que possa colocar

em risco a saude da populacéo;
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XVIII - fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes de
potabilidade estabelecidos em legislacdo especifica do Ministério da Saude, salvo no caso de
situacdes excepcionais e devidamente justificaveis, que ndao tenham importado em risco a saude

dos usuarios.

Secéo Il - Da Adverténcia

Art. 12 - A penalidade de adverténcia somente podera ser imposta pela ARIS relativamente as
infrages identificadas nos Grupos 1 (natureza leve) e 2 (natureza média), desde que nos 2 (dois)
anos anteriores ndo exista sancdo de mesma natureza e a infragdo tenha sido cometida por

simples culpa do prestador de servigos.

Secdo IV - Das Multas

Art. 13 — Na fixagdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infracdo e as

circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 14 — A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| — Primeiramente, proceder-se-a a fixacao da pena-base;

Il — Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, de

modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 15 — A pena-base sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade da
infracdo, conforme incisos deste artigo, ao valor do faturamento anual do prestador de servicos,
da seguinte forma

| — 0,2% (dois décimos por cento) do faturamento anual, se a infracdo for de natureza leve,

correspondente ao Grupo 1, limitado ao valor de R$ 5.000,00 por infracéao;
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Il - 0,3% (trés décimos por cento) do faturamento anual, se a infracdo for de natureza média,

correspondente ao Grupo 2, limitado ao valor de R$ 15.000,00 por infragcéo; e

Il - 0,4% (quatro décimos por cento) do faturamento anual, se a infracdo for de natureza alta,
correspondente ao Grupo 3, limitado ao valor de R$ 50.000,00 por infracao.

Art. 16 - A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6 (um

sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a puni¢cdo anterior aplicada tenha sido
adverténcia;

Il - decorrer da infracao riscos a saude ou ao meio ambiente, salvo se inerente a propria tipificacao
da infracéo;

lll - ter o prestador de servicos, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto

resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizagcdo ou a decisdo da ARIS; e

IV - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de infrag&o para facilitar

OU assegurar a execucao, a ocultacdo, a impunidade ou vantagem de outra infracdo; e

V - ter o prestador de servigos agido com dolo, salvo se inerente a propria tipificacdo da infracéo.

Art. 17 - A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica reducéo de 1/6 (um

sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servigos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os efeitos

danosos da infracao;
Il - ter o prestador de servicos comunicado a ARIS, voluntariamente, a ocorréncia da infracao;

Il - a ocorréncia de equivoco na compreensao das normas contratuais, regulamentares e legais

pertinentes a infracdo, claramente demonstrado em processo.
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Art. 18 - A omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de Infragdo, sem
interposicao de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo irrecorrivel na esfera
administrativa, acarretara a inscricdo do valor correspondente na Divida Ativa do titular dos

servicos, com aplicacdo de juros e multa de mora.

§ 1° - Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema Especial de
Liguidacao e Custddia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro dia do més subsequente ao

vencimento do prazo até o més anterior ao do pagamento.

§ 2° - A multa de mora sera calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), por
dia de atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento). A multa de mora deve ser calculada
a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo previsto para o recolhimento da

multa até o dia em que ocorrer 0 seu pagamento.

§ 3° - Caso a legislacdo do titular dos servigos estabelece procedimentos e padrdes diferentes

para a incidéncia e apuracao dos valores de juros e multa, adotar-se-a o ali estabelecido.

Art. 19 - Toda multa devera ser paga mediante depdsito identificado em nome do prestador de
servigos, em conformidade com as condi¢fes estabelecidas no Auto de infrag&o (Al), ndo sendo
admitidas compensag¢fes, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de calculo
tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente, de modo que néo

onerem a tarifa publica.

Art. 20 - Os valores das multas em raz&o da aplicacéo desta Resolugéo seréo revertidos em favor

do titular dos servicos, preferencialmente ao respectivo Fundo Municipal de Saneamento.

CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 — Os procedimentos administrativos a serem adotados nas reclamacdes de usuéarios e nas
Acdes de Fiscalizagdo das instalacdes e servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario observardo, no que couber, as disposicdes de resolucéo especifica da ARIS.
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Art. 22 - As decisdes da ARIS deveréo ser fundamentadas e publicadas no érgédo de publicidade
oficial da ARIS.

Art. 23 - A presente Resolucao aplica-se, no que couber, aos prestadores de servicos vinculados
a Administracao Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte,
pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos
municipios abrangidos pela ARIS.

Art. 24 - As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugéo serdo resolvidas pelo Conselho de
Regulacéo da ARIS.

Art. 25 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Florianopolis, xxx de setembro de 2016.
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RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, de XX de XXXX de 2016

Estabelece condicoes, procedimentos e
metodologia de calculo de reajuste das tarifas e
precos publicos dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Nos municipios consorciados a ARIS.

O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), no uso das suas atribuicdes previstas nos artigos 8°, | e 28, Il do
Protocolo de Intencdes de criacdo da Agéncia, e com fundamento no artigo 23 da Lei n.

11.445/2007, expede a seguinte Resolucdo Normativa:
CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 1°. Para os fins desta Resolucdo sao adotadas as seguintes definicdes:

| - Reajuste de Tarifa: mecanismo de atualizacdo monetaria periddica das tarifas dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mediante aplicacao
da féormula constante do Anexo Unico desta Resolucéo, respeitando-se os instrumentos
contratuais vigentes e o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto no art. 37 da Lei
Federal n°® 11.445/2007;

Il - Revisdo de Tarifa: mecanismo utilizado para a reavaliacdo peridédica das condicdes
gerais da prestacdo dos servicos e das tarifas publicas cobradas dos usuarios ou para a
reavaliacdo extraordinaria diante de fatos ndo previstos e que sejam classificados como
atos externos a participacao e a responsabilidade dos prestadores de servigos, sempre
que alterar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos ou da prépria prestacdo dos

servigos, nos termos do art. 38 da Lei Federal n° 11.445/2007;
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[l - Deliberagéo: ato administrativo, de carater publico e vinculativo, emitido pelo Diretor
Geral da ARIS com a finalidade de deliberar e definir a respeito do Reajuste Tariféario

solicitado pelo prestador de servico;

IV - Deciséo: ato administrativo de julgamento de recurso administrativo, de carater
publico e vinculativo, emitido pelo Conselho de Regulacdo da ARIS com a finalidade de
deliberar e definir a respeito do Reajuste Tarifario solicitado pelo prestador de servicgo;

V - Fator de Eficiéncia: fator redutor a ser aplicado na concessao do reajuste tarifario,
com base na apuracédo dos indicadores de eficiéncia da prestacéo de servicos publicos

regulados pela ARIS, conforme Anexo Unico desta Resolucéo;

VI - Data Base de Reajuste Tarifario: data da ultima concesséo de reajuste tarifario.
CAPITULO I
DO OBJETO

Art. 2°, Esta Resolucéo estabelece condi¢fes, procedimentos e metodologia de calculo
de reajuste das tarifas e dos precos publicos que deverdo ser observados pelos
prestadores dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
no ambito dos municipios regulados pela ARIS, quando da solicitacdo de reajuste

periddico das tarifas publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
CAPITULO 1l
DO PROCEDIMENTO DE REAJUSTE TARIFARIO

Art. 3°. O reajuste tem por finalidade atualizar monetariamente os valores das tarifas dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de forma a preservar a
sustentabilidade econdmica e financeira da prestacdo dos servigcos, em regime de
eficiéncia, devendo ser calculado com base no IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), salvo nos casos em que o indice de correcdo monetaria constar
expressamente estabelecido em contrato ou na legislagdo do titular dos servicos,
situacao esta que prevalecera sobre o previsto na presente Resolucéo.
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Paragrafo Unico. Na auséncia do IPCA, adotar-se-a outro indice oficial que melhor reflita
a variagcdo da correcdo monetaria para o setor do saneamento basico, em decisédo

fundamentada pela ARIS.

Art. 4°. O reajuste das tarifas publicas dos servigos publicos de saneamento basico
realizar-se-a observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses contados da data do

altimo reajuste tarifario, nos termos do art. 37 da Lei Federal n°® 11.445/2007.

Paragrafo Unico. O pedido de reajuste tarifario que compreenda periodo de correcéo
monetaria superior a 24 (vinte e quatro) meses da data do pleito encaminhado a ARIS
sera convertido em pedido de revisao tarifaria extraordinaria, que devera observar as

condicdes e regras previstas em Resolu¢cdo Normativa especifica emitida pela ARIS.

Art. 5°. O prestador dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
deverd solicitar o reajuste das tarifas mediante requerimento formal protocolado perante

a ARIS, acompanhados dos documentos e das informacdes a seguir listados:

| - Copia da publicacdo do ultimo ato que concedeu o reajuste e a revisao tarifaria;

Il - Tabela com a estrutura tarifaria em vigor;

Il — Tabela com a estrutura tarifaria apés aplicado o indice de reajuste tarifario solicitado;

IV - Tabela em vigor dos precos publicos dos demais servicos praticados pelo prestador;

e

V - Tabela dos precos publicos dos demais servigos praticados pelo prestador apés

aplicado o indice de reajuste tarifario solicitado.

Art. 6°. De posse das informagdes e dos documentos comprobatoérios descritos no art. 5°,
a ARIS dar& abertura ao processo administrativo de reajuste tarifario, a fim de definir o
percentual de reajuste das tarifas publicas dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.
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81° A Diretoria de Regulagdo da ARIS, no prazo de 10 (dez) dias, elaborara parecer
técnico definindo os indices de reajuste com base nesta Resolug¢édo, podendo solicitar

documentos ou informacfes complementares ao prestador de servicos.

§2° Caso entenda necessario, a Diretoria de Regulacdo da ARIS podera prorrogar o
prazo de 10 (dez) dias, a fim de ser permitir a melhor analise do caso ou a

complementacao de informacdes e documentos pelo prestador de servicos.

8§ 3° O parecer técnico serd encaminhando para o Departamento Juridico da ARIS, que
emitird parecer juridico no prazo de 5 (cinco) dias, remetendo-se 0s autos do processo

ao Diretor Geral da ARIS, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

8§ 4° O pleito de reajuste tarifario devera ser concluido, preferencialmente, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados do protocolo da solicitacdo do prestador de servicos,
podendo a ARIS, justificadamente, postergar a conclusdo do processo administrativo

mediante a exposi¢ao dos justos motivos.

Art. 7°. O Diretor Geral da ARIS, com base do parecer técnico e no parecer juridico,
expedira deliberacao indicando o percentual de reajuste tarifario e o novo plano de tarifas

publicas de &gua e esgoto a ser aplicado no municipio.

81° A ARIS devera publicar no Diario Oficial dos Municipios — DOM a deliberagéo
referente ao reajuste tarifario, devendo também disponibilizar o novo plano de tarifas
publicas de 4gua e esgoto e o parecer técnico em seu sitio eletrénico.

§2° O prestador de servigcos devera publicar em jornal de grande circulagdo no municipio
aviso aos usuarios informando da alteracao das tarifas publicas, devendo, ainda, fazer
constar breve aviso do reajuste tarifario nas faturas de agua e esgoto e afixar a
deliberacgéo do reajuste tarifario e o novo plano de tarifas puablicas em local de facil acesso

aos consumidores, inclusive no local de atendimento ao usuario e em seu sitio eletronico.

8 3° O parecer técnico e o parecer juridico ndo sao vinculativos, podendo o Diretor Geral
decidir de modo diverso, desde que expostos os fundamentos de fato e de direito da

decisao.
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Art. 8. Da decisao proferida pelo Diretor Geral da ARIS cabe recurso administrativo ao
Conselho de Regulacao, no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da deciséo

prolatada.

8 1° O recurso sera dirigido ao Diretor Geral, que podera reconsiderar sua decisdo no
prazo de 05 (cinco) dias, devendo encaminhar o recurso, em caso de manutencdo da
deliberacéo proferida, ao Conselho de Regulacdo da ARIS, que podera ratificar, reformar
ou anular, total ou parcialmente, a deciséo recorrida.

§ 2° O recurso devera ser decidido pelo Conselho de Regulacdo da ARIS, em sesséo
publica, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento dos autos pelo
relator, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
expressa nos autos.

§ 3° Seréa designado como relator, mediante sorteio, um dos membros do Conselho de
Regulacédo da ARIS, para elaboracao de relatério e voto.

8 4° Devera ser comunicado o interessado do dia e da hora do julgamento do recurso
administrativo pelo Conselho de Regulacdo, mediante registro postal com Aviso de
Recebimento — AR ou outro documento que comprove o respectivo recebimento, sendo

permitido ao interesse direito de manifestacéo oral pelo prazo de 10 (dez) minutos.

8§ 5° Enquanto pendente de julgamento o recurso administrativo, devera ser mantida a

mesma base tarifaria ao tempo do protocolo do pedido de reajuste tarifario.

8 6° Da decisdo do Conselho de Regulacéo da ARIS ndo cabera recurso administrativo.
§ 7° A autuada deverd ser cientificada da decisdo do Conselho de Regulacédo da ARIS,
através de seu representante legal ou de seu procurador habilitado, mediante registro
postal com Aviso de Recebimento - AR ou outro documento que comprove o respectivo

recebimento.

Art. 9°. O valor das tarifas reajustadas somente podera ser aplicado pelo prestador de
servicos em relacdo a agua consumida apoés decorridos os 30 (trinta) dias da publicacéo
do aviso de alteracéo das tarifas em jornal de grande circulagdo no municipio, em atencéo

ao art. 39 da Lei Federal n° 11.445/2007.
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CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. Na aplicacéo da presente Resolucdo Normativa devem ser observadas as regras
especificas previstas nos contratos administrativos ja vigentes, sem prejuizo da efetiva
aplicagdo desta Resolugdo naquilo que ndo colida com os instrumentos pactuados e com

a legislagdo do titular dos servigcos publicos.

Art. 11. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.

Art. 12. Sempre que necessario e mediante decisdo fundamentada, a ARIS podera
solicitar outros documentos e informacdes para a analise do pedido de reajuste tarifario,

além daqueles ja listados na presente Resolucéo.

Art. 13. O reajuste sera concedido até a segunda casa decimal, adotando-se os métodos

matematicos de arredondamento.

Art. 14. A presente Resolucdo aplica-se aos pleitos de reajuste das tarifas publicas dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario apresentados a partir da

vigéncia da presente Resolucéao.
Art. 15. Esta Resolucdo entrard em vigor cento e oitenta (180) dias apés a data da sua

publicacéo.

Florianopolis, XX de xxx de 2016.
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ANEXO UNICO

Para fins de calculo do Reajuste das Tarifas de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, adotar-se-a a seguinte férmula:

Percentual de Reajuste Concedido = Variagdo do IPCA x Fator de Eficiéncia

onde:

o Percentual de Reajuste Concedido é compreendido como o montante de corre¢cao

monetaria reconhecido pela ARIS para a variacdo do periodo do reajustamento,

descontado do Fator de Eficiéncia;

a Variacao do IPCA é compreendida como a apuracao da variacdo do IPCA para o lapso

temporal relativo ao pedido de reajuste tarifario. Nos casos em que o contrato ou a
legislacdo do titular dos servicos estabeleca outro indice oficial para a aplicacdo do
reajuste das tarifas publicas, adotar-se-a este indice no lugar do IPCA, mantendo-se,

todavia, a aplicacao do Fator de Eficiéncia; e

o Fator de Eficiéncia € compreendido como o valor de desconto a ser efetuado pela ARIS

no percentual de reajuste tarifario a ser aplicado para determinado lapso temporal,
conforme base de indicadores apurados pela Agéncia de Regulacdo e tendo como

escopo a inducéo a eficiéncia dos servi¢os publicos.

O Fator Eficiéncia tem por finalidade incluir no reajuste tarifario a eficiéncia econémico-
produtiva, conforme estabelecido nos artigos 2°, VII, 11, Il e IV; 22, IV; 23, VIl e 29, VIII
da Lei Federal n. 11.445/2007.

As informacdes serdo fornecidas através de planilha eletrénica disponibilizada no sitio
eletronico da ARIS, que devera ser preenchida pelo prestador de servigos, nos termos
da Resolugao Normativa n° 008/2016 da ARIS, que instituiu a metodologia de avaliagéo
de desempenho do prestador de servigcos. Para fins de aplicacdo do Fator de Eficiéncia,
serdo considerados os 10 (dez) indicadores a seguir listados, constantes da Resolucéo
Normativa n° 008/2016:
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1. indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023);

2. Indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relacdo ao Atendimento com
Abastecimento de Agua (IN024);

3. Indice de Tratamento de Esgoto (INO16);

4. Indice de Perdas na Distribuicio de Agua (IN049);

5. indice de Produtividade de Pessoal Total (INO12);

6. Indice de Hidrometrac&o (IN0O09);

7. Indice de Macromedic&o (IN011);

8. Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padréo (IN084);
9. Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede (IN082);
10.Margem da despesa de exploragao (IN030).

Para a analise por parte da ARIS do pedido de reajuste tarifario mostra-se necessério
que o prestador de servicos tenha fornecido, através do preenchimento das planilhas
constantes da Resolu¢cdo Normativa n. 008/2016, as informacfes referentes aos

indicadores acima elencados.

Os indicadores serdo avaliados conforme os parametros avaliativos da Resolucao
Normativa n°® 008/2016 da ARIS, sendo adotados os seguintes valores para fins de

apuracédo do Fator de Eficiéncia:

Parametro Valor
N&o medido -1
Insatisfatorio 0
Satisfatorio 0,5
Ideal 1

Segue a formula do Fator Eficiéncia:
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FE= Y.Valor dos parametros
- 100

)xO,S] +0,95

O valor do Fator de Eficiéncia é limitado ao intervalo entre 0,95 e 1,00. Caso o somatorio

dos valores dos parametros seja menor ou igual a zero (0), o FE tera valor de 0,95.
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RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, de XX de XXXX de 2016

Estabelece condicdes e procedimentos para a
revisdo tarifaria dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

nos municipios regulados pela ARIS.

O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), no uso das suas atribuicdes previstas nos artigos 8°, | e 28, Il do
Protocolo de Intencdes de criacdo da Agéncia, e com fundamento no artigo 23 da Lei n.

11.445/2007, expede a seguinte Resolucao Normativa:
CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1°. Esta Resolucao estabelece as condicdes e os procedimentos para a revisao
das tarifas e precos publicos relativos aos servi¢os publicos de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario, no &mbito dos Municipios regulados pela ARIS.

Paragrafo Unico. As regras previstas nesta Resolucéo aplicam-se a todos os prestadores
dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos
municipios regulados pela ARIS, respeitando-se, no que couber, as condicdes
contratuais pactuadas e a legislacéo do titular dos servicos.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 2°, Para os fins desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes definicdes:

| - Reajuste de Tarifa: Mecanismo de atualizacdo monetaria periddica das tarifas dos

servi¢os publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério, respeitando-se 0s
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instrumentos contratuais vigentes e o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto no
art. 37 da Lei Federal n° 11.445/2007;

Il - Revisdo de Tarifa: mecanismo utilizado para a reavaliacdo periodica das condicOes
gerais da prestacao dos servicos e das tarifas publicas cobradas dos usuarios, bem como
para a reavaliacdo extraordindria diante de fatos ndo previstos e que sejam classificados
como atos externos a participacdo e a responsabilidade dos prestadores de servicos,
sempre que alterar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos ou da prépria

prestacao dos servicos, nos termos do art. 38 da Lei Federal n°® 11.445/2007;

Il - Deliberagéo: ato administrativo, de carater publico e vinculativo, emitido pelo Diretor
Geral da ARIS com a finalidade de deliberar e definir a respeito do Reajuste Tariféario

solicitado pelo prestador de servico;

IV - Deciséo: ato administrativo de julgamento de recurso administrativo, de carater
publico e vinculativo, emitido pelo Conselho de Regulacdo da ARIS com a finalidade de
deliberar e definir a respeito do Reajuste Tarifario solicitado pelo prestador de servigo.

CAPITULO Il
DAS REVISOES ORDINARIAS E EXTRAORDINARIAS

Art. 3°. A revisao tarifaria ordinaria objetiva a distribuicdo dos ganhos de produtividade
com 0s usuarios e a reavaliacdo periodica das condi¢cdes de mercado, mantendo-se o
equilibrio econémico-financeiro do contrato e da prestados dos servigos publicos e
respeitando-se as normas legais e regulatérias vigentes, bem como as condicGes

contratuais relacionadas a prestacdo dos servicos em cada municipio regulado pela
ARIS.

8 1° A revisdo tarifaria ordinaria sera instaurada de oficio pela ARIS através de Edital
especifico para cada processo de revisao tarifaria, preferencialmente a cada periodo de

4 (quaro) anos, salvo previsao legal ou contratual em sentido contrario.

8§ 2° Constara em cada Edital de revisao tarifaria ordinaria o escopo, a metodologia, 0s
prazos e o procedimento a ser observado pela ARIS, pelo prestador de servi¢os e pelos
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demais interessados, que observard, no que couber, as disposicdes e 0s critérios
adotados nesta Resolucéo para os pedidos de reviséo tarifaria extraordinéria.

Art. 4° A revisdo tarifaria extraordinaria destina-se a verificar, a qualquer tempo, a
ocorréncia de fatos ndo previstos ou fora do controle do prestador dos servigos, que
promovam o desequilibrio econémico-financeiro do contrato ou da prestacao dos servicos
publicos, respeitando-se as normas legais e regulatdrias vigentes, bem como as
condic¢des contratuais relacionadas a prestacéo dos servicos em cada municipio regulado
pela ARIS.

81° As revisOes extraordinarias deverdo ser solicitadas pelo prestador de servigcos

mediante pedido formal & ARIS, nos termos da presente Resolu¢cao Normativa.

§2° As revisdes tarifarias extraordinarias poderdo ser determinadas de oficio pela ARIS,
em decisdo motivada, quando identificado desequilibrio econdmico-financeiro na
prestacdo dos servicos que afete a modicidade tarifaria ou a sustentabilidade e

continuidade da prestacédo dos servi¢os publicos.

8§ 3° Qualquer cidadado podera encaminhar pedido formal e devidamente fundamentado
a ARIS, demonstrando a existéncia de desequilibrio econémico-financeiro que importe

em prejuizo a modicidade tarifaria.

8 4° No caso do paragrafo anterior, poderd a ARIS rechacar o pedido realizado pelo
cidaddo, em resposta devidamente fundamentada, ou acata-lo, promovendo a

instauracao de processo administrativo de revisao tarifaria extraordinaria.

Art. 5°. O prestador dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
devera solicitar revisao tarifaria extraordinaria mediante requerimento protocolada junto
a ARIS, acompanhado da descrigdo detalhada dos eventos que motivam a revisdo das

tarifas e da especificacédo e quantificagcdo do impacto econdmico-financeiro.

8 1° O pedido de revisao tarifaria extraordinaria devera ser instruido com estudo técnico

de revisao tarifaria, acompanhado dos seguintes documentos e informacdes, no minimo:
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b)

f)
g9)
h)

j)

K)

Metodologia utilizada, explicitando-se os procedimentos, as referéncias técnicas,
as fontes, os modelos e parametros de projecao utilizados;

Data da ultima revisao e reajuste tarifario, com copia da publicacdo do ato que

autorizou a alteracao no plano tarifario;

Numero atualizado de economias de agua, economias de esgoto, ligacdes de

agua e ligacdes de esgoto, conforme o caso;
Numero atualizado de funcionarios proprios e terceirizados;

Numero atualizado da populag¢éo do municipio (discriminando populacdo urbana

e rural);

Relatério do volume faturado (m3) de agua e esgoto, més a més;
Relatorio de inadimpléncia, més a més;

Histograma mensal das economias;

Relatorio discriminado das receitas (direta/indiretas e agua/esgoto) e despesas
(OPEX/CAPEX e agual/esgoto) realizadas no periodo e projetadas para os
préximos 4 (quatro) anos, salvo no caso de concessao publica, cuja projecéo
deve abarcar a integralidade do prazo de vigéncia do contrato de concessao;

Plano de Investimentos realizados e a realizar para os proximos 4 (quatro) anos,
salvo no caso de concesséo publica, cuja projecdo deve abarcar a integralidade
do prazo de vigéncia do contrato de concessao; com detalhamento das agdes
como aquisicdo de bens mobveis, equipamentos, veiculos, elaboracdo de

projetos, execucédo de obras, entre outras;

Apresentacdo do fluxo de caixa descontado, em planilha aberta (inclusive
férmulas) em formato excel (.xIsx), discriminando-se receitas, despesas, Valor

Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR);
Plano Tarifario vigente e tabela de servicos complementares;

Plano Tarifario proposto e tabela de servicos complementares, apos a aplicacao

da revisao tarifaria extraordinaria;
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n) Balangos Or¢camentario, Financeiro e Patrimonial do exercicio a partir da data da
Ultima revisao tarifaria, somente para prestadores com contabilidade publica; e

0) Balanco Patrimonial, Demonstracéo dos Resultados do Exercicio e Demonstracao
de Fluxo de Caixa do exercicio a partir da data da ultima reviséo tarifaria, somente
para prestadores com contabilidade comercial.

§ 2° Os estudos técnicos que acompanham o pleito de reviséo tarifaria deverdo ser
subscritos por profissionais devidamente habilitados e identificados, incluindo-se os

estudos de natureza contabil, econdmica e juridica.

Art. 6°. De posse das informacdes e dos documentos comprobatdrios descritos no Art.
59 a ARIS daré abertura ao processo administrativo de revisao tarifaria extraordinaria, a
fim de definir o percentual de revisdo das tarifas publicas dos servicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario e dos precos dos servicos complementares.

81° A Diretoria de Regulacdo da ARIS, no prazo de 30 (trinta) dias, elaborara parecer
técnico definindo os indices de revisdo com base nesta Resolucdo, podendo solicitar

documentos ou informacfes complementares ao prestador de servicos.

§2° Caso entenda necessario, a Diretoria de Regulacdo da ARIS podera prorrogar o
prazo de 30 (trinta) dias, a fim de ser permitir a melhor analise do caso ou a

complementacao de informacdes e documentos pelo prestador de servicos.

§ 3° O parecer técnico serd encaminhando para o Departamento Juridico da ARIS, que
emitird parecer juridico no prazo de 15 (quinze) dias, remetendo-se os autos do processo

ao Diretor Geral da ARIS, que deliberara no prazo de 15 (quinze) dias.

8 4° O pleito de revisao tarifaria extraordinaria devera ser concluido, preferencialmente,
no prazo de até 90 (noventa) dias contados do protocolo da solicitagdo do prestador de
servigcos, podendo a ARIS, justificadamente, postergar a conclusdo do processo

administrativo mediante a exposi¢céo dos justos motivos.
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Art. 7°. O Diretor Geral da ARIS, com base do parecer técnico e no parecer juridico,
expedira Deliberacao indicando o percentual de reviséo tarifaria e o novo plano de tarifas

publicas de agua e esgoto a ser aplicado no municipio.

81° A ARIS devera publicar no Diario Oficial dos Municipios — DOM a Deliberagéo

referente a revisdo tarifaria, devendo também disponibilizar o novo plano de tarifas

publicas e o parecer técnico em seu sitio eletrénico.

§2° O prestador de servigos devera publicar em jornal de grande circulagdo no municipio
aviso aos usuarios informando da alteracdo das tarifas publicas, devendo, ainda, fazer
constar breve aviso da reviséo tarifaria nas faturas de agua e esgoto e afixar a decisao
de reviséo tarifaria e o novo plano de tarifas publicas de agua e esgoto em local de facil
acesso aos consumidores, inclusive no local de atendimento ao usuario e em seu sitio

eletrénico.

8§ 3° O parecer técnico e o parecer juridico ndo sao vinculativos, podendo o Diretor Geral
decidir de modo diverso, desde que expostos os fundamentos de fato e de direito da

decisao.

Art. 8. Da decisao proferida pelo Diretor Geral da ARIS cabe recurso administrativo ao
Conselho de Regulacao, no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da decisao

prolatada.

8 1° O recurso sera dirigido ao Diretor Geral, que podera reconsiderar sua decisdo no
prazo de 05 (cinco) dias, devendo encaminhar o recurso, em caso de manutencdo da
Deliberacéao proferida, ao Conselho de Regulacédo da ARIS, que podera ratificar, reformar
ou anular, total ou parcialmente, a deciséo recorrida.

§ 2° O recurso devera ser decidido pelo Conselho de Regulacdo da ARIS, em sessao
publica, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento dos autos pelo
relator, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
expressa nos autos, inclusive com o objetivo de solicitar informacdes, documentos e
estudos adicionais a area técnica da ARIS ou ao proprio prestador de servigos.

§ 3° Seréa designado como relator, mediante sorteio, um dos membros do Conselho de
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Regulacdo da ARIS, para elaboracao de relatério e voto.

8§ 4° Devera ser comunicado o interessado do dia e da hora do julgamento do recurso
administrativo pelo Conselho de Regulacdo, mediante registro postal com Aviso de
Recebimento — AR ou outro documento que comprove o respectivo recebimento, sendo

permitido ao interesse direito de manifestacao oral pelo prazo de 10 (dez) minutos.

8 5° Enquanto pendente de julgamento o recurso administrativo, devera ser mantida a

mesma base tarifaria ao tempo da abertura do processo de revisao tarifaria.

8 6° Da decisdo do Conselho de Regulagcédo da ARIS ndo cabera recurso administrativo.
8§ 7° A autuada deverd ser cientificada da decisédo do Conselho de Regulagédo da ARIS,
através de seu representante legal ou de seu procurador habilitado, mediante registro
postal com Aviso de Recebimento - AR ou outro documento que comprove o respectivo

recebimento.

Art. 9°. O valor das tarifas revisadas somente podera ser aplicado pelo prestador de
servicos em relacdo a agua consumida apdés decorridos os 30 (trinta) dias da publicacéo
do aviso de alteracéo das tarifas em jornal de grande circulacdo no municipio, em atencéo
ao art. 39 da Lei Federal n°® 11.445/2007.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. Na aplicacéo da presente Resolucdo Normativa devem ser observadas as regras
especificas previstas nos contratos administrativos ja vigentes, sem prejuizo da efetiva
aplicacao desta Resolucéo naquilo que ndo colida com os instrumentos pactuados e com
a legislagéo do titular dos servigos publicos.

Art. 11. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.
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Art. 12. Sempre que necessario e mediante decisdo fundamentada, a ARIS podera
solicitar outros documentos e informacdes para a analise do pedido de revisao tarifaria,

além daqueles ja listados na presente Resolucéao.

Art. 13. A revisao tarifaria serd concedida até a segunda casa decimal, adotando-se 0s

métodos matematicos de arredondamento.

Art. 14. A presente Resolucéo aplica-se aos pleitos de revisdo das tarifas publicas dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario apresentados a partir da

vigéncia da presente Resolucgéao.
Art. 15. Esta Resolucéo entrard em vigor cento e oitenta (180) dias ap0s a data da sua

publicacéo.
Floriandpolis, XX de setembro de 2016.
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VI.1 = Justificativa

. OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as justificativas para a criacdo de
resolugdo normativa para a ARIS, que trate exclusivamente sobre o tema

descontinuidade de abastecimento de agua.

[I. CONTEXTO

O acesso a agua potavel, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela Portaria
n. 2914 de 2011 do Ministério da Saude, e com regularidade, est4 diretamente
relacionado com a qualidade de vida e a saude da populacdo. Assim, o abastecimento

de agua se apresenta como essencial, e constitui-se como produto indispensavel a vida.

As diretrizes, principios e objetivos, além das condi¢des do planejamento, prestacdo e da
regulacdo dos servicos de saneamento basico estdo definidos na Lei federal n.
11.445/2007. O inciso Xl, do art. 2° e o art. 43 da referida Lei, estabelecem a

obrigatoriedade da continuidade na prestacao do servigo de abastecimento de agua.

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS, regula e fiscaliza a
prestacdo dos servicos de saneamento basico em 176 municipios de Santa Catarina,
beneficiando mais de 2,8 milhdes de cidaddos catarinenses®. Nos Relatérios Anuais
publicados pela Agéncia, fica evidente que a falta da 4gua é a principal manifestacéo
registrada em sua Ouvidoria (Gréfico 1).

No Grafico 1 é possivel constatar ainda que o rompimento de rede é causa recorrente
na manifestagcdes de usuarios, e o0 mesmo também esta diretamente relacionado a

descontinuidade no abastecimento de agua.

2 Informag&o disponivel em http://www.aris.sc.gov.br/institucional, acesso em 06 de setembro de 2016.
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Gréfico 1 — Percentual das principais manifestacdes registradas pela Ouvidoria da
ARIS no periodo de 2012 a 2015.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados extraidos dos Relatérios Anuais da ARIS.

Oinciso |, do art. 23 da Lei n® 11.445/2007, estabelece que cabe a entidade de regulacao
editar normas relativas as dimensfes técnica, econdmica e social de prestacdo dos
servicos, que abrangerdo, entre outros, os padrdes e indicadores de qualidade da

prestacao dos servicos.

Neste contexto, cabe informar que a ARIS possui a Resolu¢do Normativa n.001/2011 que
estabelece as condi¢des gerais da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

Notadamente sobre o tema descontinuidade de abastecimento de agua, o Titulo IX — Da
Interrupgdo dos Servigos, dispde sobre a matéria. No art. 139° ao art. 149° consta
disposicbes sobre os motivos e a divulgacao na interrup¢do no fornecimento de agua,

enquanto que os art. 150° a 152° tratam do restabelecimento dos servigos.

No entanto, ha lacunas nesta Resolucdo que necessitam ser preenchidas, a saber:
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®m As disposi¢cfes contidas no Titulo IX — Da Interrupgéo dos Servigos, ndo focam as
questdes referentes a falta de 4gua ocasionada pela operacdo inadequada do
prestador dos servicos. Ou seja, a maioria das disposi¢cdes abordam os motivos
de interrupcéo por culpa do usuério, como por exemplo, interrupcao dos servicos
por deteccdo de fraudes, solicitacdo do usuario, inadimplemento do usuario do
pagamento das tarifas, entre outras;

® Auséncia de disposicbes que estabelecam critérios para compensacdes aos

usuarios afetados pelas paraliza¢des causadas pelo prestador de servicos;

® Auséncia de disposicOes que estabelecam obrigacdes ao prestador de servigos
no que tange a solucdo dos problemas que causam a descontinuidade do

abastecimento de agua;

®m Auséncia de disposi¢cdes que permitam a avaliacdo continua da Agéncia sobre os
locais mais afetados, duracéo das interrupgdes, quantidade de usuarios afetados,

ente outras.

Diante do cenério apresentado acerca do alto percentual de manifestacdes de usuarios
aouvidoria da ARIS, cuja a principal causa esta relacionada a falta de agua, considerando
ainda o disposto no art. 40 da Lei Federal n® 11.445/07 e no art.17 do Decreto Federal n°
7.217/10, os quais enumeram as hipéteses de interrupcdo dos servicos publicos de
saneamento basico e considerando que o0 acompanhamento das interrupcdes
programadas de abastecimento de agua auxilia na identificacdo de suas causas e, por
conseguinte, na solucéo, pelo prestador de servi¢os de problemas recorrentes, facilitando
a implementacdo de medidas preventivas e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, torna-se necessario elaborar Resolu¢do Normativa que trate especificamente

do tema descontinuidade do abastecimento de agua.

Ademais, trata-se de uma demanda da propria Agéncia dentro do escopo da Acéo | —
Adequacéo e formulagcédo de normas e instrumentos regulatorios — diagnéstico e proposta

de normativos.
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[ll. METODOLOGIA

O processo de elaboracdo da Resolucdo Normativa ora proposta contou com 3 (trés)

etapas:

®m 12 Etapa: Analise critica da Resolugdo Normativa n. 001, de 28 de abril de 2011
da ARIS, que estabelece as condicbes gerais da prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

m 22 Etapa: Analise de préaticas normativas adotadas por outras Agéncias
Reguladoras, tais como da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados
do Estado do Ceara (ARCE), Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo (ARSESP), Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(ARSAE-MG) e Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul (AGERGS)

®m 32 Etapa: Elaboracdo de minuta da Resolucdo Normativa proposta para o tema
descontinuidade do abastecimento de agua, considerando os dispositivos ja
previstos pela Resolugdo Normativa n. 001/2011 da ARIS e a insercdo das boas
praticas normativas adotadas pelas Agéncias Reguladoras identificadas na Etapa
anterior, adaptadas para a realidade dos prestadores de servicos fiscalizados e

regulados pela ARIS.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Acerca da Resolucdo Normativa proposta para a ARIS sobre o tema descontinuidade do
abastecimento de agua, destaca-se a criagdo do Sistema de Monitoramento da
Continuidade, cuja finalidade serd a de promover a gestdo da continuidade do sistema
de abastecimento de 4gua, possibilitando o acompanhamento das pressdes de servi¢cos
dentro dos patamares fixados pela ABNT, a quantificacdo da duracdo total do
desabastecimento por setor de monitoramento, além da evolugdo do consumo e

avaliacdo das perdas de agua na rede, de forma temporéaria e permanente.
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Tal Sistema, conforme previsto na Resolu¢cdo Normativa proposta, devera ser implantado
de forma progressiva, a contar da data da publicagcéo da referida Resolucéo, respeitando
a realidade de cada prestador de servico e o porte de cada sistema de abastecimento de
agua, pois sua implantacdo exige planejamento, estudos e demanda aquisicdo de
equipamentos de medicao e controle. Por isso, propde-se que sua implementacao ocorra
por etapas.

A justificativa para a implantagdo do Sistema proposto, surge diante do cenério existente
na prestacdo dos servi¢cos de abastecimento de agua, onde ainda, em muitos municipios,
ha recorrentes problemas de falta de agua aos usuarios, auséncia de monitoramento por
parte do prestador e dificuldade de acompanhamento da Agéncia no exercicio da

fiscalizagdo. Neste contexto, cabe ainda destacar:

® Os indicadores do SNIS, autodeclarados pelo prestador de servigos, ndo sao

auditados pelo regulador ou outro ente;

® Como ndo ha setorizacao, os prestadores ndo tem dimenséao dos reais efeitos das

paralizacdes/descontinuidades para 0s Usuarios;

Resta ainda ressaltar, que a implantacéo do Sistema se constitui em um grande desafio,
tanto para o prestador de servico, quanto para a Agéncia, pelas seguintes razdes

expostas:
® Necessidade de preparacéo (criterioso planejamento);
®m Custos de aquisicao de equipamentos de medicao e controle;

® Necessidade de instrumentos e praticas associadas: macromedicao?®,

micromedicao, setorizacdo, DMCs, etc.;

® Outras agéncias tentaram implantar tal acdo mas ndo houve éxito efetivo;

2 0O indice de macromedic&o (INO11) para o conjunto dos municipios do Estado de Santa Catarina, ainda € baixo: cerca de 53%
(SNIS 2014);
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Assim, prever tal instrumento na Resolugcdo proposta, bem como prazos para
implantacéo, j& obriga os prestadores a mudancas culturais e a preparacao da propria

Agéncia.

Sugere-se ainda, que a Agéncia avalie mecanismo de incentivos ao prestador de
servicos, quando da revisdo tarifaria para a implementacéo do Sistema de Monitoramento

da Continuidade.

Por fim, apesar das dificuldades inerentes a implantacdo do Sistema, 0 mesmo se
apresenta como solucdo fundamental para a promoc¢ao da gestdo da continuidade do

sistema de abastecimento de agua.

V. REFERENCIAS NORMATIVAS CONSULTADAS

Resolugdo Normativa ARIS n. 001, de 28 de abrii de 2011, disponivel em

http://www.aris.sc.gov.br/legislacao/normas, acesso em 02 de setembro de 2016;

Resolugdo ARCE n. 206, de 06 de abrii de 2016, disponivel em

http://www.arce.ce.gov.br/index.php/legislacao, acesso em 02 de setembro de 2016;

Resolugdo ARCE n. 167, de 05 de abrii de 2013, disponivel em
http://www.arce.ce.gov.br/index.php/legislacao, acesso em 02 de setembro de 2016;

Manual de Monitoramento da Continuidade de Abastecimento ARCE, disponivel em

http://www.arce.ce.gov.br/, acesso em 02 de setembro de 2016;

Deliberacdo ARSESP n. 106, de 13 de novembro de 2009, disponivel em

http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/legislacao.aspx, acesso em 02 de setembro de 2016;

Deliberacdo ARSESP n. 346, de 01 de agosto de 2012, disponivel em

http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/legislacao.aspx, acesso em 02 de setembro de 2016;

Deliberagdo ARSESP n. 439, de 18 de novembro de 2013, disponivel em

http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/legislacao.aspx, acesso em 02 de setembro de 2016;

Resolugdo ARSAE MG n. 40, de 03 de outubro de 2013, disponivel em

http://arsae.mqg.qgov.br/index.php?option=com gmg&view=pages&cateqory id=92&controller=pa

ges&ltemid=1213, acesso em 02 de setembro de 2016;
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Resolugdo AGERGS n. 103, de 09 de outubro de 2014, disponivel em
http://www.agergs.rs.gov.br/conteudo/4459/resolucao-homologatoria n%C2%BA-103-2014---

versao-consolidada, acesso em 02 de setembro de 2016.

VI.2 — Minuta da Resolucgéo

RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, de XX de XXXX de 2016

Dispde sobre a descontinuidade dos servicos de
abastecimento de &gua, estabelece os procedimentos para
comunicacéo de interrup¢des programadas e os critérios para

compensacao dos usuarios quando de sua ocorréncia

O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), no uso das suas atribuicdes previstas nos artigos 8°, | e 28, Il do
Protocolo de Intencdes de criacdo da Agéncia, e com fundamento no artigo 23 da Lei n.

11.445/2007, expede a seguinte Resolucao Normativa:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Esta Resolucao dispde sobre a descontinuidade dos servicos de abastecimento
de agua, sobre os procedimentos para comunicacao das interrupcdes, define o prazo
para reestabelecimento dos servicos e o0s critérios para compensacao dos usuarios
guando da ocorréncia de interrup¢éo dos servicos, e trata da implantacéo do Sistema de
Monitoramento da Continuidade e das informagbes acerca dos eventos de
descontinuidade que devem constar no Sistema de Informacdes do prestador de

Servicos.

Art. 2° Para efeito desta Resolugcao, adotam-se as seguintes definigbes:
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| - Descontinuidade no abastecimento de agua: Interrupgéo ou fornecimento de 4gua com
presséo insuficiente (presséo estatica maxima nas tubulagdes distribuidoras deve ser de
50mca, e a pressao dinamica minima, de 10mca), em conformidade com a norma NBR

12.218/1994, ou outra que venha a substitui-la.

Il - Interrupgdo Programada no Abastecimento de Agua: suspens&o no abastecimento de
agua por necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer
natureza no sistema de abastecimento, precedida de ampla divulgacdo, de acordo com

os termos desta Resolugéao.

Il - Plano de Emergéncia e Contingéncia: documento que define um conjunto de
procedimentos que permite ao prestador de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias de eventos, providenciar
solucdes adequadas as situacdes de emergéncias ou estados de calamidades, incluindo
levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area

geografica de abrangéncia,

IV - Presséo Estética: pressao referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado

ponto da rede, sob condi¢cdo de consumo nulo.

V - Pressdo Dindmica: presséo referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado

ponto da rede, sob condi¢cdes de consumo néo nulo;

VI - Prestador de Servicos: 6rgdo ou entidade responsavel pela execugcdo das obras e
instalacdes, a operacdo e manutencao dos servigcos de captacao, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e o esgotamento, tratamento e disposicédo final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacao

de valores e monitoramento operacional de seus servicos;

VII - Sistema de abastecimento de agua: infraestrutura necesséaria ao abastecimento
publico de agua potavel destinada a um conjunto de Usuarios cujo atendimento possa
compartilhar quaisquer das instalagcbes operacionais de ligacbes, ramais prediais,
distribuicdo, reservacéo, tratamento, aducao, elevacédo ou captacdo, nao incluidos os

mananciais;
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VIl - Usuério: pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servicos o abastecimento de 4gua e/ou o
esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesao, e a responsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacfes fixadas em normas legais,

regulamentares ou contratuais.

Art. 3° O prestador de servicos de abastecimento de agua assegurara o fornecimento de
agua de forma continua, sem interrup¢cfes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro)

horas do dia.

8 1° O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressédo dinamica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo
da via publica, em qualquer ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob

condicdo de consumo néo nulo.

8§ 2° A pressao estéatica maxima néo podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros de
coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em qualquer ponto da rede

publica de abastecimento de agua, sob condi¢cdo de consumo nulo.

8 3° O prestador deveré estar preparado para solucionar problemas decorrentes de

qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

8§ 4° O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere

0 caput deste artigo, caso comprove que:

a) a baixa pressao ocorreu devido a interrupc¢des programadas como obras de reparacao,

manutenc¢ao ou constru¢des novas;

b) a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros

ou por culpa exclusiva do usuario, ndo vinculados ao prestador de servicos.
CAPITULO Il

DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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Art. 4° O servico de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo,

sem prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

| - Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca

risco iminente de danos a pessoas ou bens;
Il - Situacdo de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de pessoas e bens;
[l - Solicitacéo do usuario, nos limites regulamentares;

IV - Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza

nos sistemas.

8§ 1° Deve o prestador de servigos, apos a interrupcao dos servigos, comunicar 0 Usuario,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, dos motivos da interrupcdo dos servicos,
informando quais as providéncias necessarias para o religamento do abastecimento de

agua, salvo na situagao prevista no inciso Il deste artigo.

8§ 2° Na hipotese do inciso IV, exceto nos casos de emergéncia, as interrupcdes
programadas deverdo ser amplamente divulgadas, conforme critérios estabelecidos nos

art. 18 a 21 desta Resolucéo.

§ 3° O prestador de servicos deverd manter equipes de atendimento as ocorréncias
emergenciais disponiveis 24 horas por dia, todos os dias do ano.

Art. 5° A interrupcao dos servicos de abastecimento de agua podera ocorrer em razao de
fatores supervenientes aos procedimentos padrdes estabelecidos nas operagbes dos

sistemas, tais como:

| - Interrupcdo ndo programada do fornecimento de energia elétrica por parte das
distribuidoras;

Il - Reducao de disponibilidade hidrica dos mananciais;

[l - Excesso de precipitagdo pluviométrica ocasionando elevacdo do nivel dos

mananciais, e consequentemente, inundacéo das captacdes de agua,

IV - Derrames de produtos toxicos junto a mananciais, dentre outros.
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Art. 6° Fica vedada ao prestador de servicos a realizacao de interrupgao da prestacéo
dos servicos apés as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados

nacionais, estaduais ou municipais, exceto para 0s casos previstos no art. 5°.

Art. 7°. Em caso de interrupcao do servigo em situagdes de emergéncias, o prestador de

servicos adotara medidas de contingenciamento especificas e adequadas ao caso:
| - Execucado de adutoras para a transposi¢ao de bacias hidrogréficas;

Il - Introducéo de geradores de energia elétrica,

[l - Abastecimento através de caminhdo-pipa;

IV - Perfuracéo de pocos;

V - Instalacdo de bombeamento provisorio;

VI - Aumento de reservacao, dentre outras.

Paragrafo Unico. O Plano de Emergéncia e Contingéncia disposto no art. 12 desta
resolucao, bem como o Plano Municipal de Saneamento Basico, deverdo apresentar as
eventuais causas e as respectivas medidas de contingenciamento adequadas para a
minimizag&o dos efeitos da descontinuidade do servigo.

Art. 8° Em casos de frequentes descontinuidades de abastecimento, o prestador de
servicos devera providenciar estudos e implementacdes de solucdes técnicas especificas

e adequadas ao caso:

| - Setorizagéo,

Il - Macromedicgao;

[l - Reducao de perdas;

IV - Redimensionamento do sistema de abastecimento de &agua, principalmente das

unidades de reservacao, aducao e redes de distribuicéo.
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8§ 1° O Plano Municipal de Saneamento Bésico — PMSB, cujo responsavel pela
elaboracao é o Poder Concedente, poderéa conter:

I - No diagndstico dos servicos de abastecimento de agua: levantamento das deficiéncias

técnicas relacionadas a descontinuidade do abastecimento de 4gua;

Il - Nos programas, projetos e acdes: metas para o prestador de servico relacionadas aos

estudos e implementacdes elencadas no art. 8°, incisos | a IV.

§ 2° Os planos de investimentos e 0s projetos relativos ao contrato entre o prestador e
com o Poder Concedente, deverdo ser compativeis com o respectivo PMSB, conforme
disposto no § 1°, art. 11, da Lei federal n. 11.445/2007.

8 3° Por consequéncia do 8 2° o prestador de servico devera cumprir as metas de
investimentos previstas no PMSB, especialmente aquelas para a reducdo e/ou

eliminac&o dos problemas de descontinuidade de abastecimento de agua.

Art. 9° O ndo cumprimento as disposicfes previstas nos art. 7° e 8° ensejara a ARIS

aplicacdo de penalidades cabiveis ao prestador de servicos.

Paragrafo unico. A inexisténcia de PMSB, ou ainda, caso exista, mas ndo contenha metas
relacionadas a descontinuidade do abastecimento de agua, ndo exime o prestador de
servicos de providenciar os estudos e as implementaces de solucbes técnicas que
tratam o art. 8°.

CAPITULO Il
DA PARALIZACAO

Art. 10. O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacdo de seus
servicos em situacdes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e bens ou
guando houver necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer

natureza nos sistemas.
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Art. 11. No caso de paralisacao do servico com duracdo superior a 12 (doze) horas, 0
prestador de servigcos devera suprir o abastecimento de a4gua, nos padrdes estabelecidos
pela Portaria n° 2.914 de 2011 do Ministério da Saude, por meio de caminhdes-pipa aos
usuarios caracterizados como estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais ou
de internacdo coletiva que possuam carater publico ou social, administrados por
entidades publicas ou privadas, tais como: asilos, orfanatos, cadeia e penitenciarias,
unidades de aplicacdo de medidas socioeducativas, albergues de assisténcia social, em
até 2 (duas) horas da verificacdo do evento, do recebimento da reclamacéo ou do registro

do incidente pelo prestador de servicos junto a ARIS.

8§ 1° O abastecimento de agua devera ser feito nos reservatorios inferiores das

edificacdes, quando houver.

§ 2° O fornecimento de emergéncia devera ser recebido e atestado pelo responsavel pela

unidade usuaria, para cobranca por parte do prestador de servicos.

Art. 12. O prestador de servi¢os devera elaborar Plano de Emergéncia e de Contingéncia,
nos termos de Resolucao especifica da ARIS, para cada municipio ou localidade atendida
para os casos de paralisacdes do fornecimento de 4gua, mantendo exemplar em cada

escritério local.

8 1° O Plano de Emergéncia e Contingéncia deverd integrar acdes para dar respostas a
fatores potenciais, com consequéncias negativas para a normalidade do abastecimento,

decorrentes dos seguintes eventos:

| - Eventos ndo programados, tais como vandalismos, greves, sabotagem, inundacoes,
enchentes, secas, verdes rigorosos com impacto significativo no aumento do consumo
de agua, incéndios, falhas no suprimento de energia, falhas em equipamentos
mecanicos, floracbes de algas nos mananciais, contamina¢fes de produtos quimicos
utilizados no tratamento de agua, derrames acidentais ou langamentos de efluentes com

contaminagcdo de mananciais por substancias perigosas;

Il - Eventos programados, tais como romarias, carnavais e outras festas ou celebracoes
com efeito relevante sobre a demanda dos servigos, manutencéo preditiva ou preventiva.
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Art. 13. O Plano de Emergéncia e Contingéncia, no que tange a descontinuidade do

abastecimento de agua, devera, entre outras:

| - Apresentar analise dos riscos e vulnerabilidades, fazendo sua descricdo, mapeamento

e classificacdo quanto a gravidade;
Il - Estabelecer diretrizes para medidas de racionamento de agua quando necessarias;

lll - Estabelecer diretrizes e condicdes para suspensdo do abastecimento de agua,

guando necessatrio.

Art. 14. Da analise dos riscos e vulnerabilidade, de que trata o inciso I, do art. 13, sdo
consequéncias consideradas muito graves, ao menos, as efetiva ou potencialmente

danosas, entre outras:

| - a continuidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, que afetem o
funcionamento regular das etapas de captacdo, aducao, tratamento ou reservacao por
periodo superior a um dia, inclusive as capazes de desencadear medidas de

racionamento;

Il - & recuperacédo de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica.

Art. 15. As Medidas de Racionamento de agua, de que trata o inciso Il do art. 13, deverao
prever o detalhamento de ac¢des que visem limitar a quantidade ofertada e distribuida de

agua, observando as seguintes condi¢des minimas:

| - a distribuicdo espacial e temporal das interrup¢cdes no abastecimento de agua deve
ser a mais homogénea possivel, observadas as condi¢Ges técnicas de cada sistema,
evitando ao maximo a interrupcdo por periodos e frequéncias muito superiores em
algumas regibes em detrimento de outras, e com prioridade para o abastecimento

residencial;

lll - deve ser garantido o abastecimento de agua potavel, por meios regulares ou

alternativos (carros-pipa), aos usuarios essenciais definidos no art. 11;
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Paragrafo Unico. As medidas de racionamento deverdo contemplar campanhas visando

0 uso racional e moderado da &gua.

Art. 16. O estabelecimento de Medidas de Racionamento deve ser submetido,
previamente, a apreciacdo da ARIS, que podera solicitar, a qualquer tempo,
esclarecimentos sobre a proposta do prestador de servigos que tera prazo de 15 (quinze)

dias para se manifestar.

Paragrafo unico. Uma vez submetidas a apreciacdo da ARIS, o prestador de servigos
podera adotar as medidas de racionamento, até ulterior decisdo da Agéncia, observando
as diretrizes estabelecidas no Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor e as normas

de comunicacao das interrup¢des aos usuarios e ao regulador.

Art. 17. Decretada a situacao de emergéncia ou o estado de calamidade, o prestador de
servicos comunicara a ocorréncia a ARIS imediatamente apos identificada a area de

abrangéncia.
CAPITULO IV
DA COMUNICACAO DAS INTERRUPCOES

Art. 18. O prestador de servicos devera comunicar por meio impresso ou eletrénico a
ARIS, os eventos que possam implicar em Interrup¢cdes programadas ou nao

programadas da prestacao dos servicos;

81° - A mensagem de comunicacgéo de evento a que se refere o caput devera conter ao

menos:

| - Numero da ocorréncia, conforme codigo definido pelo proprio prestador de servicos,

gue permita identificar univocamente cada evento;

Il - O funcionério ou preposto do prestador de servigos responsavel pela informagéo, com

respectivo contato;

Il - A regido, municipio(s), localidade(s) e bairro(s) afetado(s), conforme o caso;
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IV - A data e hora do inicio da ocorréncia;
V - A descricdo sucinta da ocorréncia e de seus impactos;

VI - A descrigédo sucinta das a¢fes a serem adotadas, acompanhado da designacao do

Plano de Emergéncia e Contingéncia acionado, quando couber;

VII - A data e hora prevista para conclusdo das agdes, bem como a data e hora prevista
para retomada do equilibrio do sistema, quando couber;

VIII - Os dados que permitam identificar a campanha de comunicacédo aos Usuarios, no
caso de eventos que afetem a qualidade da agua ou que ocasionem interrup¢ao dos
servicos, tais como datas, cadernos e paginas dos avisos em jornal, identificacdo das

estacoes, frequéncia, dias e horarios de mensagens veiculadas em radio, etc.

82° As ocorréncias programadas devem ser comunicadas a ARIS até o primeiro dia util
seguinte ao inicio da respectiva divulgacdo aos Usuarios, e as ocorréncias ndo
programadas devem ser comunicadas a ARIS até o primeiro dia (til seguinte ao

conhecimento do respectivo evento pelo prestador de servicos.

Art. 19. Além da comunicacdo a ARIS prevista no art. 18, a interrupcdo programada
devera ser comunicada pelo prestador de servi¢os, ao Poder Concedente e aos usuarios
afetados pelos seguintes meios:

| - ao Poder Concedente por meio de comunicacao escrita, com antecedéncia minima de

5 (cinco) dias uteis;

Il - aos usuarios afetados por comunicacao escrita, falada ou meio eletronico, passivel
de comprovacdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias quando os usuarios
afetados forem caracterizados como estabelecimentos de saude, instituigdo educacional
ou de internacéo coletiva, publicos ou privados e com antecedéncia minima de 5 (cinco)

dias uteis quando a interrupgéo afetar os demais usuarios.

Paragrafo Unico. Deve ser assegurada publicidade e informac&o aos usuarios quanto aos
periodos e datas de interrupcdo do abastecimento de agua, em todos os meios de

comunicagao disponiveis como internet (“sitio eletrdnico” e sistema de telefonia (Call
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Center) do prestador de servigo), radios, jornais, carros de som, postos de atendimento
e em locais de concentracdo de pessoas, tais como: espacos publicos, escolas, centros

comunitarios, igrejas, entre outros.

Art. 20. A comunicacao a que se refere o artigo 19 devera informar a localidade, bairros
atingidos, o motivo, a data e os horarios de inicio e término previstos para a execucao
dos servicos, a data e o horério limite para normalizacdo do abastecimento de agua e o
canal de contato com o prestador de servi¢cos para esclarecimento de eventuais duvidas

do usuario.

Paragrafo Unico. Para o Poder Concedente, a comunicacéo devera conter uma sintese
de planejamento prévio para suprir o abastecimento de 4gua para 0s usuarios previstos

no inciso Il do art. 19, sempre que a interrup¢ao programada ultrapassar 12 (doze) horas.

Art. 21. Em caso de cancelamento da interrupcao programada ja publicada, o fato devera
ser informado e justificado, a ARIS, ao Poder Concedente e aos usuarios na forma dos

artigos 18 e 19, até o horario previsto para inicio da execucado dos servicos.
CAPITULO V
DO REESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Art. 22. A normalizacdo dos servigos de abastecimento de &gua para os usuarios afetados
devera ocorrer em no maximo 06 (seis) horas, apos o horario de conclusédo da execucao

dos servicos.

81° Serédo considerados para verificagdo dos prazos de normalizagcdo do abastecimento

de &gua os horarios registrados em Ordem de Servi¢o ou formulario equivalente.

§2° Nos casos em que nao ocorra o cumprimento do prazo fixado no caput deste artigo,
o prestador devera justificar ao Poder Concedente e a ARIS as causas do nao
cumprimento, em até 12 (doze) horas ap0s o horario limite para a normalizagdo dos

servicos, pelos meios estabelecidos nos artigos 18 e 19.
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83° Caso o prazo de que trata o paragrafo anterior encerre fora do horario de expediente,
sera prorrogado até as 10:00 (dez) horas da manha do primeiro dia Util subsequente.

Art. 23. Caso a ARIS néo aceite a justificativa prevista no 82° do art. 22, a interrupgéo
ndo sera considerada como programada, cabendo as penalidades previstas pela ARIS

na Resolucdo Normativa n. 003/2011.
CAPITULO VI
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DA CONTINUIDADE

Art. 24. O prestador do servico deverd implantar o Sistema de Monitoramento da
Continuidade, cuja finalidade serd a de promover a gestdo da continuidade do sistema
de abastecimento de agua, possibilitando 0 acompanhamento das pressdes de servigos
dentro dos patamares fixados pela ABNT, a quantificacdo da duracdo total do
desabastecimento por setor de monitoramento, além da evolugdo do consumo e

avaliacdo das perdas de agua na rede, de forma temporaria e permanente.

81° O monitoramento da continuidade se dar& por setorizacao do sistema, através de
areas perfeitamente delimitadas, estanques e isolaveis por medidores e/ou isolaveis por

manobras.

82° A setorizacdo do sistema, dependendo da complexidade, podera ainda ser
subdividida em Zonas de Abastecimento, Subzonas de Abastecimento, Areas de

Influéncia e Distritos de Medicao e Controle.

Art. 25. Os setores de distribuicdo de agua deveréo ser indicados e mantidos atualizados
em mapas tematicos da base do cadastro técnicos de rede (informatizados ou nédo) e

deveréo ter correspondéncia com a base do cadastro comercial.

Art. 26. O prestador do servico devera adotar o monitoramento da continuidade através
do Indicador de Continuidade (expresso em h/dia/ligacao), definido como sendo a relacéo
entre a quantidade de horas totais de desabastecimento de um determinado setor pela
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quantidade de ligacOes ativas deste mesmo setor e a quantidade de dias corridos no
periodo de andlise. Tal Indicador permitira avaliar a qualidade do servi¢o prestado pelo

operador, quanto a continuidade da disponibilidade da agua para o usuario.

Duragéo total de horas de desabastecimento

Indicador de Continuidade = 24 -
quant. de ligag0es ativas x quant. total de dias do periodo de referéncia

Paragrafo uUnico. Os valores de referéncia estabelecidos para o Indicador de

Continuidade séo:

| - Excelente = 23 h/dia/ligacéao;

Il - Bom = 18 h/dia/ligacao e < 23 h/dial/ligagao;

Il - Mediano = 12 h/dia/ligacéo e < 18 h/dia/ligagao;

IV - Ruim < 12 h/dia/ligacéo;

Art. 27. A periodicidade do processo de avaliacdo poderéa ser através de:
| - Avaliacdo de Desempenho, conduzida pela ARIS, com periodicidade anual; e/ou

Il - Monitoramento Regular, podendo ser realizado diretamente pelo prestador de servigos

e/ou ser conduzida pela ARIS, com periodicidade mensal.

Art. 28. Face a realidade de cada prestador de servico e do porte de cada sistema de
abastecimento de agua, sera admitido que a implantacao do Sistema de Monitoramento
ocorra de forma progressiva, nos prazos estabelecidos, a contar da data da publicagao

desta Resolucao:

81° O prestador de servigo devera contratar estudo e iniciar a implementacdo da

setorizacdo do sistema no prazo de 24 meses, com base nas seguintes medidas:

| - Agdo: Seccionamento dos setores de monitoramento em uma Unica zona de pressao.
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Il - Requisitos: cadastro planialtimétrico de redes e diagrama unifilar altimétrico do

sistema de abastecimento.

§2° - Selecéo dos pontos de monitoramento e modelo hidraulico, no prazo de 36

meses, com base nas seguintes medidas:

| - Acado: Identificar os pontos de monitoramento de vazdes e pressdes, nas entradas e
saidas, bem como no ponto mais desfavoravel do setor; executar medi¢des instantaneas
de vazao e presséao para dimensionamento dos equipamentos de medicéo, nas entradas
e saidas do setor e obter dados de pressao no ponto mais desfavoravel; calibracdo do

modelo matematico hidraulico dos setores de monitoramento e validacdo do modelo.

Il - Requisito: Estacdes pitométricas nas entradas e saidas das tubulacées de cada um
dos setores modelados e equipamentos de pitometria para execucdo da medicdo de
vazbes e pressdo associados aos dataloggers para armazenamentos dos dados

medidos; tabulacéo e andlise dos dados de vazéo e presséao coletados.

83° Monitoramento continuo da presséao e envio das informagdes a ARIS, no prazo

de 48 meses, com base nas seguintes medidas:

| - Acdo: monitoramento dos dados de pressao e aplicacdo ao modelo calibrado para a

obtencédo do numero de horas de desabastecimento em cada ligacéo individualmente.

Il - Requisitos: Dados de pressdo monitorados no periodo; cadastro comercial

georreferenciado, modelo hidraulico calibrado.

84° - Ao final de cada prazo estabelecidos nos paragrafos §1° ao §3°, o prestador de

servico devera enviar relatério comprovando a execucédo das acoes.
CAPITULO VI
DAS COMPENSACOES AOS USUARIOS AFETADOS PELAS PARALIZACOES

Art. 29. O prestador do servico compensara os usuarios afetados pela descontinuidade
no abastecimento de agua, proporcionalmente ao periodo da interrupc¢ao ou fornecimento

insuficiente, na seguinte forma:
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| - Do inicio da 132 hora até a 242 hora de descontinuidade no abastecimento de agua —
10% (dez por cento) de reducéo no valor da fatura no més subsequente ao evento;

Il - Por mais de 24 horas de descontinuidade no abastecimento de agua — 25 % (vinte e

cinco por cento) de reducao no valor da fatura no més subsequente ao evento.

81° O periodo de descontinuidade no abastecimento de agua é contado a partir de um

dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:
| - a reclamacédo do usuario junto ao prestador; ou
Il - o registro do incidente pelo prestador de servigos junto a ARIS;

§2° Alternativamente, a ARIS podera adotar o Indicador de Continuidade como critério
para compensacdo de usuarios afetados pela descontinuidade no abastecimento de

agua, na seguinte forma:

| - Indicador de Continuidade Ruim (< 12 h/dia/ligacdo): 25 % (vinte e cinco por cento) de
reducdo no valor da fatura dos usuarios inseridos no setor de distribuicdo avaliado, no

més subsequente ao evento;

Il — Indicador de Continuidade Mediano (= 12 h/dia/ligagao e < 18 h/dia/ligacao): 10 %
(dez por cento) de reducdo no valor da fatura dos usuérios inseridos no setor de

distribuicdo avaliado, no més subsequente ao evento;

83° Durante o ciclo de faturamento, cada descontinuidade no abastecimento de agua
sera avaliada isoladamente e a reducao no valor da fatura do usuéario sera no maximo de

25% (vinte e cinco por cento).
CAPITULO VI
DO SISTEMA DE INFORMACOES

Art. 30 A ouvidoria do prestador de servicos devera organizar as manifestacdes
(reclamacdes, informacgdes e dendncias) recebidas dos usuarios, relacionadas ao tema

descontinuidade no abastecimento:
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| - Por tipo de manifestacao: falta de &gua, baixa presséo, rompimento de rede e adutoras

e vazamento de agua em ramais de ligacao;

Il - Tempo de duracdo, com registro da data, do inicio e do término das ocorréncias

relacionadas no inciso | deste artigo;
Il - Local afetado pelas ocorréncias relacionadas no inciso | deste artigo;

IV - Numero de unidades usuarias, economias e populacdo afetada pelas ocorréncias

relacionadas no inciso | deste artigo;

Art. 31. O prestador de servicos deverd manter sistema de informacfes atualizado,
contendo o registro das informacg@es elencadas no art. 30, de forma organizada, as quais

deverdo ser enviadas a ARIS em relatério semestral.

81° O relatorio previsto no caput deste artigo, além das informacgdes elencadas no art.
30, devera informar as compensacoes efetuadas por unidade usuaria e total, por més e

por municipio.

82° ApoOs a implantacdo do Sistema de Monitoramento da Continuidade, disposto no
Capitulo VI, os dados produzidos pelo referido Sistema também deveréo ser enviados a
ARIS, trimestralmente até o dia 30 (trinta) do més subsequente ao encerramento de cada

trimestre.

243



RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, de XX de XXXX de 2016

Estabelece as Condicoes Gerais da Prestacdo dos Servigos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

O Presidente do Conselho de Regulacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), no uso das suas atribuicdes previstas nos artigos 8°, | e 28, Il do
Protocolo de Intencdes de criacdo da Agéncia, e com fundamento no artigo 23 da Lei n.

11.445/2007, expede a seguinte Resolucao Normativa:
TITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucgéo destina-se a estabelecer as condi¢cdes gerais a serem observadas
na prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario pelos prestadores de servi¢os regulados pela Agéncia Reguladora

Intermunicipal de Saneamento e disciplinar o relacionamento entre estes e 0S USUArios.

Paragrafo nico. O Anexo Unico faz parte integrante da presente norma de regulacéo.

Art. 2° A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS, pessoa juridica de
direito publico, sob a forma de associacéo publica, dotada de independéncia decisodria e
autonomia administrativa, financeira e orcamentaria, compete fiscalizar o cumprimento

desta Resolucao, nos termos dos artigos 138 a 143.
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TITULO Il - DOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO | - DOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

SECAO A - DA COMPETENCIA DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 3° Compete ao prestador de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a execucéo das obras e instalacdes
necessarias; a operacao, ampliacdo e manutencao dos servi¢cos de captacao, transporte,
tratamento, reservacao e distribuicdo de agua; o esgotamento, tratamento e disposicao
final dos esgotos sanitarios, a medi¢cdo dos consumos; a disposicao final ambientalmente
adequada de residuos sélidos dos servicos de saneamento basico; o faturamento, a
cobranca e a arrecadacéo de valores; e 0 monitoramento operacional de seus servicos,
nos termos desta Resolucdo, observados os planos de saneamento e os contratos de
prestacéo, concessao ou de programa de delegacao dos servicos.

Paragrafo unico. Aplica-se ao caput 0s servigcos prestados diretamente por oOrgao
municipal ou por servico autbnomo, cuja prestacado nao é objeto de contrato de programa

ou de concessao.

Art. 4° O prestador de servicos € responsavel pela prestacdo adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condigcbes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, universalizacdo, cortesia na
prestacdo dos servicos e de transparéncia nas informacfes para a defesa de interesses

individuais e coletivos.

SECAO B - DAS OBRAS E DANOS AOS SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 5° No caso das obras de ampliacdo, quando nédo observada a devida comprovacgao

de viabilidade econémica ou ndo estando as mesmas previstas nos planos municipais ou

245



regionais de saneamento, as despesas correrao por conta exclusiva do prestador dos
servigos, salvo se previamente autorizadas pela ARIS e pelo respectivo Municipio.

Art. 6° O prestador de servicos deverd, nas fases de elaboracéo dos projetos e execucéo
das obras, obter todas as licencas que se fizerem necessérias, arcando inclusive com o
pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar materiais cuja qualidade seja
compativel com as normas editadas pelos 6rgaos técnicos especializados e, ainda,
cumprir todas as especificacbes e normas técnicas que assegurem integral solidez e

seguranca a obra, tanto na sua fase de construcao quanto na de operacao.

Art. 7° As redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgotos sanitarios e seus
acessorios serdo assentadas em logradouros publicos pelo prestador de servigcos, que
executara e/ou fiscalizara as obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais 6rgaos

competentes.

Paragrafo unico. O prestador de servicos devera requerer do titular dos servicos as
desapropriacdes e instituicbes de servidao e, apos sua declaracdo de utilidade publica
pelo titular, seja mediante processo administrativo ou por intermédio de acao judicial,

arcara com o pagamento das indenizacdes correspondentes.

Art. 8° Devera o prestador dos servigos providenciar a adequada sinalizacédo dos locais
de servicos, comunicando, inclusive, aos 6rgaos de transito competentes, a fim de

resguardar a seguranca do trafego de veiculos e pedestres.

Paragrafo Unico. Apds o término das obras, o prestador de servicos devera criar
condicBes para a pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres, de
forma que as vias estejam em perfeitas e adequadas condi¢bes de uso, respeitadas as

posturas e normas de cada municipio.

Art. 9° Nos servicos que impliguem a demolicao total ou parcial de muros e/ou passeios
e na recomposicao de pavimentos, cabera ao prestador de servigos a responsabilidade

pela imediata execugdo e recomposicao, limitada exclusivamente aos locais onde houve
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intervencao de servicos, sendo mantida compativel com o muro, passeio e/ou pavimento
anterior, a excecdo daquelas localidades em que o instrumento de delegagcéo contemplar

esses reparos como obrigacdes do titular dos servicos.

Paragrafo Unico. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de

servicos solicitados pelo usuario em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Art. 10. O prestador de servicos solicitard ao titular dos servicos autorizagdo para
implantacéo de redes publicas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em

logradouros, cujos greides nao estejam definidos.

Paragrafo Unico. Na omissdo ou recusa do titular dos servicos em fornecer o greide,
conforme determinado no caput deste artigo, o prestador de servicos ndo assumira o
onus de possiveis remocdes e/ou remanejamentos quando, na definicdo do greide, as

tubulagdes e instalagbes tornarem-se tecnicamente inadequadas.

Art. 11. N&o serao de responsabilidade do prestador de servi¢cos as despesas referentes
a remocao, recolocacdo ou modificacdo de tubulagbes e de instalacdes dos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem
executadas por empresas ou 6rgaos da Administracao Publica direta e indireta, federais,

estaduais e municipais.

8 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo
serdo custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia do prestador de

Servicos.

§ 2° Os danos causados as tubulagfes e instalac6es de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario serdo reparados pelo prestador de servigos, assegurado o direito
de regresso contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo em processo

administrativo.
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CAPITULO Il - DOS PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DE CONDOMINIOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS,
LOTEAMENTOS, VILAS E OUTROS A SEREM INTEGRADOS AOS SISTEMAS
PUBLICOS

Art. 12. Em empreendimentos privados, e no caso de loteamentos publicos previstos no
Plano Municipal de Saneamento Béasico, o prestador de servicos somente podera
assegurar o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente, por

solicitacdo do interessado, analisar sua viabilidade.

Paragrafo Unico. Constatada a viabilidade, o prestador de servicos devera fornecer as
diretrizes para a interligacdo aos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario.

Art. 13. O prestador de servigcos, ap0s aprovacao do projeto, fornecera a licenca para a
execucdo das obras e dos servicos, mediante solicitacdo do interessado, que serdo

realizadas de acordo com as normas em vigor.

Art. 14. As obras de que trata este capitulo serédo custeadas pelo interessado e deveréo
ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo do prestador de servicos e demais 6rgaos

competentes.

Paragrafo Unico. Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os

empreendedores beneficiados e/ou com o préprio prestador.

Art. 15. As interligacfes das tubulacdes de que trata este capitulo as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario somente serdo autorizadas pelo
prestador de servigos, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao
projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as

despesas pelo interessado.
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Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds
realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboragéo e aprovagao

do cadastro técnico, observadas as posturas municipais regulamentares vigentes.

Art. 16. As edificagdes ou grupamento de edifica¢des, situadas internamente em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de abastecimento de agua, deverdo ser
abastecidos por meio de reservatorios e estacao elevatoria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotamento sanitario, deverdo ser esgotados por
meio de estacdo elevatéria individual ou coletiva, podendo o prestador de servicos

assumir a operagao do equipamento, mediante contrato.

Paragrafo Unico. As estacdes elevatérias de que trata este artigo deverdo ser

construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 17. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificacOes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrao por

conta dos proprietarios ou incorporadores.

TITULO lIl - DOS PRODUTOS, SERVICOS, PRECOS E PRAZOS

CAPITULO | - DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Art. 18. S&o de responsabilidade do prestador, os servicos de abastecimento de agua
do imovel a partir do cavalete até a rede de distribuicdo de agua, inclusive, e, 0s servigcos
de esgotamento sanitario do imével, a partir da caixa de inspe¢do externa, situada no
passeio publico ou na testada do imovel, até a rede publica coletora de esgotos sanitarios,

inclusive.
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8§ 1° As instalagfes das unidades usudrias de agua e esgoto serdo definidas e projetadas
conforme normas do prestador de servigcos, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do

que dispbem as posturas municipais vigentes.

§ 2° E de responsabilidade do usuério a adequag&o técnica, a manutencdo e seguranca
das instalagfes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega de agua

e/ou de coleta de esgoto.

8§ 3° Ficara a cargo do usuario a aquisicdo e montagem do padréo de ligacdo de agua,

exceto o hidrémetro, conforme normas do prestador de servigos.

8§ 4° O prestador de servi¢os ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria,
por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes internas

do usuério, ou por sua ma utilizacéo.

Art. 19. O prestador de servicos podera fornecer agua de reuso para fins de usos

multiplos.

8 1° As hipéteses de fornecimento deverdo atender as legislagdes relacionadas ao meio

ambiente e aos recursos hidricos.

§ 2° As receitas auferidas com o fornecimento de agua de reuso deverao contribuir para
a modicidade tarifaria dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario

nos termos da Resolucédo Tarifaria da ARIS.
CAPITULO Il - DO ATENDIMENTO AO USUARIO
SEC}AO A - DOS TIPOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 20. O prestador de servigos deverd dispor de estrutura de atendimento prépria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, por meio de
funcionarios, devidamente identificados e capacitados, e equipamentos, acessiveis a
todos os seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o pagamento

de suas contas e encaminhamento de suas solicitacdes e reclamacdes.
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8 1° Nos locais em que as instituicdes prestadoras do servigo de arrecadacao das faturas
de agua e esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servi¢os devera

implantar estrutura prépria para garantir a qualidade do atendimento.

8§ 2° Os escritérios das instalagbes comerciais do prestador de servicos deverdo contar
com disponibilidade de assentos e oferta de agua potavel aos usuérios, estando os

equipamentos em seus devidos estados de conservacao.

8§ 3° O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios
por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, a depender do porte do prestador
de servicos, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo ou
solicitacdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario

proprio.

8§ 4° Os usuarios terdo a sua disposic¢ao, nos escritorios e locais de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolu¢do, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, copia de Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes
de potabilidade, do regulamento dos servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do prestador de servigcos e da tabela com os prazos e valores dos
servicos cobraveis, bem como os critérios para faturamento, para conhecimento ou

consulta.

8§ 5° O prestador de servigos devera manter em todos os postos de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, livro proprio para possibilitar a manifestacao por escrito
dos usuarios, devendo, para o caso de solicita¢cdes ou reclamacdes, observar o prazo de
15 (quinze) dias para resposta, podendo esta ser realizada também através da Internet.

8 6° Todas as formas de comunicacgéo realizadas por parte do prestador de servigos

(orais ou escritas) devem ser de forma compreensivel e de facil atendimento.

8 7° A ARIS poder4, justificadamente, atenuar os requisitos exigidos no presente artigo,
a fim de compatibilizar com a estrutura do prestador de servicos e com as especificidades

do Poder Concedente.
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Art. 21. O prestador deverd possuir pagina na Internet para acesso aos usuarios, onde

devera disponibilizar, obrigatoriamente:
| - endereco das agéncias de atendimento presencial,
Il - tabelas dos valores tarifarios;

[l - indicacdo dos documentos e requisitos necessérios ao pedido de ligacdo de

abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitério;

IV - tabela de servigos, precos e prazos;

V - obtencédo de segunda via de fatura por meio eletronico;

VI - formulério para encaminhamento de solicitacdo ou reclamacéo de servicos;

VII - formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em conta

do usuério;

VIII - modelo de contrato de adesao;

IX - cépia desta Resolucéo;

X - cépia da tabela de sancfes aplicaveis aos usuarios;

XI - material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio
de 4gua, a utilizacdo da agua fornecida, o uso adequado das instala¢des sanitarias, bem

como outras orientacdes que entender necessarias;

XIl - link para o site da ARIS.

Art. 22. O prestador de servicos devera comunicar ao usuario, por escrito ou por meio
eletrbnico (através de e-mail solicitado no cadastro), no prazo de 15 (quinze) dias, sobre

as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamacgdes recebidas do mesmo.

8§ 1° O prestador de servigos devera informar o numero do protocolo de atendimento

qguando da formulac&o da solicitacdo ou reclamacao pelo usuario.
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§ 2° Os tempos de atendimento as reclamacgfes apresentadas pelos usuarios serao
medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificagdo ao prestador de

servicos e a regularizacao do servico.

Art. 23. O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato, a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos
da Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e suas atualizagdes.

SECAO B - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 24. Ficam estabelecidos nesta Resolu¢éo os seguintes direitos dos usuarios:

| - receber do prestador de servi¢os o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
de forma adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na

legislagéo e normas vigentes;
Il - ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local ou em local diversos;

lIl - em caso de corte indevido do fornecimento, o usuario tem o direito de receber o dobro
do valor estabelecido para religacdo de urgéncia ou 20% do valor total da primeira fatura

emitida apoés a religacao da unidade usuaria, o que for maior;

IV - ter a agua religada ou a coleta de esgoto restabelecida em até 6 (seis) horas no caso
de suspensdo indevida, a partir da constatacdo do prestador de servicos ou da

reclamacédo do usuario, o que ocorrer primeiro;

V - ser informado, com pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia, sobre interrupcdes

programadas, que devem ser amplamente divulgadas pelo prestador de servigos;

VI - ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de

medicdo ou por solicitagdo do usuério;

Paragrafo unico. Também se configuram como direitos dos usuarios as obrigacdes do

prestador de servigcos que impactem diretamente seus USUArios.
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Art. 25. Na prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, o prestador de servicos assegurara aos usuarios o direito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em funcdo do servico
concedido, exceto quando oriundos de culpa exclusiva do usuério, fato de terceiro, caso

fortuito ou de forga maior.

8 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 60 (sessenta)
dias, a contar da data da comprovacgédo do dano, gerado por conduta do prestador de

servico ndo albergada pelas causas excludentes constantes do caput do presente artigo.

8§ 2° O direito de reclamar pelos danos causados prescreve em 5 (cinco) anos, contados

da ocorréncia do fato gerador.

8 3° Os custos da comprovacdo dos danos serdo de responsabilidade do prestador de

servigos, desde que oriundos de sua conduta.

Art. 26. Os usuarios, individualmente, ou por meio de associacdes, ou, ainda, de outras
formas de participacéo previstas em lei, poderéo, para defesa de seus interesses, solicitar
informacdes e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e reclamacdes ao prestador de
servicos ou a ARIS, assim como poderao ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo do

prestador de servicos.

CAPITULO lIl - DOS PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS

Art. 27. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes
prazos, ressalvado o disposto no artigo 30:

| - em &rea urbana:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientacdo das instalacdes de montagem do padréo

e, se for o caso, aprovacéao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagcdo das

instalagdes e do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares;
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Il - em area rural:

a) 4 (quatro) dias Uteis para a vistoria, orientacéo das instalagcdes de montagem do padrao

e, se for o caso, aprovacéao das instalacoes;

b) 6 (seis) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacédo das

instalacdes e do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares.

§ 1° A vistoria para atendimento da ligacdo devera, no minimo, verificar os dados
cadastrais da unidade usuéaria e as instalacdes de responsabilidade do usuario em

conformidade com o artigo 34, § 1°, inciso |, alineas e, f e h.

§ 2° Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do prestador de

servigos, serao suspensos quando:
| - 0 usuario nao apresentar as informacgées que lhe couber;
Il - ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacéo do 6rgdo competente;

Il - ndo for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria

a execucao dos trabalhos;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fenbmenos naturais, caso fortuito ou for¢a

maior; e

V - Houver irregularidades constatadas nas instalacdes de responsabilidade dos

USUArios.
a) Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado;
b) Os prazos continuarao a fluir logo apds removido o impedimento.

8 3° Ocorrendo reprovacao das instalagdes na vistoria, o prestador de servicos devera
informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, 0 respectivo motivo

e as providéncias corretivas necessarias.

8 4° Na hipotese do § 3°, ap0s a adocado das providéncias corretivas, o interessado deve
solicitar nova vistoria ao prestador de servigos, que devera observar os prazos previstos

no inciso | e Il deste artigo.
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8 5° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalacdes
sejam reprovadas por irregularidade que nao tenha sido apontada anteriormente pelo
prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas

corretivas.

8 6° Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios
ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 3 (trés) dias Uteis da data do
pedido de ligacéo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de

seu pedido.

Art. 28. Satisfeitas pelo interessado as condicfes estabelecidas na legislagcéo vigente, o
prestador de servigos terd o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para iniciar as
obras, desde que exista viabilidade técnica e financeira, e capacidade orcamentaria para

a realizacdo do empreendimento.

Art. 29. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execugao de novas redes
de agua e esgotos, adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido

de comum acordo entre as partes.

Art. 30. O prestador de servicos tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido
de ligacao, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por
escrito, o prazo para conclusdo das obras nos sistemas publicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario destinadas ao seu atendimento, bem como a

eventual necessidade de sua participacao financeira, nos termos do artigo 36, quando:

| - inexistir rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario em frente

ou na testada da unidade usuéria a ser ligada;

Il - a rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario necessitar

alteracdes ou ampliacoes;

Il - quando estiver fora da area abrangida no Plano Municipal de Saneamento Basico.
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Art. 31. O prestador de servigcos deverd estabelecer prazos para a execucao de outros
servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucéo.

§ 1° Os prazos para a execucgao dos servicos referidos no caput deste artigo deverao
constar da "Tabela de Precos e Prazos de Servi¢os", disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servicos.

§ 2° Os servigcos, cuja natureza nao permitam definir prazos na "Tabela de Precos e
Prazos de Servigos", deverao ser acordados com o interessado quando da solicitagéo,

observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execucgao.
TITULO IV - DAS LIGACOES E INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO | — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA LIGACAO PREDIAL DE
AGUA E ESGOTO

Art. 32. Salvo as situacdes excepcionadas nesta Resolucao, toda construcdo permanente
urbana com condi¢cdes de habitabilidade situada em via publica, beneficiada com redes
publicas de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario devera,
obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do

prestador de servicos.

8§ 1° Na hipotese do caput deste artigo, é dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias do aviso realizado pelo prestador de servigcos ou qualquer érgao publico competente,
solicitar o fornecimento dos servicos e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias
contados das adequacles solicitadas pelo prestador de servicos, as medidas
necessarias em suas instalagées prediais para o abastecimento de agua e/ou coleta de

esgotos, dentro das especificacdes técnicas do prestador de servicos.

§ 2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo anterior, €
dever do prestador fornecer o0s servicos, salvo nas situagbes expressamente

excepcionadas nesta Resolucgao.

§ 3° Devera o prestador de servicos, caso ndo obedecidos os prazos do § 1° deste artigo,

comunicar a omissao da pessoa fisica ou juridica aos 6rgéos publicos responsaveis pela
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adocado das medidas coercitivas necessarias para a conexao as redes publicas de agua
e esgoto, bem como pela responsabilizacdo administrativa, civil, criminal e ambiental,

guando for o caso.

Art. 33. A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo
orgao municipal competente, sera fornecida pelo prestador de servi¢cos a declaracéao de

que:

| - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de

agua;
Il - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

Il - o imbvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento

sanitario;
IV - 0 imovel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 1° O prestador de servicos deve verificar se, nas situacdes em que o imoével nao é
atendido pelos sistemas publicos de agua e/ou esgotos, trata-se de imével factivel ou

potencial de ligacao.

8§ 2° Imoveis factiveis e potenciais serdo cadastrados pelo prestador de servicos,
exclusivamente para fins estatisticos, imediatamente apés a entrada em operacdo das
redes de agua e/ou esgoto, de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade de

ocupacao.

Art. 34. O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato do
interessado, no qual ele solicita os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas fixadas pela conexao
e/ou pelo uso dos servigos, através de contrato firmado ou de contrato de adesdo,

conforme o caso.

§ 1° Efetivado o pedido de ligacao de agua e/ou de esgoto ao prestador de servicos, este

cientificara ao usuario quanto a obrigatoriedade de:
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b)

d)

f)

)

h)

apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificagdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagdo, Carteira de
Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando
pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ), quando pessoa juridica;

apresentar, quando a unidade usuaria nao for classificada como baixa renda, um
dos seguintes documentos comprobatorios da propriedade ou da posse do imével:
escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda ou de locacao;

efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupcdo da
prestacédo dos servigos nos termos desta Resolugéo;

observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria, as normas
expedidas pelos 6rgéos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do prestador

de servicos, postas a disposicao do interessado;

instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a
instalacdo de hidrébmetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas do

prestador de servicos;
declarar o nimero de pontos de utilizacdo da agua na unidade usuaria;

celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de agua e/ou

esgotamento sanitario; e

fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizacdo da &gua e comunicar eventuais alteracdes

supervenientes.

§ 2° Cada unidade usuéria dotada de ligacdo de agua e/ou esgoto sera cadastrada pelo

prestador de servi¢os, cabendo-lhe um sé numero de conta/ligacéo.

8 3° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario copia do contrato de adesao

até a data de apresentacéo da primeira fatura.
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8 4° As ligagbes podem ser temporérias, definitivas ou de areas com restricdes de
ocupacao.

Art. 35. O prestador de servicos podera condicionar a ligacao, religacdo, alteracdes
contratuais, aumento de vazao ou contratacdo de fornecimentos especiais a quitacao de
débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da prestacéo do servico para 0 mesmo

ou para outro imével na area delegada ao prestador.

8 1° O prestador de servicos ndo poderd condicionar a ligacdo de unidade usuéria ao

pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo dos servigos publicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuério, salvo nos casos decorrentes do artigo 32, § 3° desta
Resolucéao;

Il - pendente em nome de terceiros; ou
IV - cuja origem seja superior a 120 (cento e vinte) dias do pedido feito pelo usuério.

8§ 2° As vedacdes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de

sucessao comercial e/ou hereditaria.

Art. 36. Para que as ligacdes possam ser realizadas deverd o interessado, se aprovado
0 orcamento apresentado pelo prestador de servicos, efetuar previamente o pagamento

das despesas decorrentes, no caso de:
| - serem superadas as distancias previstas no caput do artigo 48; e
Il - haver necessidade de readequacgédo ou expanséo da rede publica.

Paragrafo unico. O pagamento previsto no caso do inciso Il somente sera aplicado se o
investimento ndo estiver previsto no Plano de Saneamento Basico referente a delegagéo

dos servicos.
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Art. 37. Efetivada a ligacdo de 4gua e/ou de esgoto, 0 usuério sera orientado sobre o
disposto nesta Resolucdo, cuja aceitagdo ficar4 caracterizada por ocasido do

recebimento do contrato de adesao.

Art. 38. As ligacOes de 4gua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pragas e
jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servicos, mediante solicitacdo da
entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, apos

expressa autorizacdo do 6rgdo municipal competente.

Paragrafo unico. O consumo de agua realizado através das ligacdes citadas no caput

deste artigo deve ser, obrigatoriamente, medido por hidrémetro.

Art. 39. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes,
somente terdo acesso aos ramais prediais de adgua e esgoto, mediante a apresentacao

da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 40. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso que permita a colocacéo e leitura do

hidrémetro.

8§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o im6vel em que se localiza
a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira

propriedade intermediaria.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do prestador de servi¢os, o

ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade usuéaria.
CAPITULO Il - DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO
SECAO A - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 41. Consideram-se ligacGes temporérias as que se destinarem a canteiro de obras,
obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes, parque de diversées, eventos
e outros estabelecimentos de carater temporario.
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Art. 42. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado declarara o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo

consumo medido obrigatoriamente por hidrémetro.

8 1° As ligagOes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses, a contar da data
de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua, e poderdo ser prorrogadas a

critério do prestador de servicos, mediante solicitacdo formal do usuario.

8§ 2° As despesas com instalacao e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem

como as relativas aos servicos de ligacao e desligamento, correrdo por conta do usuario.

8§ 3° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia, 0 pagamento antecipado
do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da

contratacdo, em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

8 4° Havendo a antecipacdo de pagamento, a forma de ressarcimento sera acordada

entre o prestador de servicos e o interessado.

§ 5° Serdo consideradas como despesas referidas no 8§ 2° 0s custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para

instalacao, retirada da ligacéo e transporte.

Art. 43. O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado das instalacdes temporarias.
Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligacéo, devera ainda o interessado:

| - preparar as instalacfes temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado

no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos, conforme

0s 8§ 2° e 3° do artigo anterior; e

Il - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente.
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SECAO B - DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 44. As ligacdes definitivas serdo realizadas mediante a apresentacdo, quando
necessario, da comprovacdo de que foram atendidas as exigéncias da legislacéo

pertinente ao local onde se solicita a ligacao.

Art. 45. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, o prestador de servicos podera, a
seu critério, manter o mesmo ramal predial temporario/existente, desde que atenda
adequadamente ao imével resultante da reforma ou ampliacéo, procedendo-se a devida

alteracao contratual.

Art. 46. Para que as ligacOes definitivas possam ser realizadas, o interessado devera
preparar as instalacdes de acordo com os padrdes de servigcos e efetuar o pagamento
das despesas decorrentes de ligacao e, nos casos especiais, apresentar autorizacao do

orgao competente.

Art. 47. Para atendimento a grandes consumidores, conforme critérios definidos pelo
prestador de servicos, os projetos das instalacdes deverao:

| - ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;

Il - conter projeto arquitetdbnico, memorial hidrossanitario, ambos aprovados pelo 6rgéo
de fiscalizacdo municipal competente; bem como a viabilidade de abastecimento e/ou

esgotamento, aprovada pelo prestador de servicos;

Il - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responséavel pela execucao

da obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de agua, a vazao e qualidade do esgoto.

Art. 48. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo encargo a execugao dos
ramais das ligagOes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 20

(vinte) metros em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area rural, medidos desde
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0 ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a
propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o

disposto nas normas técnicas.

8 1° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou n&o sistema
publico disponivel no logradouro frontal, as condi¢des definidas no caput deste artigo

deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 2° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuario, o prestador de
servigos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e

econdmica.
SECAO C - DAS LIGACOES EM AREAS COM RESTRICOES DE OCUPACAO

Art. 49. As ligacdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricbes para ocupacdo, somente seréo liberadas mediante autorizacado expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinacao
judicial.

8 1° Entende-se por areas com restricbes para ocupagdo um conjunto constituido de
unidades habitacionais carentes de servigos publicos essenciais, ocupando ou tendo

ocupado terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando dispostas de
forma desordenada.

§ 2° Nas areas com restricbes para ocupagdo, quando for impossivel a aplicacdo de
critérios técnicos de prestacdo de servicos, poderdo ser adotadas pelo prestador de

servigos solugcdes especiais, observando as seguintes consideracgoes:

| - O sistema de ligacéo referido no caput, quando constituir-se ligacao coletiva a titulo

precario, tera caixa de protecao de hidrdmetro padréo do prestador de servicos;

Il - O sistema de ligacéo referido no caput, quando ligacéo individualizada, tera caixa de

protecdo de hidrémetro padrdo do prestador de servigos;
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[l - Nas ligagcbes de &gua para grupo de moradores em areas com restricao de ocupacao,
o medidor de volume de &gua (hidrdbmetro) a ser instalado tera diametro compativel com

a quantidade de familias/economias assentadas na area.
CAPITULO IIl - DOS RAMAIS E COLETORES

Art. 50. O abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto devera ser feito por um Unico
ramal predial para cada unidade usuaria e para cada servico, mesmo abrangendo

economias de categorias de usuarios distintas.

8 1° Fica a critério do incorporador, construtor ou do condominio a individualizagdo do
sistema hidraulico das unidades internas da edificagc&o, observada a legislagcédo municipal

vigente.

§ 2° Os servicos de implantacao, operacao, manutencéo e controle das unidades internas
de medicéo do imével sédo de responsabilidade do condominio.

§ 3° Em imédveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de agua
e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou

esgotada através de ramal predial privativo.

8§ 4° Nas ligacdes ja existentes, o prestador de servigos providenciara a individualizacéo
do ramal predial de que trata o 8 3° mediante o desmembramento definitivo das
instalacdes do sistema de distribuicdo interno de abastecimento do imével, realizado pelo

usuario.

8§ 5° Ficam excetuadas as situagcdfes em que as infraestruturas das edificacdes nao
permitam individualizagdo do consumo ou em que a absorcdo dos custos para instalacao

dos medidores individuais seja economicamente inviavel para os usuarios.

Art. 51. Em agrupamentos de iméveis ou em imdveis com mais de uma economia,
dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia sera apurado pelo quociente

resultante da divisdo entre o consumo medido e o nUmero de economias.
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8 1° Nas hipoteses previstas neste artigo, havendo também medi¢6es individualizadas, a
diferenga positiva ou negativa apurada entre o consumo global e o somatorio dos
consumos individuais sera rateada entre as economias, sendo desprezadas as

diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).

8§ 2° Nas edificacdes sujeitas a lei que dispbe sobre os condominios em edificacdes e as
incorporacdes imobiliarias, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as

economias.

Art. 52. As economias com numeracao propria ou as dependéncias isoladas poderao ser

caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 53. As ligagOes de agua de unidades usuarias situadas em area rural poderdo ser
executadas a partir de adutoras ou subadutoras quando as condicbes operacionais

permitirem este tipo de ligacao.

8 1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes
auxiliares onde o interessado devera submeter o projeto ao prestador de servi¢cos para

verificar a viabilidade técnica do atendimento.

§ 2° O prestador de servi¢os podera elaborar o projeto referido no paragrafo anterior, por

solicitacdo do interessado, ficando as despesas do servi¢co por conta deste.
SECAO A - DA MANUTENCAO DOS RAMAIS PREDIAIS E COLETORES PREDIAIS

Art. 54. A substituicdo do ramal predial ser4 de responsabilidade do prestador de

servicos, sendo realizada com 6nus para o usuario, quando for por ele solicitada.

Art. 55. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas
condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta
Resolucéao.

§ 1° A operacao e manutengao dos sistemas condominiais de esgoto serao atribuigoes

dos usuarios, cada um assumindo a parcela do sistema situada em seu lote, sendo o
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prestador de servicos responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo do sistema
publico de esgotamento sanitario.

§ 2° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuério, prestar suporte
técnico-operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de
esgoto.

§ 3° Os sistemas condominiais construidos sob as calgcadas serdo considerados, sob o
aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de
esgotamento sanitario.

8§ 4° Caberd ao prestador de servi¢os instruir os usuarios sobre o uso adequado dos

sistemas condominiais de esgoto.

Art. 56. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou
coletor de esgoto, o usudrio devera solicitar ao prestador de servicos as correcdes

necessarias.

CAPITULO IV - DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA

Art. 57. Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das redes publicas, havendo
0 consequente encerramento da relagdo contratual entre o prestador de servicos e o

usuario, segundo as seguintes caracteristicas e condi¢oes:

| - por acdo do usuério, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria, observado
o cumprimento das obrigacbes previstas nos contratos de abastecimento e de

esgotamento, de uso do sistema e de adesdo, somente nos seguintes casos:
a) demolicéo da edificacdo ou fuséo de ligacoes;

b) interdicdo judicial ou administrativa da edificacdo, sem condi¢cdes de habitabilidade ou

uso;

c) desapropriacdo de imovel por interesse publico.

Il - por acédo do prestador de servigos nos seguintes casos:
a) corte da ligagao por mais de 60 (sessenta) dias;

b) desapropriacdo do imovel,
267



c) ligacéo clandestina;
d) demolicdo da edificacdo ou ruina;
e) sinistro;

f) comprovacao de fusdo de duas ou mais economias que venham a constituir-se em uma

Unica economia.

8 1° No caso de supressédo do ramal predial de esgoto ndo residencial, por pedido do
usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica e

do meio ambiente.

8§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida

a ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no prestador de servicos.

§ 3° O término da relagé@o contratual entre o prestador de servigos e 0 usuario somente

sera efetivado apos o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e esgoto.

Art. 58. Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede publica as
despesas com a interrupcdo e com o restabelecimento dos servigcos de abastecimento

de &gua e/ou de esgotamento sanitario.

CAPITULO IV - DO HIDROMETRO

Art. 59. O prestador de servicos controlara o consumo de agua utilizado através do
hidrdmetro e, em casos especiais, por meio do limitador de consumo.
Paragrafo Unico. Toda ligacao predial de 4gua devera ser provida de um registro externo,

localizado antes do hidrébmetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 60. O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrébmetro nas unidades usuarias,
exceto quando a instalacdo do hidrébmetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade
transitoria, ocasionada pelo usuéario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias,

situacdo em que este deve providenciar as instalagdes de sua responsabilidade.
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Art. 61. Ao critério e as custas do interessado (prestador ou usudrio), e havendo
viabilidade técnica, poderdo ser instalados nas unidades usuarias medidores para o

controle do volume e da qualidade dos esgotos.

8 1° A medicdo do esgoto incidira sobre os iméveis servidos por redes publicas de

esgotamento sanitario, e tera como base:

| - o volume de agua faturado pelo prestador, medido ou estimado;
Il - o consumo de agua de fonte alternativa;

[l - o volume de esgoto medido pelo prestador;

IV - a estimativa de volume de esgoto gerado pela utilizacdo de agua como insumo em

processos produtivos.

§ 2° Quando o usuario utilizar fonte alternativa de abastecimento de agua, é facultado ao
prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos, instalar hidrébmetro
no equipamento ou instalacéo de extracdo ou recebimento de agua, para fins de medicéo

do consumo de agua.
SECAO A - DA PROTECAO DO HIDROMETRO

Art. 62. Os hidrébmetros, os limitadores de consumo e 0s registros de passagem serao
instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as normas
procedimentais do prestador de servicos, e deverdo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 1° Somente o prestador de servicos ou seu preposto poderd instalar, substituir ou
remover o hidrébmetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de

instalagéo.

8§ 2° A reposicao do hidrometro devera ser comunicada, por meio de correspondéncia
especifica, ao usuario, quando da execucao desse servigo, com informacoes referentes

as leituras do hidrometro retirado e do instalado.

§ 3° A substituicdo do hidrémetro ocorrera nas seguintes situagoes:
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| - decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, ndo havendo 6nus para o

usuario;

Il - decorrente da violacdo de seus mecanismos, havendo 6nus para o usuario, além das

penalidades previstas.

8 4° A indisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada pelo prestador de

servigos para negar ou retardar a ligacéo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 5% Sendo a alteracdo de hidrdmetros uma deciséo do prestador de servigos, 0S custos
relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta, salvo na situacdo constante

do inciso Il do § 3° deste artigo.
SECAO B - DA VERIFICACAO DO HIDROMETRO

Art. 63. A verificacdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usuaria devera ser

efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metrolégica.

Art. 64. O usuério podera obter verificacbes dos instrumentos de medicdo por parte do
prestador de servicos, devendo ser sem 6nus para o usuario em até 1 (uma) verificacéo
a cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificacdo anterior,

quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medigao.

8§ 1° O prestador de servigcos devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis, a data fixada para a realizacdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao usuario o

acompanhamento do servigo.

8§ 2° Quando néo for possivel a verificagdo no local da unidade usuéria, o prestador de
servicos devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante
desse procedimento ao usuario, devendo ainda informéa-lo da data e do local fixados para

a realizacao da afericdo, para seu acompanhamento.

8§ 3° O prestador de servicos devera encaminhar ao usuario o laudo técnico da

verificacdo, informando, de maneira compreensivel e de facil entendimento, as variacdes
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verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a

possibilidade de solicitagdo de aferi¢cdo junto ao érgao metroldgico oficial.

8§ 4° Em caso de nova verificagdo junto ao 6rgédo metrologico oficial ou por laboratorio do
prestador de servico certificado pelo 6rgdo oficial, os custos decorrentes serdo arcados
pelo usuario, caso o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava adequado
as normas técnicas, ou pelo prestador de servicos, caso 0 resultado aponte

irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

8 5° Na hipétese de desconformidade do hidrémetro com as normas técnicas, devera ser
observado o disposto no artigo 87, caput e inciso Il, devendo ser apuradas e devolvidas
as importancias pagas irregularmente nos ultimos 5 (cinco) anos anteriores a data da
solicitacdo de verificacdo pelo usuario, com a apuracdo detalhada dos meses de

consumao.
TITULO V - DO CADASTRO DE USUARIOS

Art. 65. O prestador de servicos classificard a unidade usuaria de acordo com a atividade

nela exercida, ressalvadas as excec¢oes previstas nesta Resolucéo.

8 1° O prestador de servigos devera analisar todos os elementos de caracterizagdo da
unidade usuaria objetivando a aplicacdo da menor tarifa ao usuario, em especial quando
a finalidade informada for residencial, caso em que a classificacdo sera definida
considerando as categorias de usuarios Residencial ou Baixa Renda.

§ 2° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligacdo, para efeito de
classificacdo, o prestador de servigos podera enquadra-la como categoria mista, sendo
o consumo de &gua, o volume de esgoto e o0 respectivo faturamento devidamente

ponderados proporcionalmente a participacdo de cada uma.

8 3° Na hipotese prevista no 8 2°, o usuario pode solicitar medicéo de agua em separado,
cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela adequacao do ponto de entrega de

agua e do ponto de coleta de esgoto.
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Art. 66. Quando houver reclassificacdo da unidade usuéria, o prestador de servigos deve

proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - emitir comunicado especifico ao usuario responsavel, no prazo minimo de 15 (quinze)
dias antes da apresentacdo da fatura de agua e/ ou esgoto subsequente a
reclassificacéo; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuério responsavel, no prazo minimo de 15
(quinze) antes da reclassificagao, informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao

contrato de fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

8 1° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar novo
enquadramento tarifario, o prestador de servigos devera realizar 0s ajustes necessarios
e emitir comunicacgao especifica, informando as alterac6es decorrentes, no prazo de 30
(trinta) dias, apoOs a constatacdo da classificacdo incorreta e antes da apresentacdo da

primeira fatura corrigida.

8§ 2° O usuario seréa responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da aplicagéo
de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo
tendo direito a devolucao de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pelo prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

a) declaracéao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuéria ou a finalidade real da utilizacéo da agua tratada e/ou do efluente
lancado na rede coletora; ou

b) omissdo das alteracbes supervenientes na unidade usudria que importarem em

reclassificagéo.

CAPITULO | - DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

Art. 67. O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo
as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no

minimo, as seguintes informacgdes:

| - identificacdo do usuario:
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a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de ldentidade, ou de outro documento de
identificacdo ou namero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

ou no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il - ndmero de identificacdo da unidade usuéria;

[l - endereco fisico (incluindo 0 nome do municipio) da unidade usuéria;
IV - nimero de economias por categorias de usuario;

V - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos

consecutivos e completos;
VII - cédigo referente a tarifa e/ou categoria de usuario aplicavel;
VIII - numeracao dos lacres instalados e sua respectiva atualizacéo; e

IX - endereco eletrénico (e-mail) do usuario.

Art. 68. Para efeito desta Resolucéo, considera-se uma economia a unidade autbnoma
cadastrada para efeito de Faturamento e Comercializacdo, atendendo as seguintes

caracteristicas:
| - cada casa com numeracao propria,;

Il - cada casa ainda que sem numeracéao prépria e que conte com instalacéo individual

de agua;

[ll - apartamento com ocupac¢do residencial ou comercial, exceto os de hotéis, motéis,

casas de saude ou similares (Ver definicdo propria);

IV - cada loja e Residéncia com a mesma numeracao, com instalacdo de agua em

comum,
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V - cada loja, sobreloja ou sala, que conte com instalagéo de agua individual,

VI - cada grupo de 2 (duas) lojas, sobreloja, ou fracdo de duas, com instalacdo de agua

em comum;

VIl - cada grupo de 4 (quatro) salas ou fracdo de quatro, com instalacdo de agua em

comum,

VIII - cada grupo de 6 (seis) quartos, ou fracdo de seis, em hotéis, motéis, pensdes, casa

de saude ou similares, dotados de instalacdo propria de agua;

IX - cada grupo de 3 (trés) apartamentos em hotéis, motéis ou casa de saude, ou fracao
de grupo, dotados de instalacdo propria de agua;

X - a edificacdo utilizada para fins comerciais, industriais ou publicos, por uma s6 pessoa

juridica;
XI - o imoével sem edificacdo ou em construcdo, dotado de instalacdo de agua;

XIl - todo e qualquer imdvel de outro género ndo especificado, desde que com instalacao

prépria para uso de agua.

Paragrafo Unico. A unidade econ6mica ndo caracterizada nos incisos deste artigo, para
efeito da determinacdo do nimero de economias, adotara os critérios consoantes aquela

gue exercer atividade similar.
TITULO VI - DOS ASPECTOS FINANCEIROS
CAPITULO | - DA DETERMINAGCAO DO CONSUMO

Art. 69. Para as ligag6es medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em

hidrémetro, obtido pela diferencga entre a leitura realizada e a anterior.

8 1° Nao sendo possivel a realizacao da leitura em determinado periodo, em decorréncia
de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou Nos
casos fortuitos e de forga maior, a apuracdo do volume sera feita com base na média

aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses.
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§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador de servicos comunicar

ao usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrémetro.

8§ 3° Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os céalculos, podera ser adotado como
base de calculo os seguintes procedimentos:

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fracéo deste projetada para 30 (trinta) dias, posterior

a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il - a ado¢do do consumo estimado, comunicando ao usuario, por escrito, a forma de

calculo a ser utilizada.

8 4° Apos o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou
estimada, caso se verifiguem saldos positivos entre os valores medidos e faturados, o
faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo,

sem a possibilidade de promover futura compensagao.

8 5° No caso do impedimento ser motivado pelo usuario, o faturamento continuara a ser
realizado pela média, nos termos do § 1° deste artigo, até que o usuério promova a
instalacao da caixa de protecdo ou cubiculo, conforme regulamentacéo do prestador de

servicos, quando entdo sera promovido o ajuste de volumes e valores.

8 6° No faturamento subsequente a remocao do impedimento, efetuado até o terceiro
ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em

gue o hidrémetro néo foi lido.

Art. 70. O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete)

dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura.

8§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com

o calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servicos.

§ 2° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 15 (quinze)

dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.
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8§ 3° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacédo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15
(quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos
comunicar, por escrito aos usuarios, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia

em relacdo a data prevista para a modificacao.

8§ 4° O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para

escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

8 5° O prestador de servigos devera informar na fatura a data prevista para a realizagcéo
da préoxima leitura e manter atualizado, bem como disponibilizar no site, o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrdmetros, apresentacéo e vencimento da

fatura.

8§ 6° Havendo concordancia do usuario, o consumo final poderd ser estimado
proporcionalmente ao niumero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas
de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis)

ciclos de faturamento, respeitada a tarifa minima da unidade.

§ 7° O faturamento realizado em prazos inferiores ou superiores aos estabelecidos no
caput, além daqueles previstos nos paragrafos anteriores, deverdo ensejar ressarcimento

aos usuarios caso comprovadamente tenha havido prejuizos aos mesmos.

Art. 71. As leituras e os faturamentos poderao ser efetuados em intervalos de até 3 (trés)

ciclos consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:
| - em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes;

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez) metros
cubicos; e

Il - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario podera fornecer sua

leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador de servicos.
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§ 2° A adocéo de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida
de divulgacdo aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os

objetivos pretendidos com a medida.

Art. 72. Para as liga¢des ndo medidas, o consumo de agua sera fixado por estimativa em
funcdo do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imével, o qual

nao podera ser superior a 20m3 (vinte metros cubicos) por cada economia.

Art. 73. Quando houver alto consumo, o prestador alertard o usuario sobre o fato,
instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuaria e/ou evite

desperdicios.

CAPITULO Il - DA REMUNERACAO

Art. 74. Os servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario seréo
remunerados sob a forma de tarifas, fixando as categorias de usuarios e o volume minimo
de consumo, e outros precos publicos, reajustaveis periodicamente, de acordo com
Resolucao tarifaria especifica da ARIS, de modo que atenda a geracdo dos recursos
necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no Plano Municipal de Saneamento Béasico, a recuperacédo dos
custos incorridos na prestacédo do servico em regime de eficiéncia e a remuneracao

adequada do capital investido pelo prestador dos servicos.

Paragrafo unico. A Resolucdo especifica sobre tarifas a ser observada pelo prestador de
servicos devera garantir a aplicacdo de condicdes especiais aos usuarios de baixa renda

beneficiados por tarifa social.

Art. 75. E vedado ao prestador de servigos conceder isenc¢éo ou dispensa de pagamento
das tarifas de agua e esgoto, inclusive a entidades publicas federais, estaduais e
municipais, salvo se previamente autorizado pela legislacao do titular dos servigos, fato

gue deve ser ponderado na composicdo ou ha metodologia de calculo tarifario.
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SECAO A - DOS CONTRATOS DE ADESAO E ESPECIAIS

Art. 76. A prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando-
se 0 usuario pelo pagamento correspondente a sua prestacéao e pelo cumprimento das
demais obrigagdes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servigos em condigdes

adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.

Art. 77. O contrato de adeséo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
deverd conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que

digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

Il - previsdo de volume de 4gua fornecida e/ou volume de esgoto coletado;

[l - condi¢cbes de revisao, para mais ou para menos, da demanda consumida, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia,
V - critérios de resciséo; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos
servigos, no caso de contratos especificos.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia do contrato de adesao de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e 0s
requisitos das partes.

Art. 78. E obrigatoria a celebracdo de contrato de abastecimento de dgua e/ou contrato
de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e 0 usuario responsavel pela

unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;
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Il - quando se tratar de abastecimento de 4gua bruta, em conformidade com outorga de
orgao competente de recursos hidricos, quando a ligagéo estiver situada em trecho ndo

atendido com agua tratada;

lll - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

IV - quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser

lancados in natura na rede publica de esgotamento sanitario;

V - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligagéo.

CAPITULO Ill - DA FATURA DE AGUA E ESGOTO

Art. 79. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de
servicos e devidas pelo usuério, fixadas as datas de vencimento.

Art. 80. Os servicos de coleta e tratamento de aguas residuarias caracterizadas como
despejo industrial poderdo sofrer acréscimo de preco em funcao da carga poluidora dos
despejos, previsto em resolucdo tarifaria da ARIS.

8 1° Os despejos industriais e hospitalares que, por sua natureza, ndo puderem ser
coletados diretamente pela rede de esgotamento sanitario deverdo ser tratados
previamente pelo usuério, as suas expensas, de acordo com a legislacdo vigente e as

normas do prestador de servicos.

§ 2° Para o tratamento referido no 8§ 1°, os respectivos projetos deverdo ser aprovados
pelo Orgdo Ambiental competente e pelo prestador de servigos, quanto as condi¢bes de

langcamento destes efluentes tratados.

Art. 81. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacao

no endereco da unidade usuaria.
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8 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva

apresentacao, seréo os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categorias de usuarios, ressalvada a mencionada no

inciso Il;

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de usuario Publico;

Il - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as

unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° O usuério pode receber a fatura em outro enderec¢o que indicar, podendo o prestador

de servigo cobrar por isso.

Art. 82. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
| - nome do usuério;

Il - nUmero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

Il - endereco da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentacéo e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada,
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI - discriminagao dos servi¢os prestados, com 0s respectivos valores;

XIl - descrigéao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIII - multa e mora por atraso de pagamento;
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XIV - 0s numeros dos telefones e enderecos eletrdnicos das Ouvidorias do prestador de
servigos e da ARIS;

XV - indicacéo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
XVI - identificacao de faturas vencidas e nao pagas até a data;
XVII - qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005; e

XVIII - aviso sobre a constatacao de alta de consumo.

Art. 83. Além das informac®es relacionadas no artigo anterior, fica facultado o prestador
de servicos incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas de
educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde
que nao interfiram nas informacdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipotese,

mensagens politico-partidarias.

Art. 84. O prestador de servigcos devera dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram

obrigatoriamente até o préximo faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em
contrario, deverédo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma

de crédito.

§ 2° Sera considerado um erro ndo justificavel a néo efetivacdo da devolugcéo a que se
refere este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador,

além das correcdes a que se refere o artigo 91.

§ 3° Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este
devera efetuar a devolugéo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacao do
usuario, a menos que o usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no

faturamento seguinte.
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Art. 85. Caso o prestador de servi¢os tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes

procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca

complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolu¢cdo ao usuéario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo

de prescricéo previsto na legislacao.

Paragrafo Unico. No caso do inciso I, a devolucdo devera ser efetuada em moeda
corrente até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranc¢a a maior, ou, por

opc¢ao do usuario, por meio de compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 86. Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverdo ser

aplicadas de acordo com o0s seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas acrescidas de juros e correcdo monetaria, conforme critérios

definidos no artigo 91;

[l - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser
apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a

cada faixa complementar.

Art. 87. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador de

servi¢os devera informar ao usuério, por escrito, quanto:

| - & irregularidade constatada;
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Il - @ memdéria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de

consumos de 4gua;

Il - aos elementos de apuracgéo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisédo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos 88 1° e 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou respectivos valores, o usuario
podera apresentar recurso junto ao prestador de servigos, no prazo de 10 (dez) dias a

partir da comunicacao.

8§ 2° O prestador de servicos deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por
escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés) dias
teis.

8 3° Da decisdo do prestador de servicos cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a

ARIS, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario da

Agéncia, nos termos do seu Regimento Interno.

8§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o prestador de servigos
providenciara a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em

excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 88. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou
de esgoto seréo devidas desde a data em que o prestador de servi¢os iniciou a operacao
no logradouro, onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢cdo do
alvara de construcéo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacéo a rede publica,

limitada ao periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses.
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Paragrafo unico. O prestador de servi¢cos podera proceder as medidas judiciais cabiveis
para a liguidacéo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuaria ao pagamento
integral do débito, ressalvando-se quando o usuario comprovar efetivamente o tempo em

que é o responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 89. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por

iniciativa do prestador de servigcos, nos seguintes casos:
| - demolicao da edificacao;

Il - fusdo de economias;

[l - incéndio;

IV - interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do
pedido do usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servi¢os, de sua anotacao

no cadastro do prestador de servicos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 90. O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos usuarios 0s

seguintes servicos:

| - ligagdo de unidade usuéaria;

II - vistoria de unidade usuaria;

[l - verificacdo de hidrdmetro, exceto 0s casos previstos no artigo 64;
IV - religagéo de unidade usuéria;

V - religagdo de urgéncia;

VI - emissao de segunda via de fatura, a pedido do usuario.

284



8§ 1° N&o sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranca dos servigos previstos neste artigo é facultativa e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servigco efetivamente realizado pelo prestador de servigcos, dentro dos
prazos estabelecidos.

8§ 3° A cobranca de qualquer servigo obrigard o prestador de servigcos a implanta-lo em
toda a sua area de delegacédo, para todos os usuarios, ressalvado o servi¢co de religacao

de urgéncia.

§ 4° Ao servico relacionado no inciso IV, fica vedada ao prestador de servi¢cos a cobranca
de tal servico ap0s a purgacdo da mora por parte do usuario inadimplente enquadrado

em regime especial de tarifa social ou de baixa renda.

8§ 5° O prestador de servigcos devera manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses,
0s registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execucdo dos

Servicos.
CAPITULO IV - DA COBRANCA

Art. 91. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes
mencionadas no inciso Il do artigo 86, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033%
(zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacédo de
multa de 2% (dois por cento) e corre¢do monetaria conforme o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacéo vigente.

8§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de eventuais débitos

anteriores.

8 2° O prestador de servicos podera efetuar a cobranca dos servicos na forma de

duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugao.
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Art. 92. Ap6s o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolugdo dos valores

considerados como indevidos.

Art. 93. O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios

estabelecidos em normas internas.

Paragrafo Unico. E condicéio para o parcelamento de débito a celebracdo de Termo de

Acordo e Confissédo de Divida firmada pelo usuario.

Art. 94. O prestador devera encaminhar ao usuario declaracdo de quitacdo anual de
débitos nos termos da Lei federal n°® 12.007 de 2009, por ocasido do encaminhamento da
fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa

quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo Unico. O usuéario que ndo for mais titular da fatura, quando da emissédo da

declaracdo de quitacdo anual de débitos, pode solicitd-la ao prestador de servigo.
TITULO VII - DAS INSTALAC}OES OPERACIONAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAPITULO | - DAS CONDICOES GERAIS DAS INSTALACOES OPERACIONAIS

Art. 95. O prestador de servicos devera zelar por suas instalagbes operacionais com
relacdo a seguranca, limpeza e organiza¢do, manutencdo, identificacdo, bem como

atender a todas as obrigacdes institucionais.

Art. 96. Aplicam-se a todas as unidades operacionais que compdem o0s sistemas de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a existéncia de:
| - dispositivo de identificagdo em bom estado de conservacao;

Il - dispositivos de seguranca (tela, cerca, guarda-corpo, passarela, muro ou grade, para-
raios) em situacdes que houver risco a circulacdo de pessoas e/ou movimentacdo de

materiais;

[l - sinalizacdo noturna;
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IV - extintor de incéndio.

Art. 97. O acesso de pessoas ndo autorizadas as unidades operacionais € proibido, sendo
necesséria a existéncia de dispositivos de protecao nas referidas unidades, devidamente

sinalizados, e que impegam esse acesso.

Art. 98. Todas as unidades, equipamentos e produtos dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, bem como seus dispositivos, devem estar em estado

adequado de conservacéo, pintura e limpeza.

Paragrafo Unico. Estéo inclusos ainda no caput deste artigo as instalacdes elétricas, os

quadros de comando e de forca e as bombas das estacdes elevatorias.

Art. 99. E obrigatoria a existéncia de conjunto motobomba reserva na area de recalque
de &gua bruta, de 4gua tratada e de esgoto, além de dispositivo antigolpe no barrilete.

Art. 100. Nao é permitida a ocorréncia de vazamentos nas bombas, registros, tubulacées

e reservatérios nos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

Art. 101. Os produtos quimicos relacionados ao tratamento de 4gua e esgoto devem ser
armazenados de maneira adequada e em local préprio, dentro dos prazos de validade
estabelecidos nas embalagens, ndo abrigando quaisquer outros tipos de materiais e/ou

equipamentos.

8 1° Os produtos a que se refere o caput deste artigo devem estar acondicionados e

dispostos apropriadamente para evitar a exposicao destes a intempéries climéaticas.

8 2° Nos locais em que houver manipulacéo de produtos quimicos (como laboratérios e
bancadas), € necessaria a existéncia de chuveiro de emergéncia e demais equipamentos

de protecéo individual, conforme legislacdo de seguranca do trabalho.
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Art. 102. Os funcionéarios do prestador de servigos, proprios ou terceirizados, deverao
usar vestimentas adequadas as suas atividades na prestacdo de servigos e, quando

necessario, utilizar equipamento de protecao individual (EPI).

Art. 103. Os residuos e efluentes gerados a partir dos processos de tratamento de agua
e esgoto devem possuir disposicdo final adequada, respeitando as legislacbes

ambientais vigentes.

§ 1° Os documentos que comprovarem a disposicao final dos residuos e efluentes citados
no caput deste artigo devem constar nas instalacdes operacionais do prestador de

Servicos.

§ 2° O prestador de servigos sera responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte
e disposicdo ambientalmente adequada dos lodos e subprodutos resultantes das

unidades operacionais e dos processos de tratamento.

§ 3° A agua utilizada nas operacgfes de lavagem e no processo de tratamento devera ser
recirculada ou despejada, desde que satisfaca as normas de lancamento ou de

descargas aplicaveis.

8§ 4° O prestador de servigcos ndo podera receber lodos, residuos de tratamento preliminar
de estacdes de tratamento de esgoto e de estacbes elevatérias de esgoto ou outros

residuos contaminantes na rede de esgotos, sejam proprios ou de terceiros.

8 5° O prestador de servicos ndo podera receber cargas concentradas de esgoto préprio
ou de terceiros despejadas por caminhdes limpa-fossa ou similares nas estacdes de
tratamento de esgotos, a menos que esta tenha sido projetada ou adaptada para este

fim.

Art. 104. Os efluentes gerados pelas instalacdes do prestador de servigos poderéo ser
lancados no corpo receptor, de forma tal que nao ultrapasse os padrdes estabelecidos
em sua classificacdo, ndo afete a estética do local de sua descarga, nem possibilite

condicOes desfavoraveis de odores e proliferagéo de insetos e vetores.
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Paragrafo unico. Os locais de descarga deverdo ser escolhidos de forma a ndo afetar os
usos antropicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas na
Regulamentacdo do CONAMA, tanto na regiao costeira como no local de descarga e sua

area de influéncia.

Art. 105. O prestador de servicos deve dispor dos seguintes documentos para as

instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

| - Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao Conselho de Classe do responsavel

pelos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - licenciamento ambiental dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

lIl - planos de emergéncia e contingéncia para os sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario;

IV - manual de operacdo das unidades dos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitério.

Art. 106. Além do exposto nos artigos deste Titulo, as condicbes de operacdo e
manutencdo da prestacdo dos servicos devem também obedecer as legislacdes
ambientais, de recursos hidricos, de saude publica, de seguranca do trabalho e normas
gerais da ABNT.

CAPITULO Il - DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Art. 107. Instalacdes como barragens, lagoa de passagem e lagoa de acumulacdo devem
passar por constante manutencdo de modo que ndo haja ocorréncia de assoreamento
elou presenca de materiais sobrenadantes que comprometam o processo de captacéo

de agua bruta.

§ 1° Deve-se observar na captacdo de agua superficial a existéncia de caixas de
passagem e de retencao de areia, com suas respectivas tampas de abertura de inspecao,

em condi¢Oes adequadas de limpeza e conservagao.
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§ 2° O entorno da area da captacdo deve apresentar boas condicbes de limpeza e
iluminacao, ndo permitindo a disposicéo de residuos no local.

8§ 3° Aplica-se a area de captagdo a existéncia de um perimetro sanitario que garanta a

seguranca da atividade, prevenindo o acesso a terceiros.

Art. 108. Deve-se observar na captacdo subterranea a existéncia de pogos com estrutura
apropriada como tampa e laje de protecdo e facilidade de realizacdo de trabalhos de

manutencgao.

Art. 109. O prestador de servicos deve comunicar, de imediato, a Agéncia Reguladora e
as autoridades competentes sanitarias, ambientais e de gestdo de recursos hidricos,
acidentes de contaminacdo que afetem a &gua bruta fornecida as estacdes de
tratamento, identificando as medidas necessarias e adotando aquelas de sua
responsabilidade, para detectar e impedir que 0 agente contaminante e/ou a agua

contaminada ingresse nas estacdes de tratamento.

Art. 110. A estacado de tratamento de agua deve apresentar macromedidor de vazéo de
agua tratada e caixas de passagem, protecdo ou inspecdo possuindo tampas ou grade

de protecédo adequada.

Art. 111. Os dutos condutores de produtos quimicos da estacao de tratamento de agua
devem estar dispostos de modo que ndo haja sobreposicdo com outros materiais e

equipamentos, evitando por em risco a integridade dos mesmos.

Art. 112. A 4gua que o prestador de servigos fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagédo vigente

do Ministério da Saude.

Paragrafo unico. O prestador de servicos controlardq, de acordo com a Portaria do
Ministério da Saude, a qualidade e a potabilidade da agua por ele distribuida para

consumo humano com a finalidade de manté-las nos padrdes e niveis estabelecidos.
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Art. 113. Diante de qualquer anormalidade no padréo de qualidade da agua potavel, o

prestador de servicos devera:

| - tomar todas as medidas necessérias para corrigir a situagdo e normaliza-la no mais

curto prazo possivel;

Il - proteger o usudrio mediante a ado¢cdo de medidas entre as quais as seguintes: cortar
o fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos alternativos para os
servicos essenciais; esgotar a 4gua contaminada para local aceito pelas autoridades
sanitarias, ambientais e de gestdo dos recursos hidricos, e purgar o sistema de
fornecimento, desinfetando-o, quando isto for possivel; continuar o fornecimento de agua,
sempre gque nao estiver ameacada a saude da populacdo, advertindo os usuarios sobre
as precaucdes que devem tomar ao consumi-la; em todos os casos, informar a Agéncia
Reguladora, as autoridades locais e aos meios de comunicacdo, sobre a situagcao

existente.

Paragrafo Unico. A comunicacdo aos usuarios devera ser imediata, ndo devendo

transcorrer mais de 6 (seis) horas entre a constatacdo da anomalia e a comunicacao.

Art. 114. As adutoras e linhas de recalque devem dispor de macromedidor e de
equipamentos de protecao (ventosas, registros de descarga, manobras) em adequado

estado de conservagao, com suas respectivas caixas de protecgao.

Art. 115. As instalacGes dos reservatorios devem conter 0s seguintes dispositivos:
| - indicador de nivel de 4gua;

Il - escada de acesso e guarda-corpo, no caso dos reservatorios elevados e reservatérios

apoiados com mais de 6 (seis) metros de altura,
[l - cobertura com tela de protecéo;
IV - tampa de abertura de inspecédo com dispositivo de travamento;

V - tubulagbes de ventilacgéo.
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Paragrafo Unico. O prestador de servicos deve executar limpeza dos reservatorios
conforme cronograma operacional, ndo podendo tal servi¢o ultrapassar periodo superior
a 6 (seis) meses, ocasiao em que sera submetido a manutencao corretiva e preventiva,

Se necessario.

Art. 116. A rede de distribuicdo de agua deve ser mantida em bom estado de conservacéo

e limpeza, com o funcionamento adequado dos registros de manobra e de limpeza.

Paragrafo Unico. Os ramais prediais da rede de distribuicdo devem estar aterrados

adequadamente, ficando proibida a exposicao destes.

Art. 117. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dinamica
disponivel minima de 10mca (dez metros de coluna de agua), e maxima de 50mca
(cinquenta metros de coluna de agua), referida ao nivel do eixo da via publica, em
qualguer ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de consumo

nao nulo.

Art. 118. O prestador de servicos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma
continua, sem interrupcbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade

inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Art. 119. Em caso de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara, além das
acOes previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho tarifario e ndo

tarifario para incentivar a reducdo do consumo de agua.

Paragrafo Unico. Em funcdo da restricdo de disponibilidade de agua, o prestador

priorizara o abastecimento a servigos essenciais e a categoria residencial.

Art. 120. O prestador de servicos devera dispor para suas unidades operacionais do

sistema de abastecimento de agua dos seguintes documentos:

| - cadastro georreferenciado do sistema de abastecimento de agua;
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Il - planta de pressées da rede de distribuicdo de agua;
[l - outorga do uso da agua dos mananciais utilizados na captacao;

IV - plano de amostragem aprovado pela Vigilancia Sanitéria.
CAPITULO Ill - DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

Art. 121. O prestador de servicos devera apresentar cronograma de limpeza da rede

coletora.

Art. 122. As estruturas de ventilagdo do poco seco e do po¢o de sucgao necessitam estar
desobstruidas e em adequado estado de conservacédo, além de apresentar tampas de

inspecao.

Art. 123. Os decantadores e floculadores da estacao de tratamento de esgoto ndo devem

apresentar sobrenadantes.

Art. 124. As lagoas de tratamento ndo devem apresentar acumulo de material
sobrenadante e sedimentado.

Paragrafo Unico. As margens e taludes das lagoas devem estar em estado adequado de

limpeza, conservacao e manutencao.

Art. 125. O prestador de servicos devera desenvolver Programas de Monitoramento dos
Sistemas de Esgotamento Sanitario.

8§ 1° O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitario devera
contemplar cada unidade operacional, bem como os pontos de coleta do sistema onde
sao lancados efluentes industriais com padrdes diferenciados aos da legislacao vigente,

e ser executado pelo prestador de servigos.

§ 2° Os resultados das analises dos parametros obtidos no Programa de Monitoramento
dos Sistemas de Esgotamento Sanitario serdo utilizados para verificacdo da eficiéncia do
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tratamento e da adequacdo dos efluentes tratados aos padrdoes de lancamento da
legislacdo ambiental.

CAPITULO IV - DOS REQUISITOS DE INFORMAGCAO

Art. 126. O prestador de servicos utilizara instrumentos permanentes de medicdo para

gerar informacdes referentes a:
| - vazado e volume de agua captada, volume de agua distribuida e de agua utilizada;

Il - vazédo e volume de esgoto na entrada da estagéo de tratamento de esgoto e vazao

efluente da mesma.

Paragrafo uUnico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador
deverd registrar em relatorio especifico o método, os parametros e o intervalo de tempo

entre medicdes, que nao podera superar 12 (doze) horas.

Art. 127. O prestador de servicos mantera as informagfes referentes aos sistemas
publicos de abastecimento de &agua e de esgotamento sanitario organizadas e

atualizadas, sendo obrigatorio:

| - registro da numeracao do hidrometro, de seu lacre e das datas de instalacdo e de

verificacao;

Il - croqui geral do sistema contendo a localizacdo esquematica das unidades com suas
caracteristicas principais;

lIl - cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagédo, diametro, extenséo e
tipo de material das tubulagdes;

IV - registro sobre as condi¢bes de operacdo das instalagcdes dos sistemas publicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 128. Devem os prestadores de servigo fornecer, dentro dos prazos estabelecidos
pelos orgaos responsaveis, as informagdes junto ao Sistema Nacional de Informacdes

sobre Saneamento (SNIS), vinculado ao Ministério das Cidades e ao Sistema de
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Informac&o de Vigilancia da Qualidade de Agua para Consumo Humano (SISAGUA),
vinculado ao Ministério da Salde e aos Orgdos estaduais e municipais de vigilancia

sanitaria.
TITULO VIII - DAS INFRAQ@ES E IRREGULARIDADES

CAPITULO | - DA TIPIFICACAO DAS INFRACOES E IRREGURALIDADES

Art. 129. Os usuarios ficam sujeitos a acao fiscalizadora do prestador de servi¢os, no
sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolucao, dentro dos limites da
legislacdo e dos atos de delegacao dos servicos.

Art. 130. Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do usuario, relativa

a qualquer dos seguintes fatos:

| - Intervencdo nas instalacfes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario que possam afetar a eficiéncia dos servicos;

Il - Instalacdo hidraulica predial de &gua ligada a rede publica e interligada com

abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

lIl - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio ou que ndo atendam aos requisitos das normas

legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes, que:

a) sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores envolvidos

nas operacdes de coleta, afastamento e tratamento de efluentes;
b) interfiram na operacdo e desempenho dos sistemas de tratamento;
c) obstruam tubulacdes e danifiguem equipamentos;

d) ataquem as tubulagGes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;

e

e) com temperaturas elevadas, acima de 40 °C (quarenta graus centigrados).
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IV - Ligacao de esgoto industrial sem a apresentacéo das licencas ambientais e outras

autorizacfes emitidas pelos 6rgaos publicos e/ou entidades reguladoras;

V - Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

VI - Danificacéo propositada, inversdo ou supressao do hidrémetro;

VII - Ligagéo clandestina de agua e esgoto;

VIII - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

IX - Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;

X - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no

cavalete ou no ramal;

Xl - Interligacdo de instalagBes prediais de agua, entre iméveis distintos com ou sem
débito;
XIl - Impedimento voluntério e/ou involuntario & promocéao da leitura do hidrébmetro ou a

execucao de servicos de manutencdo do cavalete, hidrdmetro e caixa de inspecao de

esgoto pela prestadora de servigos;

XIlI - Desperdicio de &gua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - Violacdo do lacre da porta caixa ou cubiculo de protecdo do hidrémetro;
XV - Violacdo do lacre de protecédo do cavalete e do hidrometro;

XVI - Utilizacao indevida do hidrante instalado na area interna do imoével,;

XVII - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de
esgotos;

XVIII - Auséncia de abrigo de protecéo do cavalete e hidrometro;

XIX - Instalacdo de aparelhos supressores de ar;

XX - lacrar a tampa da caixa de inspec¢éo de esgoto (ClI).
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Paragrafo tnico. E vedada a instalaco de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
inclusive na instalacdo predial, que influencie nas condicbes metrolégicas no
equipamento, sem que seja atendido o subitem 9.4 da Portaria N° 246/2000 do
INMETRO, que determina: “Qualquer dispositivo adicional, projetado para ser instalado
adjunto ao hidrometro, deve ser submetido & apreciacdo por parte do INMETRO, com

vistas a verificar se 0 mesmo influencia o desempenho metroldgico do medidor”.

Art. 131. Além de outras penalidades previstas nesta Resolugdo, o cometimento de
qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa
ao prestador de servicos, sem prejuizo da comunicacao aos 6rgaos de fiscalizacao, para

as providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

Paragrafo Gnico. A multa deve, preferencialmente, ser revertida ao respectivo fundo

municipal de saneamento.

Art. 132. Quando o prestador de servicos identificar o langamento de esgotos na rede de

aguas pluviais realizado pelo usuério, devera denunciar as autoridades competentes.

Art. 133. Verificado pelo prestador de servi¢cos, através de inspecao, que, em razéo de
artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos
eguipamentos e instalacdes de medicao, tenham sido faturados volumes inferiores aos
reais, ou na hipétese de nao ter havido qualquer faturamento, este adotara os seguintes

procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente, em

formulario préprio do prestador de servigcos, com as seguintes informacdes:
a) identificagdo do usuério;
b) endereco da unidade usuaria;
C) numero de conta da unidade usuéria;

d) atividade desenvolvida;
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e) tipo de medicao;
f) identificacdo e leitura do hidrémetro;
g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a incluséo de fotos e outros meios que possam

auxiliar nesta identificacao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario

presente e sua respectiva identificacao; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de

servicos;

Il - entregar uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ao usuario, que deve
conter as informacfes que possibilite ao usuério solicitar pericia técnica bem como
ingressar com recurso junto a ouvidoria ou 6rgao equivalente do prestador de servicos e
a ARIS;

[l - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato
sera certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio

ao responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil
e requerer 0s servicos de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vinculado a seguranca

publica ou do 6rgdo metrolégico oficial para a verificacdo do medidor;

V - proceder a revisao do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados

por meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente faturados:

a) aplicacéo de fator de corre¢éo, determinado a partir da avaliagédo técnica do erro

de medicao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcao, identificacdo do maior valor
de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de

medic&o normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou
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c) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas a e b, o
valor do consumo serd determinado através de estimativa com base nas

instalacdes da unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado,
do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada do hidrémetro,
gue devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas
condi¢cdes encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a lavratura

de laudo pericial por érgéo oficial.

Paragrafo Unico. Comprovado pelo prestador de servicos ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo ndo atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuério somente sera
responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no
periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicacdo de penalidade administrativa, exceto

nos casos de sucessao comercial de ma-fé e/ou hereditaria.

Art. 134. Nos casos referidos no artigo anterior, apds a interrupcdo dos servicos, se
houver religacdo a revelia do prestador de servigcos, deverao ser adotados os seguintes
procedimentos:

| - se, ap6s a eliminacdo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas,
verificarem-se diferencas de consumo e servigos, sera aplicado sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apds a constatacdo da religacdo, o maior valor obtido entre os

seguintes critérios:
a) o valor equivalente ao servico de religacdo de urgéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

Il - se apods 30 (trinta) dias o usuario ndo regularizar sua situacdo junto ao prestador de
servigos, ou seja, 0 pagamento da multa, diferenca de consumo e servigos, os valores

serdo incluidos na préxima fatura para o pagamento.
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Paragrafo Unico. Sem prejuizo da suspensdo dos servigos, aplicavel em qualquer
religacéo a revelia, os procedimentos referidos neste artigo ndo poderdo ser empregados

em faturamentos posteriores a data da constatacao da irregularidade.

Art. 135. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao prestador de servi¢os, no prazo
de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de

infracéo.

8§ 1° Da deciséo cabe recurso a ARIS no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia

da decisao do prestador de servicos.

§ 2° Durante a apreciacao do recurso pelo prestador ou pela ARIS, ndo havera suspensao

da prestacao do servico em funcédo da matéria sob apreciacao.
CAPITULO Il - DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Art. 136. ApOs cessado o0 motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e
acréscimos incidentes, o prestador de servigos restabelecera o abastecimento de agua

e/ou o0 esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 137. Faculta-se ao prestador de servigcos implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacdo e o

atendimento.
Paragrafo unico. O prestador de servicos ao adotar a religacdo de urgéncia devera:

| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacfes normais

e de urgéncia; e

Il - prestar o servi¢co a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.
TITULO IX - DAS ATRIBUICOES DA AGENCIA REGULADORA

Art. 138. Cabe a ARIS resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacédo
desta Resolucao, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as pendéncias entre o

prestador de servigcos e 0s usuarios.
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Art. 139. E condic&o de validade do instrumento ou da ac&o do prestador de servigos a

homologacao prévia pela ARIS relativa ao:

§ 1° Contrato de adeséo para prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario.

8§ 2° Enquadramento em regime especial de tarifa social ou de baixa renda nos termos
do § 49, art. 90.

8§ 3° A aplicacao solucao especial, em caso de restricdo de disponibilidade de agua nos
termos do art. 119, quando for impossivel ou economicamente inviavel a aplicagdo dos

critérios técnicos definidos para a prestacéo dos servigos.
8 4° Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, proposta pelo prestador de servigos.

§ 5° Parametros para fixacao dos valores das multas aplicadas pelo prestador de servigos

ao usuario, quando da constatacdo de irregularidades, nos termos do art. 131.

8§ 6° Critérios extraordinarios propostos pelo prestador de servi¢cos para cancelamento ou

alteracdo da fatura nos termos do art. 89.

§ 7° Outros servicos disponibilizados pelo prestador de servicos, exceto aqueles ja
previstos no art. 90.

Art. 140. Cabe a ARIS o estabelecimento de medidas de cunho tarifario que incentivem
a reducdo do consumo de agua pelo prestador de servicos quando houver restricao de

disponibilidade de agua.

Art. 141. Cabera a ARIS a fiscalizacdo das instalagcdes operacionais do prestador de
servicos com a finalidade de identificar possiveis ndo conformidades que comprometam

a prestacao dos servicos.

Paragrafo Unico. A constatacdo de nao conformidades por parte da ARIS ir4 gerar

notificacbes ao prestador de servicos e este devera realizar acdes para atender as
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determinacdes e recomendacgfes e/ou estard sujeito a penalidades, nos termos de

resolucéo especifica.

Art. 142. O prestador de servicos deverd manter, em formas virtual e fisica, os registros
das solicitagBes dos usuarios e dos documentos referentes ao tratamento das respectivas
solicitacdes, que deverdo ser disponibilizados a ARIS sempre que requisitado pela

agéncia.

Paragrafo Gnico. Quando da prestacido de informacées ao SNIS e ao SISAGUA, nos
termos do art. 128, devera o prestador de servicos encaminhar copia dessas informacoes
a ARIS.

Art. 143. A ARIS devera receber todos os recursos submetidos pelo poder concedente,
prestador de servicos ou pelo usuario, promovendo a mediacdo entre as partes

envolvidas.

TITULO X - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 144. Prazos mais benéficos aos usuarios em sentido diverso sobre a prestacéo de
servicos previstos especifica e expressamente nos respectivos contratos de concessao

e de programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 145. O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas as
decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolucao, adotando procedimento Unico para

toda a area de concesséao outorgada.

Paragrafo Unico. Na resolucéo desses casos, a ARIS podera considerar o que dispuser

o regulamento do prestador de servi¢os, desde que ndo contrario as normas reguladoras.

Art. 146. A presente Resolucéo aplica-se, no que couber, a Administracao Publica Direta
e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestacao

dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Art. 147. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.

Art. 148. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo no 6rgdo de
publicidade oficial da ARIS.

Paragrafo Unico. As normas previstas na presente Resolucdo somente terdo eficacia
apos 180 (cento e oitenta) dias da sua publicacdo, salvo previsdo em contrario na
presente Resolucéo.

Floriandpolis, xx de setembro de 2016.

XXXXXXXXXXXXX

Presidente do Conselho de Regulagdo da ARIS

XXXXXXXXX

Diretor-geral da ARIS
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ANEXO UNICO - TERMINOLOGIA

| - adutora: canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e 0s reservatorios

de distribuicao;

Il - verificacdo do hidrometro: processo que visa conferir a regularidade do hidrémetro
com o0s respectivos padroes, em relacdo aos limites estabelecidos pelas normas

pertinentes;

[l - gua bruta: 4gua da forma como € encontrada na natureza, antes de receber qualquer

tratamento;

IV - agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao

consumo humano;

V - alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de 4gua e a

valvula de flutuador do reservatério predial;

VI - alto consumo: consumo mensal da unidade usuéaria, cujo valor medido ultrapassa em
30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores

corretamente medidos;

VII - caixa de ligagcdo de esgoto: dispositivo padronizado ligado ao ramal predial de
esgoto, situado, sempre que possivel, no passeio publico, que possibilite a coleta do
esgoto, a inspec¢éao e/ou a desobstrugcédo do ramal predial, considerado o ponto de coleta

de esgoto;
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VIII - cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial
de &gua, destinado a instalagdo do hidrébmetro, considerado o ponto de entrega da agua

no imovel;

IX - ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente

ao faturamento de determinada unidade usuaria;

X - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede publica
de esgotamento sanitario, assegurando o seu posterior tratamento e langcamento

adequado, obedecendo a legislacdo ambiental;

XI - coletor predial: tubulacéo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de

esgoto;

XIl - consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos

mensais definido pela ARIS ou pelo titular dos servicos;

XIlI - contrato de abastecimento de Agua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento pelo
qual o prestador de servicos e 0 usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as

condi¢cBes comerciais dos servicos;

XIV - contrato de adesao: instrumento contratual padronizado para abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo seu contetdo ser modificado pelo prestador de servi¢cos ou

pelo usuario;

XV - corte da ligagao: interrupcdo ou desligamento dos servicos pelo prestador de

servigos por meio de instalacao de dispositivo supressor ou outro meio;

XVI - despejo ndo domestico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins

industriais e servicos diversos;
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XVII - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sao

atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

XVIII - estacdo elevatéria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos

destinados a elevacédo de agua ou esgoto;

XIX - fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela prestacao
do servico publico de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, referente a um

periodo especificado, discriminando as parcelas correspondentes;

XX - fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imével ndo proveniente

do sistema publico de abastecimento de agua;

XXI' - hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e

cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imovel;

XXII - imediata execugéo e recomposicao: responsabilidade do prestador de servicos em
iniciar e terminar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a recomposi¢cdo de muros,
passeios e pavimentos deteriorados pela ampliacdo ou manutencéo das redes publicas
de agua e esgoto, levando-se em consideracédo o fluxo de pedestres e veiculos e os casos

de obras e servigos continuados;

XXIII - imoével factivel: imovel ndo conectado a rede do prestador de servigos e situado

em logradouro provido de rede de distribuicdo de agua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

XXIV - imével potencial: imovel situado em logradouro desprovido de rede de distribuicéo

de agua e/ou esgotamento sanitario;
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XXV - inspecéo: fiscalizagdo da unidade usuaria, posteriormente a ligagdo, com vistas a
verificar sua adequacédo aos padrbes técnicos e de seguranca do prestador de servigos,

o funcionamento do sistema de medicéo e a conformidade dos dados cadastrais;

XXVI - instalagéo predial de 4gua: conjunto de tubulacdes, reservatorios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de 4gua e empregados

para a distribuicdo de agua na unidade usuaria;

XXVII - instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na é&rea interna da unidade usuaria, a montante do ponto de

coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos;

XXVIII - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do
hidrémetro, da ligacdo de dgua ou da interrup¢cdo do abastecimento;

XXIX - ligacao: é a interligacdo do ponto de entrega de 4gua ou de coleta de esgoto as

instalacdes da unidade usuéria;

XXX - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para restringir o

volume fornecido de agua;

XXXI - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagao dos servicos mediante
equipamentos e instalacbes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

XXXII - padrédo de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo abrigo de protecdo
padronizado, cavalete, registro de esfera e dispositivos de controle ou de medicéo de

consumo,

XXXIIl - plano de investimento: programacdo de investimentos do prestador nas

infraestruturas e servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
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integrante do contrato de concesséo, contrato de programa ou de outros Compromissos

assumidos pelo prestador;

XXXIV - ponto de entrega de agua: € o ponto de conexao das instalacdes prediais do
usuario (alimentador predial) com o padrao de ligacao de agua, caracterizando-se como

o limite de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua;

XXXV - ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexdo das instalacdes prediais do
usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como o limite

de responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitario;

XXXVI - ponto de utilizacdo: extremidade localizada nas instalacdes internas da unidade

usuaria que fornece agua para uso a que se destina;

XXXVII - ramal predial de agua: conjunto de tubulagcdes e pecas especiais situadas entre

a rede publica de abastecimento de 4gua e o padrao de ligacédo de agua;

XXXVIII - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas

entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XXXIX - rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulacdes, pecas e

equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua,;

XL - rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo

parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XLI - registro: peca destinada a interrupgéo do fluxo de 4gua em tubulagdes;

XLII - religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva

restabelecer o abastecimento de agua para a unidade usuaria;
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XLl - reservatério: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao

suficiente ao abastecimento;

XLIV - restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva

retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de corte;

XLV - sistema condominial de esgoto - sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, nivel de

quadra urbana, como unidade de esgotamento;

XLVI - sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacédo, aducao, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua potéavel,

XLVII - sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢cao
final de esgotos sanitarios;

XLVIII - Supressao da ligacdo: interrupcédo ou desligamento definitivo dos servicos, por
meio de retiradas das instalacdes entre o ponto de conexdao e a rede publica, suspensao

da emissao de faturas e exclusdo do cadastro comercial;

XLIX - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma

Gnica ligacdo de 4gua e/ou de esgoto;

L - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador do servico o abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em

normas legais, regulamentares ou contratuais; e
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LI - vazamento oculto: vazamento de dificil percepcao, cuja deteccdo na maioria das

vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados.
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Tabulagao dos dados do Questionario |

(Mddulo i) Informacdes e indicadores

organizacdes reguladas?

urbana e Perda de
agua no sistema de

. L AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
da atividade regulatoria
1) A agéncia reguladora publica Sim
periodicamente um relatério de gestéo ) N&o N&o
; (Informativo Anual)
interna?
2) A agéncia reguladora publica Sim
eriodicamente um relatério com ~ L . ~
P Nao (Relatério Parcial de Nao
resultados do desempenho das .
e Concesséo)
organizacdes reguladas?
Méodulo ii) Informacdes e indicadores
( )N ¢ . AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
da prestacdo de servicos
3) A agéncia possui indicadores
gerenciais para as organizagbes Sim Nao Nao
reguladas?
4) A agéncia possui indicadores
administrativos para as organizagfes Nao Nao Nao
reguladas?
A L Sim
5) A agéncia possui indicadores .
. . o a - - (Indicadores para
financeiros para as organizacdes Nao N&o . .
reguladas? definir Reajuste
' Tarifario)
A L Sim
6) A agéncia possui indicadores (Recebe
contabeis para as organizagbes ) ~ Nao Nao
informacdes
reguladas? o
contébeis)
7) A agéncia possui indicadores de
qualidade para as organizacdes N&o Nao Néao
reguladas?
Sim
8) A agéncia possui indicadores (Abastecimento de
operacionais de &gua para as Sim 4gua da populacgéo Néao
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distribuicdo da
populacdo urbana)

9) A agéncia possui indicadores

Sim
(Coleta de esgoto da
populacao urbana e

operacionais de esgoto para as Sim Nao
L Tratamento de
organizacdes reguladas? x
esgoto da populacao
urbana)
A . . Sim
10) A agéncia possui um método de ~
avaliacdo tarifaria das organizacdes N&ao Nao (ResolugGes ARES-
re ulagdas° g ¢ PCJ n°®70/2014 e n°
9 ’ 115/2015)
11) A organizacdo regulada envia
dados para o Sistema Nacional de . . .
~ Sim Sim Sim
Informagbes  sobre  Saneamento
(SNIS)?
Maodulo (iii) Infqrmagoes e indicadores AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
do controle social
Sim
12) A agéncia ja li m ial . . locai
) A agéncia ja publicou material que Sim Sim (Cursos locais e

auxilie no entendimento da populagéo
guanto ao papel da regulagéo?

(Ha mais de 5 anos)

(Em ac¢bes pontuais)

regionais, além de
edicdo de cartilha e
félder)

13) Por meio de qual instrumento e/ou
6rgdo h& a participacdo civil no
processo de formulagdo de politicas,
de planejamento e de avaliagdo dos
servicos de saneamento basico?

3 audiéncias e
consultas publicas

Pelo Conselho
Municipal de
Saneamento que
se relne 1 vez por
ano para reviséo

Pelos Conselhos de
Regulagéo e
Controle Social
(CRCS) de cada
municipio e em
audiéncias publicas

tarifaria - s
de revisao tarifaria
(Mddulo iv) Monitoramento AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
14) A organizagdo regulada envia Sim
L g ¢ g (Anualmente o Sim Sim
periodicamente resultado elou| p
L. . . namero de amostras (Mensalmente) (SisAgua)
relatério da andlise de 4gua? -
fora do padréo)
15) Existe monitoramento de pressao Sim
P N&o Nao (H& um programa

na rede de abastecimento?

com 248 pontos e

312




(Médulo iv) Monitoramento AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
mais de 180 mil
horas monitoradas)
Sim
(Ha um quantitativo
16) H& uma lista de status dos geral e informacdes
equipamentos rotores por municipio Néao N&o de fiscalizagGes do
regulado? Programa de
Manutencgéao
Preventiva)
(Médulo  v) ﬂano Municipal de AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
Saneamento Basico
. - ~ . Sim
17) Existe um Plano Municipal de Nao Sim ..
L. . . , (Até o fim de 2016
Saneamento Basico (PMSB) para| (A maioria estd em (O atual esta em .
. . todos 0s municipios
cada municipio regulado? andamento) revisdo) i .
associados terdo)
(Mddulo vi) Fiscalizacao AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
Sim
18) Existe um procedimento para NZ&o NA&O (Resolugdes ARES-
realizar fiscalizagbes? PCJ n° 48/2014, n°
50/2014, n° 71/2014)
. Sim
. ~ L Sim e .
19) Ha a geracdo de relatorios de L N (As fiscalizagbes séo
. L (Fiscalizacao por Nao .
fiscalizagao? ) semestrais em cada
monitoramento) L .
municipio associado)
Existe parcialmente
(As planilhas do
20) Existe um sistema de alerta das ~ N Excel estdo sendo
o Nao Nao .
pendéncias? substituidas pelo
Sistema de Gestéo
de Dados)
(Mdodulo vii) Oficios AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
21) Ha I & fici ) ~ .
) H4& um modelo padrdo de oficio Sim NA&O Sim

enviado pela agéncia reguladora?
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(Mddulo vii) Oficios AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
Existe parcialmente
(Os oficios enviados
. . a istrad . .

22) Existe um procedimento ou 540 re,gl_s rados em Existe parcialmente
. ~ ~ formulario de papel, , N
sistema/programa para fazer a gestéo N&o - . (Sistema de Gestdo

. ~ os oficios recebidos
dessa informacao? - . de Dados)
sdo arquivados em
pasta por data de
recebimento)
Médulo viii Processos
( . . ) AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
administrativos
23) Os processos administrativos sao: Fisicos Digitais Fisicos

24) Existe um procedimento ou
sistema/programa para acompanhar

Existe parcialmente

Existe parcialmente
(Alguns processos
internos sao
protocolados mas

Existe parcialmente
(Sistema de Gestao

0s processos administrativos L de Dados)

nao ha registro da

tramitacdo)

25) Sao emitidos pareceres técnicos
dos processos administrativos abertos Sim Sim Sim
pela agéncia reguladora?
(Mddulo ix) Dados gerais do municipio AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
26) Existe um relatério das pendéncias
de cada municipio com a agéncia Nao Nao Sim
reguladora?
27) H& um procedimento ou Existe parcialmente
sistema/programa para acompanhar N&o N&o (Sistema de Gestédo

essas pendéncias?

de Dados)
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Tabulacédo dos dados do Questionario Il

(Mddulo i) Informacdes e indicadores da atividade regulatéria

AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
1) Como é o processo para gerar o
informativo anual no que concerne
a Diretoria de Saneamento (DSB)?
a) Quais sdo as informacbes|l) Qual é a resolugcdo que

necessarias?

b) Essas informac¢Bes possuem um
arquivo fisico ou digital?

c) Onde as informagBes ficam
armazenadas?

d) Para quem sdo enviadas as

estabelece o formato do Relatério
Parcial da Concessao?

a) Qual é o procedimento para
elaborar o Relatério Parcial da
Concesséao?

No Questionario 1 em relacdo ao
(Médulo i) todas as respostas da
ARES-PCJ foram negativas.
Desse modo, ndo houve perguntas
deste modulo no Questionario 2.

informacdes?
e) Qual o modo de envio?

(Modulo i) Informacgdes e indicadores da prestacao de servigos

AGEPAN

AGERSA

ARES-PCJ

2) Quais séo os indicadores
gerenciais que Vvém da
organizacéo regulada?

a) Como eles sdo calculados
(férmulas)?

3) Quais sdo os indicadores
contabeis que vém da
organizacéo regulada?

a) Como eles sdo calculados
(férmulas)?

4) Quais sdo os indicadores
operacionais de agua que vém
da organizacao regulada?

a) Como eles sdo calculados
(férmula)?

5) Quais sdo os indicadores
operacionais de esgoto que
vém da organizacéo regulada?
a) Como eles sdo calculados
(férmulas)?

2) Quais sao os dados administrativos que
vém da organizacédo regulada?

a) A reguladora tem acesso ao célculo dos
dados administrativos?

3) Quais sao os dados financeiros que vém
da organizacao regulada?

a) A reguladora tem acesso ao calculo dos
dados financeiros?

4) Quais sao os dados contabeis que vém
da organizacao regulada?

a) A reguladora tem acesso ao calculo dos
dados contabeis?

5) Quais sdo os dados de qualidade que
vém da organizacédo regulada?

a) A reguladora tem acesso ao calculo dos
dados de qualidade?

6) Qual a férmula para calcular o “indice de
abastecimento de agua da populacdo
urbana”?

a) Qual o procedimento para conseguir
essas informacdes?

7) Qual a formula para calcular o “indice de
perda de &gua no sistema de distribuicédo da
populacdo urbana”?

1) Como é o processo de
reajuste tarifario?

a) Existem outros indicadores
financeiros além dos de
reajuste tarifario?

2) Como é o processo da
avalizacgdo tarifaria?
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(Mddulo ii) Informacdes e indicadores da prestacédo de servicos

a) Qual o procedimento para conseguir
essas informacdes?

8) Qual a férmula para calcular o “indice de
coleta de esgoto da populagao urbana”?

a) Qual o procedimento para conseguir
essas informacdes?

9) Qual a férmula para calcular o “indice de
tratamento de esgoto da populacdo
urbana”?

a) Qual o procedimento para conseguir
essas informacdes?

Médulo (iii) Informacdes e indicadores do controle social

AGEPAN

AGERSA

ARES-PCJ

6) Quais foram o0s materiais

publicados?

a) A publicacao foi fisica ou digital?
7) Como as audiéncias e consultas

publicas sdo agendadas?

10) Quais foram os motivos para a
publicacéo desses materiais?

11) Como a reunido do Conselho
Municipal de Saneamento é
agendada?

a) Como a reunido do Conselho

3) A publicacéo foi fisica ou digital?
a) Os cursos de regulacdo ocorrem
periodicamente?
4) Como as audiéncias publicas
sdo agendadas?

a) Como as audiéncias e consultas

publicas sado divulgadas?

divulgada?

Municipal de Saneamento é

a) Como as audiéncias publicas
sao divulgadas?

(Médulo iv) Monitoramento

AGEPAN

AGERSA

ARES-PCJ

8) Os resultados e/ou
relatérios das andlises de
agua sao fisicos ou
digitais?

a) Quando ocorre a néo
conformidade qual é o
procedimento adotado?

12) Quem recebe o
relatorio mensal?

a) Quais sao as
informacdes presentes no
relatorio mensal?

b) Qual o procedimento
para a andlise das
informacdes do relatério
mensal?

¢) Quando ha néo
conformidade qual é o
procedimento adotado?

5) O que é o SisAgua?

a) Quais sdo os dados monitorados?

b) Qual é o procedimento para a analise desses
dados?

¢) Quando ocorre a ndo conformidade qual é o
procedimento adotado?

6) Qual é o programa de monitoramento de
pressao na rede de abastecimento?

a) Qual é o procedimento para monitorar a presséo
na rede de abastecimento?

7) Qual é o procedimento das fiscalizacdes dos
equipamentos rotores?

a) Quais dados séo fiscalizados?

b) O que é o Programa de Manutencao
Preventiva?
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(Médulo iv) Monitoramento

c) Qual é o procedimento do Programa de
Manutencédo Preventiva?

(Médulo v) Plano Municipal de Saneamento Basico
AGEPAN AGERSA ARES-PCJ

9) Os Planos Municipais de

8) Os Planos Municipais de

Saneamento Basico (PMSB) dos|13) O Plano Municipal de|Saneamento Basico (PMSB) dos
municipios regulados incluem | Saneamento Basico (PMSB) municipios regulados incluem
indicadores de desempenho e|inclui indicadores de |indicadores de desempenho e
metas? desempenho e metas? metas?

10) Os PMSBs dos municipios|14) O PMSB inclui plano de|9) Os PMSBs dos municipios

regulados  incluem plano  de |investimentos?
investimentos?

regulados  incluem plano de
investimentos?

(Mddulo vi) Fiscalizacao

AGEPAN AGERSA

ARES-PCJ

11) Qual o procedimento
para a elaboracdo dos|15) Qual foi o motivo para
relatérios de fiscalizag&o |realizar as fiscalizagdes?

por monitoramento?

10) Qual é o procedimento interno para realizagao
das fiscalizagbes?

a) Qual é o procedimento quando ocorre a ndo
conformidade?

11) Qual é o procedimento para a geragao de
relatérios de fiscalizagdo?

a) Os relatérios séo fisicos ou digitais?

12) O Sistema de Gestdo de Dados é préprio da
agéncia reguladora ou é fornecido por outra
entidade?

a) Quando sera finalizada a implantacdo do
sistema?

b) Quais sdo os dados geridos pelo sistema?

¢) Quem tem acesso ao sistema?

(M6dulo vii) Oficios

AGEPAN AGERSA ARES-PCJ
12) Qual é o processo de envio e
recebimento de oficios? 16) Qual é o procedimento de envio | 13) Qual é o procedimento para
a) Existe um registro e/ou historico | e recebimento de oficios? envio e recebimento de oficios?

dos oficios enviados e recebidos?
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(Mddulo viii) Processos administrativos

AGEPAN

AGERSA

ARES-PCJ

13) Quais sdo os tipos de
processos administrativos?

a) Qual é o procedimento para a
abertura dos processos
administrativos?

b) Como esses processos fisicos
sao arquivados?

14) Qual é o procedimento para
acompanhar 0s processos
administrativos?

15) Qual é o procedimento para
elaborar os pareceres técnicos dos
processos administrativos abertos
pela agéncia reguladora?

17) Qual é o programa/software?
a) O programa/software é proprio
da agéncia reguladora ou ¢é
fornecido por outra entidade?

b) Por que o mesmo nao esta
plenamente em utilizacdo?
18) Quais sao os tipos
processos administrativos?

a) Qual é o procedimento para a
abertura dos processos internos?
b) Qual é o procedimento para
acompanhar o andamento dos
processos internos?

¢) Qual é o procedimento para
acompanhar processos que saem
da agéncia reguladora?

19) Qual é o procedimento para
elaborar os pareceres técnicos dos
processos administrativos abertos
pela agéncia reguladora?

de

14) Quais sao os tipos de
processos administrativos?

a) Qual é o procedimento para a
abertura dos processos
administrativos?

b) Qual é o procedimento para
acompanhar 0s processos
administrativos?

c) Como esses processos fisicos
sdo arquivados?

15) Qual é o procedimento para
elaborar os pareceres técnicos dos
processos administrativos abertos
pela agéncia reguladora?

(M6dulo ix) Dados gerais do municipio

AGEPAN

AGERSA

ARES-PCJ

No Questionario 1 em relagdo ao
(Médulo ix) todas as respostas da
AGEPAN foram negativas.

Desse modo, ndo houve perguntas
deste modulo no Questionario 2.

No Questionario 1 em relagdo ao
(Mdédulo ix) todas as respostas da
AGERSA foram negativas.

Desse modo, ndo houve perguntas
deste modulo no Questionario 2.

16) Qual e o procedimento para
elaborar o relatério das pendéncias
de cada municipio com a agéncia
reguladora?

17) Qual é o procedimento para
acompanhar as pendéncias de
cada municipio no Sistema de
Gestéo de Dados?
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TIPO NOME DATA LOCAL PARTICIPANTES REALIZADA/ LISTA DE
PREVISTA PRESENCA
ENVIADA
14 e 15/06/2016 Brasilia — DF Consorcio;
MCidades;
Reuniao Reunido técnica IICA; Sim Sim
Agéncias beneficiarias;
Banco Mundial.
20/07/2016 Floriandpolis-SC Consorcio; Sim Sim
ARIS
. Acdo | 18/07/2016 Campo Grande- Consorcio; ) i
Oficinas Norr%ativos MS AGEPAN Sim Sim
25/07/2016 Cachoeiro do Consorcio; . .
. Sim Sim
Itapemirim-ES AGERSA
27/10/2016 Cachoeiro do Consorcio;
Iltapemirim-ES AGERSA Sim )
(virtual)
07/10/2016 Floriandpolis-SC Consoércio;
ARIS Sim ]
Reunido Agdo |
Normativos 06/10/2016 Floriandpolis-SC Consoércio;
AGEPAN Sim ]
26/08/2016 S3o Paulo-SP Consultores e a coordenagdo do projeto
Sim -
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22/08/2016

Belo Horizonte —
MG

Consultores e a coordenacao do projeto

Sim

Oficina

Acgao Il
Transparéncia

12/09/2016

Americana-SP

Consarcio;

Representantes dos Municipios de
Atibaia;

Jundiai, Mogi Mirim; Piracicaba;
Rio Claro;

Salto;

SAAE;

Fabiane Santiago;

Aguas do Mirante;

CAB Ambiental;

CAB Atibaia;

Odebrecht Ambiental;
Consultores e membros das agéncias
reguladoras.

Sim

Sim

12/09/2016

Americana-SP

Consarcio;
ARES-PCJ

Sim

Sim

09/09/2016

Floriandpolis-SC

Consarcio;
ARIS

Sim

Sim

14/09/2016

Campo Grande-
MS

Consarcio;
AGEPAN

Sim

Sim

14/09/2016

Cachoeiro do
Itapemirim-ES

Consorcio;
AGERSA

Sim

Sim

Oficinas

Acao lll
Participacéo

14/09/2016

Campo Grande-
MS

Consarcio;
AGEPAN

Sim

Sim
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12/09/2016 Americana-SP Consércio;
ARES — PCJ Sim Sim
09/09/2016 Floriandpolis-SC Consércio; . .
Sim Sim
ARIS
14/09/2016 Cachoeiro do Consoérecio; ) )
. Sim Sim
Itapemirim-ES AGERSA
27/09/2016 Palmas-TO Consoércio; . )
Sim Sim
ATR
- Acdo IV 26/09/2016 Americana-SP Consércio; ) )
of ’
cina Modelagem ARES — PCJ >Im >Im
07/10/2016 Floriandpolis-SC Consoércio; . )
Sim Sim
ARIS
Reunido virtual Objetivos da 19/09/2016 Virtual Consoércio; S
Acdo Analistas da ARES-PCJ 'm i
27/09/2016 Palmas-TO Consarcio; . .
N Sim Sim
Oficina AcaoV ATR
Tarifa 07/10/2016 Floriandpolis-SC Consércio; ) )
Sim Sim
ARIS
17/10/2016 Campo Grande- Consoércio; S S
MS AGEPAN 'm 'm
- Acdo VI 12/09/2016 Floriandpolis-SC Consércio; ) )
of .
cina Qualidade ARIS Sim Sim
14/09/2016 Cachoeiro do Consoércio; ] )
. Sim Sim
Itapemirim-ES AGERSA
Reunido Acdo YII 20/07/2016 Campo Grande Consultores e Coordenagdo do projeto Sim )
S| — Projeto
i Acio VIl Diversas Virtual Consoércio; Prevista )
Interagao . AGEPAN
S| — Projeto - ; - -
Diversas Virtual Consoércio; Prevista -
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ARES - PCJ

Diversas Virtual Consorcio; Sim
AGERSA
A marcar Consérecio; Prevista
AGEPAN
Sl A marcar 'iORESSO:C;% | Prevista
A marcar Consorcio; Prevista
AGERSA
A marcar Campo Grande Agéncias e consércio Prevista
. . A marcar Palmas Agéncias e consércio Prevista
Oficina Capacitacao X . — -
A marcar Campinas Agéncias e consorcio Prevista
A marcar Floriandpolis Agéncias e consorcio Prevista
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REINFRA O E7CO sscsoc Conne

Consultoria
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