ANEXO N.°

Ministério das Cidades

MATRIZ DE INDICADORES PARA AVALIACAO DO POS-
OCUPACAO DOS PROJETOS PILOTO DE INVESTIMENTO
INTERVENCAO EM FAVELAS



Apresentacéo

O presente documento foi elaborado pelo Instituto de Estudos Especiais da
PUCSP - IEE contratado pelo Programa HABITAR BRASIL/BID - HBB, da
Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades, para atender as
exigéncias do Programa e objetivando sua utilizacdo em avaliacbes de outros

programas semelhantes na esfera do Ministério das Cidades.

A Matriz de Avaliagdo foi construida conjuntamente com a equipe de
coordenacdo e técnicos do HBB, a partir de um processo de discussOes?,
capacitacdes com técnicos de prefeituras, universidades e empresas prestadoras de

servico que atuaram na execucdo dos diversos projetos nos municipios.

I. Pressupostos e concepcgdes para a avaliagdo dos projetos

Avaliacdo

As avaliacOes de programas e projetos sociais sé0 momentos importantes do
ciclo do planejamento e da intervencdo publica. Significam oportunidades de
reflex&o critica sobre os resultados e impactos da acdo realizada e sobre os rumos

dos projetos, programas e da prépria politica publica.

! Esse processo teve inicio em setembro de 2004, no semindrio Técnico HBB/ UAS -Pés-ocupagéo nos Projetos
Integrados de Urbanizagdo de Assentamentos Subnormais e o processo de construgdo de indicadores sociais
para avaliacdo de resultados.



As avaliagbes ndo tém um valor em si mesmas, sd0 produtos historicos,
inserem-se em determinados contextos e relagdes sociais. S&o palcos de disputas,
negociacdo e adesdo dos diferentes atores sociais, Estado, mercado e sociedade civil

organizada.

Os processos avaliativos sdo fundamentais porque produzem conhecimentos
necessarios a proposicdo de solugdes e avancos da politica social (CARVALHO,
2006). S&o responsaveis por dar visibilidade aos resultados e impactos, aos acertos e
erros, aos avancos e dificuldades, questionando os objetivos e a efetividade das
acOes. Sdo oportunidades de transparéncia e interlocucdo politica com a sociedade,
possibilitam o exercicio do controle social e democratizacdo da gestdo publica e

considerados um imperativo ético.

Esses processos devem ser continuos, perpassando todo o ciclo de
implementacdo de um projeto ou programa, desde a concepcéo, execucdo, até os

momentos de avaliacdo de resultados e impactos.



Avaliacdo e indicadores de habitacéo

As avaliacbes de programas habitacionais apresentam particularidades. Os
programas sdéo complexos, possuem mdaltiplos objetivos, impactam os territorios,
nos quais incidem outras politicas publicas. Envolvem um conjunto heterogéneo de
gestores, parceiros, executores e beneficidrios. O desenho de avaliagbes neste
campo tem o desafio de formular objetivos sintéticos que garantam unidade a

empreendimentos diversos em realidades e contextos regionais diferenciados.

Pos-ocupacao

A pos-ocupacdo é caracterizada pela conclusédo das obras e pela ocupacédo
das novas unidades habitacionais (quando o caso), a continuidade do trabalho
social por um periodo que o proponente considere necessario, com o0 objetivo de
propiciar a sustentabilidade do empreendimento em todos 0s seus aspectos, fisico,

ambiental e social.

Avalia¢6es de Pos-ocupacgéao

Sdo avaliacOes ex-post, pois revelam os resultados imediatos das acdes e o
grau de satisfacdo da populacéo beneficiada. As avaliagdes de pos-ocupagdo podem
ser definidas como avaliagbes de resultados e de primeiros impactos. Para tanto,
deve-se definir indicadores e descritores de acordo com o0s objetivos da avaliacdo e
do que se busca conhecer. Esse tipo de avaliagdo ndo se confunde com medigdes
de encerramento de obras e é fundamental considerar o nivel de satisfacdo da
populacdo beneficiaria. Na pds-ocupacdo é essencial verificar se o projeto deu

certo, se foi adequado ou ndo adequado para aquela populacéo e situacéo urbana.



Ha& varios tipos de avaliacbes, com metodologias e estratégias especificas
para cada uma. Para a construgdo do processo avaliativo da pds-ocupacdo nos
interessa  explicitar as diferencas entre as avaliagdes da politica, do

programa/projeto e da pos-ocupagao:

AVALIACAO
DA POLITICA - DO PROGRAMA - DA POS-OCUPACAO
CONCEP(;AO RESULTADOS
DIRETRIZES RESULTADOS IMPACTOS
PRESSUPOSTOS IMPACTOS SATISFACAO

!

MODO DE REGULAGAO

Percebe-se por essa ilustracdo que as avaliacbes de pos-ocupacdo ndo se
confundem com as avaliagdes da politica ou do programa/projeto, nas quais estao
presentes elementos de concepcao e desenho da gestdo publica.

As avaliacBes de pos-ocupacdo focalizam essencialmente os resultados e 0s
primeiros impactos das acdes implementadas, onde a satisfacdo da populagéo
beneficiaria deve ter um lugar privilegiado.



Nas avaliagbes de pos-ocupacdo ndo estamos avaliando o programa no seu
todo, nem a gestdo local que o implementou, mas através da visibilidade dos
resultados, impactos e da manifestacdo de satisfacdo ou néo da populacéo, dialoga-
se com a politica, o programa e a gestdo local, a medida que propicia uma reflexdo
sobre as intencionalidades, os mecanismos de implementacdo e efetividade dos

resultados obtidos.

A avaliacdo da pds-ocupacéo insere-se em um determinado momento do
ciclo avaliativo.

Ciclo Avaliativo

Avaliacdo de implementacéo/execucao

Monitoramento das acées

Avaliacéo Avaliacdo

ex-ante de resultados

Avaliagéo da Pés-
ocupacao

Avaliacdo
de impacto

Cada momento do ciclo avaliativo apresenta objetivos, foco e limites

proprios que influenciam a escolha dos indicadores e de descritores.

As avaliagdes chamadas de ex-ante tem por objetivos conhecer a realidade

local, o perfil do publico a ser atendido, montar um diagnéstico socio-territorial



(incluido o ambiental) e estabelecer um quadro referencial da situagdo para

comparacdo na avaliagao ex-post.

Avaliagdes de resultados e impactos sdo avaliagbes ex-post. Buscam
compreender a efetividade do projeto, identificar ganhos, analisar objetivos,
processos metodoldgicos, e, propriamente os resultados e impactos obtidos. Por
impacto entende-se as mudancas significativas na vida das pessoas e grupos sociais,
que vao além dos efeitos imediatos do projeto (efeitos previstos e ndo previstos).
De acordo com FIGUEIREDO e FIGUEIREDO (1986) os impactos podem ser,
objetivos, mudancas quantitativas nas condi¢cBes materiais; subjetivos, mudancas
subjetivas na percepcdo da populacdo sobre o seu bem-estar (grau de satisfagdo) e

substantivos, mudancas qualitativas nas condi¢des de vida.

A énfase da avaliacdo de poOs-ocupacdo € a satisfacdo do morador, assim ele
deve ser ouvido sobre a moradia, 0s servi¢os publicos e sociais a que tem acesso, as
possibilidades de organizar e ampliar sua vida social e comunitaria. O olhar do
morador serd um contraponto a avaliagdo objetiva dos eixos moradia e insercéo

urbana e inclusédo social.

Indicadores e descritores

Os indicadores sdo resultados de escolhas dos sujeitos e das mdultiplas
relacdes que se estabelecem em um determinado contexto histdrico e cultural.
Devem ser consensuados de forma a permitir a todos os envolvidos - gestores,
equipes técnicas, moradores - observar e acompanhar a avaliacdo, como também

devem ter como pardmetros o projeto em questao.



Indicadores séo sinalizadores de processos, resultados e impactos relativos a
uma dada acdo planejada. S&o concebidos a partir de pardmetros, padrdes e
concepgdes expostas no projeto e plano de acdo. Sdo definidos com base nos
objetivos e estratégias de conducdo do projeto.

A escolha de indicadores deve considerar a disponibilidade e facilidade na
obtencdo de informac6es, a clareza de significado (auto-explicativo), a pertinéncia e

consisténcia, a universalizacdo e a constancia do uso.

Os indicadores sdo usados para monitorar e avaliar projetos, orientando a
coleta de informagbes e a escolha de instrumentos ou meios de verificagdo

(observacéo, registro fotografico, reunido, depoimentos, entrevistas, etc.).

O acompanhamento (via indicadores) é feito com base nos dados
qualitativos e quantitativos coletados e, num dialogo constante entre todos 0s
parceiros. SO assim, sera possivel a construcdo de um quadro articulado de
representacdes que sinalizem as diferentes formas pelas quais se compreende o
plano de acdo, se incorpora seus pressupostos e se planeja e re-planeja acdes para
viabilizar resultados pretendidos.

Indicadores e descritores sdo instrumentos de verificacdo, mensuracdo e
mediacdo, devem ser consistentes, especificos e sensiveis para captar o real, as
mudancas e 0 movimento, com objetividade. Entretanto, ndo tém significado em si
mesmos, dependem de sua contextualizacdo, da atribuicdo de valores ou

pardmetros, para adquirirem sentido e validade.



Il. Matriz Avaliativa

O desenho da matriz avaliativa para a avaliagdo da pds-ocupacdo dos
projetos requer recuperar a dimensdo fim principal sobre a qual se abrem e se
desdobram dimensdes dependentes e interdependentes. Com esse raciocinio, deve-
se perguntar: qual a dimensdo fim principal?; quais sdo as dimensdes dependentes
que a escolha de indicadores deve revelar?; quais sdo 0s indicadores e seus

descritores mais adequados?

Dimensé&o Dimensdes
Fim . dependentes e . .
Principal » | Eixos > interdependentes » | Indicadores » | Descritores

A dimensdo fim principal neste caso, ¢ a efetividade e sustentabilidade dos

projetos em pés-ocupacéo, referidas a moradia, inser¢do urbana e incluséo social.

A matriz avaliativa indica as dimensdes a serem avaliadas, os indicadores

pertinentes a cada dimensao e descritores correspondentes a cada indicador.



MATRIZ AVALIATIVA

& B

Eixo1 Eixo 2
Moradia e Inser¢éo Urbana Incluséo Social
Dimensoes Dimensoes
¢ Infra-estrutura basica & ACesso a servicos sociais
publicos

¢ Mobilidade urbana
¢ Cidadania e Participacéo

+ Qualidade ambiental
¢ Insercdo no mundo do

¢ Moradia trabalho

*

Regularizacdo fundiaria

+ Controle Urbanistico
Eixo 3

Satisfacdo do Morador

|

Dimensdes

+ Moradia e servigos urbanos
+ Vida social e comunitaria
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Retomando a ldgica de construcdo da Matriz Avaliativa:

Dimensdes dependentes e

Di_me_nséo Fim Eixos interdependentes Indicadores Descritores
Principal
Efetividade > _ > +» | (varios) > (varios)
Sustentabilidade Incluséo o ACesSsO a Servigos

Social sociais publicos

e Cidadaniae
Participacdo
e Insercdo no mundo do

trabalho
Satisfacao  Moradia e servicos
do Morador urbanos
e Vida social e
comunitaria

Os trés eixos, Moradia e Insercdo Urbana, Inclusdo Social e Satisfacéo
do Morador compdem a totalidade dos aspectos que se quer avaliar. Cada um
desses eixos € composto por dimensdes, indicadores e descritores.

A seguir, apresenta-se o conjunto de indicadores e descritores para cada
dimensdo. A partir dessa visdo geral, cada eixo, dimensdo, indicador e descritor
serdo conceituados, para delimitar com precisdo o foco da avaliacéo.
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Dimensdes

Matriz Avaliativa: dimensdes, indicadores, descritores e meios de verificacédo

Indicadores

Eixo:

Pos-ocupacao

Moradia e Insercdo Urbana
Descritores

Meios de Verificacdo

Infra-estrutura basica

1. Abastecimento de dgua

2.Rede de esgoto

3.Coleta de lixo

4. lluminacdo publica

5.Rede de eletricidade

Percentual (%) de domicilios atendidos e adequadamente

ligados aos sistemas

Regularidade do abastecimento de agua

Freqiiéncia, suficiéncia de pontos de coleta e adesdo a
coleta publica de lixo

Manutencéo dos sistemas

LigacOes clandestinas

6. Drenagem pluvial e
fluvial

© Noo A~

Manutencéo dos sistemas
Alagamento/inundacéo
Processos erosivos/assoreamento

7.Vias veiculares

11.
12.

Percentual (%) de vias pavimentadas
Percentual (%) de vias com calcadas (passeios)
Manutencéo das vias veiculares

Ocorréncias de atropelamento

8.Vias de pedestres

13.

14.
15.

Percentual (%) de vias com menos de 1,5 metros de
largura

Percentual (%) de vias pavimentadas

Manutencéo e limpeza

- verificacdo no projeto
executivo

- vistoria ou observacédo de
campo

- consulta junto aos
responsaveis pelos servigos
(concessionarias ou
companhias)

- questionario com moradores
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Dimensdes

Mobilidade urbana

Matriz Avaliativa: dimensoes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

Indicadores

19, Acessibilidade e

mobilidade

Pds-ocupacdo

Eixo: Moradia e Insercdo Urbana
Descritores

16. Oferta de transporte pdblico dentro da area o projeto
17 Tempo de percurso entre a moradia e o ponto de Gnibus
18, Regularidade do transporte
19, Percentual (%) de domicilios sem acesso por veiculos
utilitarios, ambuldncia, viatur, etc.

20. Percentual (%) de domicilios com acesso apenas por
escadarias

21, Percentual (%) de escadarias e pontes sem corrimdo

22. Rebaixamento de guias em pontos e travessia

23, Equipamentos comunitarios adaptados a pessoas com
deficiéncia &/ou com mobilidade reduzida

Meios de verificagdo

- verificago no projeto

- Vistoria ou observacéo de
campo

- Questiondrio com moradores

13



Dimensdes

Qualidade ambienta

Matriz Avaliativa: dimensoes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

Indicadores

10. Qualidade da agua de rios
e lagos

Pds-ocupacdo

Eixo: Moradia e Insercdo Urbana

Descritores

24, Melhoria ou piora em relagéo aos indicadores aferidos
N0 inicio da intervencéo

Meios de verificagdo

- fepetir 0 meio de verificacdo
(andlise e laboratdrio ou outro)

11, Areas verdes e areas de
[azer

25. Percentual (%) de dreas com cobertura vegetal

26. Percentual (%) de dreas publicas equipadas para esporte
e lazer aoar livre

21. Percentual (%) de vias arborizadas

28, Manutencéo/conservacdo da vegetacdo e das areas de
esporte ¢ lazer

- verificacio no projeto executivo
- vistoria ou observacéo de
campo

- (uestionario com moradores

12. Destinacdo: esgotos

13 Destinacéo: aguas
pluviais

29, Destinacéo, segundo padres para o local e de acordo
com o projeto aprovado

14, Destinacéo: lixo

30. Especificidade da forma de destinacdo

- verificacio no projeto executivo
- vistoria ou observacéo de
campo

- (Uestiondrio com moradores
-ConsLta junto a0 responsaveis
pelos servicos

15. Aregs e preservacdo
Permanente (APP)

16. Encostas e dreas de risco
geotécnico

17. Areas de servidio

31. Ocupacdo de encostas em desacordo com a Situacéo
prevista no projeto

32. Situagho dos projetos e revegetacdo

33, Ocorréncia de deslizamentos ou desmoronamentos

34, Existéneia de controle das areas de risco potencial

35, Manutencdo das estruturas de contencéo executadas

- verificacio no projeto executivo
- vistoria ou observacéo de
campo

- (uestionario com moradores
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Dimensdes

Moradia

Matriz Avaliativa: dimensoes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

Indicadores

18. Adequacdo as funges
bésicas da unidade

Pds-ocupacdo

Eixo: Moradia e Insercdo Urbana
Descritores

36. Percentual (%) de domicilios com mais de 3 pessoas por
dormitorio

31. Percentual (%) de domicilios com sinais de umidade e ou
rachaduras

38. Percentual (%) de domicilios sem ventilacdo e iluminacio
direta nos comodos

30. Percentual (%) de domicilios que executam melhorias na
unidade de acordo com projeto aprovado

40. Percentual (%) domicilios com evidéncias de cuidado
estético

19, Adequacdo as funges
das dreas comuns dos
conjuntos multifamiliares

41, Existéncia de espago comum para reunides

42, Desvio e uso comum ¢ apropriagdo privada de espacos
e uso comum

43, Limpeza e manutencio das dreas € equipamentos comuns

Meios de Verificacdo

- verificago no projeto
executivo

- Vistoria ou observacdo de
campo

- Questiondrio com moradores

20. Permanéncia das
familias/ repasse das
unidades

44, Percentual (%) de familias que ndo constam do cadastro
elaborado no inicio da intervencéo

- cadastro inicial

- Questiondrio com moradores

15



Dimensdes

Matriz Avaliativa: dimensoes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

| Indicadores

Pds-ocupacdo

Eixo: Moradia e Insercdo Urbana
Descritores

Meios de verificagio |

Regularizagdo 21 Documentos de itulacdo | 45. Escritura registrada
fundlidria das familias 46. Titulo de concesséo de direito real de uso ou de - QUestionario com
concessdo e uso especial para fins de moradia moradores
47, Qutro titulo registrado ou registravel, que comprove a
regularidade urbanistica e da posse do imavel
Controle urbanistico | 22.Uso e ocupacdo deacordo | 48. Conservagdo dos espagos e equipamentos publicos - verificago no projeto
com o projeto aprovado 49, Controle da apropriacéo privada dos espagos plblicos | executivo
- Vistoria ou observacéo de
campo
- QUestionario com
moradores
23.Uso ¢ ocupagdo deacordo | 50. AmpliagGes, novas edificagBes ou mudancas de uso, em | - verificacdo no projeto
com a legislacéo urbanistica desacordo com a legislacéo urbanistica incidente (geral | executivo
ou especifica) - Vistoria ou observacéo de
51, Instancias de acolhimento  respostas a reclamacdes de | campo
vizinhanga - Questionario com
moradores

- legislacdo geral e especifica

16



Dimensdes

ACESS0 & Servigos
sociais pablicos de;

- educacdo, sadde,
esporte, lazer, cultura,
assisténcia social e
sequranca piblica

Matriz Avaliativa: dimensoes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

Pds-ocupacdo

Eixo: Inclusdo Social

- Indicadores Descritores Meios de Verificacdo |
1.Oferta e uso dos . Oferta de servicos sociais pblicos, proxima a area ou na
equipamentos e Servigos drea do projeto
publicos de: 2. Existéncia de equipamentos coletivos geridos pelos
moradores
- edlucacdo, salde, esporte, 3. Funcionamento e manutencdo dos servigos na area do
lazer, cultura e assisténcia projeto - QUestionario com
social 4, Percentual (%) de criancas fora do ensino fundamental | moradores
5. Percentual (%) de criancas sem acesso a creches
6. Percentual (%) de jovens inseridos em atividades de |- vistoria ou observacdo de
esporte, lazer e cultura campo
1. Percentual (%) de moradores que séo atendidos por
servicos de salde piblica
2.Comunicacdo e acesso a 8. Existéncia de telefone, correio, canais comunitarios de
informaco informaco, Internet - Questionario com
9, Conhecimento das acGes do poder plblico moradores
10. Existéncia ce CEP (Codigo de Enderecamento Postal)
para uso da populacéo
3.Seguranca Publica 11. Qcorréncia de assaltos, homicidios e outras formas de
violéncia Urbana na rea de intervencéo - QUestionario com
12. Presenca de grupos ligados ao tréfico moradores
13. Presenca de policiamento - observagdo de campo

17



Dimensdes

Cidadania e
Participacéo

Matriz Avaliativa: dimensoes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

Indicadores

4,0rganizacdo dos moradores

Pds-ocupacdo

Eixo: Inclusdo Social
Descritores

14, Existéncia ce organizacdo local dos moradores

15. Participacéo em grupos de interesse (formais, informais,
por segmentos, etc)

16. Estabelecimento e regras e pactos de convivéncia

17. Participacéo de representantes da organizacéo local em
instAncias de controle social como Conselhos, Foruns,
tc.

Insercio no mundo do
trabalho

5,Economia familiar

18. Incremento dos responsaveis pelos domicilios inseridos
no mercado de trabalho

19 Incremento de anos de escolaridade dos responsaveis
pelos domicilios

20. Incremento de formas de geracéo de renda (cursos,
atividades, etc)

21, Aumento da renda média familiar

22. Percentual (%) de familias com atraso no pagamento dos
encargos com moradia

23 Percentual (%) de familias que recebem recursos
provenientes de programas de transferéncia de renda

Meios de Verificagdo

- QUestionario com
moradores

18



Dimensdes

Moradia ¢ servigos

urbanos

Matriz Avaliativa: dimensoes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

Pds-ocupacdo

Eixo: Satisfacdo do Morador

Indicaores Descritores

Avaliacéo dos moradores sobre a Situagdo de cada
indicador.

1. Abastecimento de agua 1. Abastecimento de dgua

2. Esgotamento sanitario 2. Esgotamento sanitério

3. Coletadelixo 3. Coletadelixo

4, Varricio 4, Vanigio

5. lluminac8o publica 5. lluminacéo pblica

6. Rede de eletricidade 6. Rede elétrica

7. Acesso de veiculos 1. Acesso de veiculos

8. Acesso de pedestres 8. Acesso de pedestres

9. Acesso aservw;os £ eqmpamentos S0cials

9. Acesso aservw;os £ equamentos S0cials

10. Acesso ameio de transporte publico

10. Acesso ameio de transporte piblico

11 Acesso aos locais de comércio e servigos

11, Acesso aos locais de comércio e servigos

12. Acesso a0 trabalho

12. Acesso a0 trabalho

13. Acesso a escola

13, Acesso a escola

14, Seguranca pablica

14, Seguranca pablica

15. Paisagem e estética da drea

15. Paisagem e estética da drea

16. Inundagdes; alagamentos

16. Inundages; alagamentos

17. Riscos geotécnicos

17. Riscos geotécnicos

18, Adequacéo da unidade as necessidades da
familia

18, Adequacéo da unidade as necessidades da familia

Meios de
Verificago

- QUestionario com
moradores
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Matriz Avaliativa: dimensdes, indicadores, descritores e meios de verificacéo

Pds-ocupacdo

Eixo: Satisfacdo do Morador

Dimensdes Indicadores Descritores

'Vida social ¢
comunitaria

19. Economia familiar

indicador:

Avaliago dos moradores sobre a situacdo de cada

19. Economia familiar

20.Sociabilidade

20. Relages familiares e de vizinhanca
2. Grupos de convivéncia
22. Espaqos de participagio

21 Diglogo com 0 poder publico

23, Didlogo com 0 poder publico

22. Apropriagao das melhorias na moradia e na
drea de intervencdo

24, Estética da moradia

25. Participaco dos moradores na conservacio
dos equipamentos

26. Adestio s regras e pactos de convivéncia

| Meios de Verificacdo |

- (uestiondrio com
moradores
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2.1. Conceituacoes: eixos, dimensoes, indicadores e descritores

Para a aplicacdo da Matriz Avaliativa € importante a compreensdo do
significado de cada terminologia utilizada. Observa-se que esses termos encontram
na literatura académica e nas politicas publicas definicdes amplas, que em muitos
casos extrapolam os objetivos da avaliagdo da pds-ocupacdo. Portanto, para efeito
dessa avaliacdo adotou-se as conceituacGes para cada eixo, dimensdo, indicador e
descritor, tomando-se como parametro, as definices presentes na Politica

Nacional de Habitagdo e no Regulamento Operacional do Programa HBB.

Tendo em vista a efetivagéo do direito social a moradia digna, os trés eixos -
Moradia e Insercdo Urbana, Inclusdo Social e Satisfagdo do Morador - partem de

um conceito amplo sobre esse tema.

Moradia Digha

Entende-se por moradia digna aquela que oferece seguranca na posse e
dispBe de padrdo adequado de habitabilidade e de infra-estrutura basica,

bem como acesso aos servigos sociais e ao transporte coletivo.

Na perspectiva de efetivagdo do direito social a moradia digna, os eixos da

Matriz Avaliativa buscam destacar 0s principais elementos para essa concretizacao.
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a) Conceitos: eixos

Eixos

Moradia e
Insercao

Urbana

Abrange as dimens6es do ambiente urbano que integram o quadro construido e 0s
elementos do meio fisico: infra-estrutura basica, mobilidade urbana, qualidade
ambiental e moradia. O eixo também abrange dimensdes politico-administrativas
que dizem respeito, mais diretamente, ao quadro construido: regularizacdo

fundiéria e controle urbanistico.

Inclusao

Social

O eixo Inclusdo Social trata das dimensBes - Acesso a servigos sociais publicos
(educacdo, salde, esporte, lazer, cultura, assisténcia social e seguranga publica),
Cidadania e Participacdo e Insercdo no mundo do trabalho. Trata-se de um
conceito que procura explicitar o desenvolvimento de potencialidades nos grupos
sociais e de estratégias que contrapdem 0s processos excludentes com protegéo
social e garantia de direitos, e que proclamam as possibilidades dos sujeitos sociais

de realizarem o enfrentamento da desigualdade social.

Satisfacéo

do Morador

Trata-se de conceito que procura apreender a avaliagdo do morador sobre as suas
condi¢Bes de moradia e servigos urbanos, bem como os efeitos provenientes da

execucdo do projeto na vida social e comunitaria.

Para cada eixo, hd um conjunto de dimensdes articuladas que estdo conceituadas a

seguir.
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b) Conceitos: dimensdes
Dimensdes: eixo Moradia e Insercdo Urbana

Infra-estrutura

bésica

Séo os equipamentos urbanos de infra-estrutura bésica, conforme definidos pela
Lei Federal 6766/79, que regula o parcelamento do solo urbano?®, acrescidos do

sistema de coleta de lixo.

Mobilidade

urbana

E o objetivo da integracdo das politicas de circulagdo, transportes e
desenvolvimento urbano, com vistas a garantir condigdes de acessibilidade dos
cidaddos aos bens e servicos essenciais, ao trabalho, a moradia e ao lazer, de
forma segura, socialmente inclusiva, sustentével e coerente com o principio de

acesso universal a cidade.

Qualidade

Ambiental

E o estado do meio ambiente, resultante do processo de produgdo e uso do
ambiente construido a partir da apropriacdo dos elementos da natureza que
constituem a sua base territorial, balizado por padrdes de seguranga, salubridade,

estética e conservacdo/sustentabilidade.

Moradia

Moradia (ou domicilio) € a edificagdo ou conjunto de edificacbes de caréater
permanente, destinados a oferecer abrigo e condigdes de privacidade, espaco,
seguranca e salubridade adequadas as necessidades e fungdes pertinentes a vida
privada da pessoa e da familia. Inclui também as necessidades relativas as areas de

uso comum dos conjuntos multifamiliares.

Regularizagéo

Fundiaria

E a formalizagdo do direito & moradia e da seguranga juridica da posse, mediante

a titulacdo dos possuidores de imdveis em &reas urbanas.

Controle

Urbanistico

E a funcdo publica de fiscalizagdo das normas urbanisticas e ambientais
destinadas a garantir e conservar o uso e funcionamento adequado dos espagos e
equipamentos urbanos, publicos e privados, bem como dos elementos naturais

da sua base territorial, evitando sua deterioragéo e degradacéo.

2 “Consideram-se infra-estrutura basica os equipamentos urbanos de escoamento das aguas pluviais, iluminacéo
publica, redes de esgoto sanitario e abastecimento de agua potavel, e de energia elétrica pablica e domiciliar e as
vias de circulagdo pavimentadas ou ndo.” (8§ 5° do art. 2° da Lei 6.766/79).
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Dimensodes: eixo Inclusao Social

Acesso a
Servigos
sociais

publicos

Refere-se a oferta e uso dos servigos sociais publicos de educacdo, saide, esporte,
lazer, cultura, assisténcia social, comunicagdo e seguranca publica, de acordo com
as necessidades béasicas da populacdo beneficiaria do projeto e também o acesso a

informacdo sobre as a¢Bes do poder publico.

Cidadania e

Participacdo

A nocdo de cidadania relaciona-se a luta por direitos, a conquista de novos direitos
e ao exercicio da participacdo. Nesse sentido, entende-se por cidadania o
protagonismo dos sujeitos coletivos na conquista e garantia dos direitos para a
construgdo de uma nova sociabilidade regida por interesses coletivos, como
também no estabelecimento de regras e pactos de convivéncia nos conjuntos
habitacionais. Destaca-se a participagdo enquanto presenga organizada da
populagdo nos espagos publicos onde as reivindicaches se expressam e nas

instancias de controle social das a¢bes publicas.

Inser¢do no
mundo do
trabalho

Refere-se as atividades produtivas remuneradas (formal e informal) exercidas pelos
moradores, cujos resultados possibilitam a satisfacdo das suas necessidades
humanas e sociais. Para essa avaliagdo, o conceito engloba a apreensdo dos
elementos que interferem na economia familiar apds as intervengdes do projeto
como: incremento da insercdo no mercado de trabalho, geracdo de renda,
escolaridade, renda media familiar, atraso no pagamento dos encargos com
moradia e o percentual de familias que recebem recursos provenientes de

programas de transferéncia de renda.

Dimensdes: eixo Satisfagcdo do Morador

Moradia e

Refere-se a avaliagdo do morador sobre a adequagdo e qualidade da oferta da

servicos urbanos | moradia e servigos urbanos.

Vida social e

comunitaria

Refere-se a avaliacdo objetiva e subjetiva da vida social e comunitéria definida

pela nova insergdo dos moradores no contexto social e urbano.
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c) Conceitos: indicadores

Indicadores —

Moradia e Inser¢cdo Urbana

1. Abastecimento
de agua

Refere-se a oferta, eficiéncia e manutencéo dos sistemas e redes de distribuicdo

de &gua para abastecimento publico e as correspondentes ligagdes domiciliares.

2. Solugdes para
esgotamento
sanitario

Refere-se & oferta e manutengdo de solugBes para a destinacdo de esgotos
domésticos, podendo envolver a oferta de redes publicas, fossas sépticas ou
outras solucBes adequadas ao local, bem como as correspondentes ligacdes

domiciliares.

3. Coleta de lixo

Refere-se a verificagdo da existéncia e eficiéncia dos sistemas publicos de coleta
de residuos solidos domésticos na &rea da intervencdo, podendo envolver a

coleta domiciliar ou outro sistema.

4. lluminagéo

Refere-se a verificagdo da existéncia, eficiéncia e manutencéo dos equipamentos

publica de iluminagdo publica na &rea da intervencao.

5. Rede de Refere-se a oferta de rede publica de energia elétrica, bem como & verificagdo da
eletricidade existéncia e adequacéo das correspondentes ligacdes domiciliares.

6. Drenagem Refere-se a eficiéncia e manutencdo dos sistemas de drenagem pluvial e fluvial.

pluvial e fluvial

Entende-se por drenagem pluvial os sistemas destinados a garantir, de forma
adequada, o escoamento das aguas pluviais, podendo envolver sargetas,
sargetdes, canaletas, grelhas, bueiros, bocas de lobo, escadas hidraulicas, dutos,
pogos de visita, etc.. Entende-se por drenagem fluvial as intervengdes destinadas
a prevenir inundac@es, garantindo o escoamento da aguas correntes naturais (rios

e cOrregos).

7. Vias veiculares

Refere-se ao funcionamento e manutencdo das vias destinadas a circulacdo de

veiculos automotores, bem como dos seus sistemas de calcadas .

8. Vias de
pedestres

Refere-se & adequagdo e manutencdo das vias destinadas exclusivamente a

circulagdo de pedestres.

9. Acessibilidade
e mobilidade

Refere-se ao funcionamento e adequacdo do conjunto de condi¢Bes de circulagéo
e mobilidade urbana pertinentes a escala do bairro, incluindo a acessibilidade

para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Indicadores —

Moradia e Inser¢cdo Urbana (cont.)

10.Qualidade da
agua de rios e
lagos

Refere-se ao cumprimento da exigéncia de “monitoramento dos recursos
hidricos, frente as solucdes de abastecimento de agua e sanitarias adotadas”,
conforme item 7 do Manual HBB de Orientagbes do Sub-Programa

Urbanizagéo de Assentamentos Subnormais.

11. Areas verdes
e areas de lazer

Refere-se a oferta e manutencdo de areas verdes, areas de lazer e vias
arborizadas. Areas verdes sio todas aquelas que apresentam cobertura vegetal,
arbdrea, arbustiva ou rasteira, podendo ser natural ou introduzida; areas de
lazer sdo as areas equipadas para o lazer e esportes, podendo ou néo apresentar

cobertura vegetal.

12.Destinacao:
esgotos

Refere-se ao cumprimento do estipulado no projeto contratado.

13.Destinacao:
aguas pluviais

Refere-se ao cumprimento do estipulado no projeto contratado.

14. Destinacéo:
lixo

Refere-se a verificagdo do sistema de disposi¢do final de residuos sélidos

domesticos adotado pelo Municipio.

15. Areas de
Preservacao
Permanente

Refere-se & manutencdo das acGes de recuperacdo e mitigacdo de danos
ambientais executadas em Areas de Preservagdo Ambiental — APP, definidas
pelo Codigo Florestal (Lei Federal n° 4771/65, art. 2°) e
CONAMA n° 303 de 2002.

Resolugéo

16. Encostas e
areas de risco
geotécnico

Refere-se @ manutencdo e monitoramento das agbes preventivas e de

recuperagao executadas em areas de risco geotécnico.

17. Areas de
servidao

Refere-se a manutencdo e monitoramento das a¢des executadas em areas de
servid&o, tais como: faixas de prote¢do de linhas de alta tenséo, gasodutos,

oleodutos, ferrovias e rodovias.
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Indicadores — Moradia e Insercido Urbana (cont.)

18. Adequacéo as
funcdes bésicas da
unidade

Refere-se & oferta e manutencdo de condi¢Bes de privacidade,
suficiéncia de espago, seguranca e salubridade adequadas as func@es

bésicas da unidade domiciliar, tais como estar, dormir, cozinhar, etc .

19.Adequacdo as
funcdes das areas
comuns dos conjuntos
multifamiliares

Refere-se a adequacdo e manutencdo dos espacos e equipamentos de
uso comum, tais como acessos, escadas, areas de lazer, saldo,

lavanderia, dentre outros previstos no caso de habitagOes

multifamiliares.

20. Permanéncia das
familias/ repasse das
unidades

Refere-se a afericdo do grau de permanéncia, na area da intervencéo,
das familias que moravam na &rea da intervencdo cadastradas na fase

de projeto.

21.Documento de
titulacdo das familias

Refere-se a existéncia de titulo de propriedade ou de outorga de direito
de uso da moradia, ou outro documento que garanta a seguranga e

regularidade da posse para os moradores da &rea da intervencéo.

22. Uso e ocupagdo de
acordo com o projeto
aprovado

Refere-se @ manutencédo das condi¢Bes de uso e ocupagdo do solo, nas
areas publicas e privadas, definidas no projeto e nos pactos firmados

junto a populacdo beneficiaria.

23. Uso e ocupagéo de
acordo com a legislacéo
urbanistica

Refere-se a fiscalizacdo, pelo poder publico e pelos proprios moradores

da legislacdo urbanistica incidente sobre a drea da intervengéo.
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Indicadores — Inclusao Social

1. Oferta e uso dos Refere-se a oferta e uso de servigos publicos de educacéo, saude, esporte,
equipamentos e oA : : .
quip , S lazer, cultura e assisténcia social destinados ao desenvolvimento da
servigos publicos
populagdo beneficiaria do projeto.
2. Comunicagéo e Refere-se aos meios de comunicacdo existentes na area do projeto como
acesso a . . s , .
- . telefone, correio, canais comunitarios de informagdo, internet, bem como
informagéo
a possibilidades de conhecimento das a¢des do poder publico e de acesso
ao Codigo de Enderecamento Postal (CEP).
3. Seguranca Publica | Refere-se as manifestacdes locais de violéncia urbana e da acdo estatal
para a garantia de direitos e de protecdo a vida e ao patriménio, incluindo
a presenca de policiamento na é&rea do projeto.
4. Organizagao dos | Destaca-se a organizacdo local da populacdo em formas associativas,
moradores A - : T
autbnomas do poder publico, grupos de interesses e na participagdo nos
espacos publicos e nas instancias de controle social das agBes publicas.
Inclui-se também o estabelecimento de regras e pactos de convivéncia
nos conjuntos habitacionais.
5. Economia Para esta avaliagdo, o conceito de economia familiar focaliza as
Familiar

possibilidades da familia de inser¢cdo no mundo do trabalho e de aferigéo
de renda, através do incremento de escolaridade, de projetos de geracdo
de renda, programas sociais de transferéncia de renda e, ainda, das

possibilidades de arcar com os encargos da moradia.
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Indicadores — Satisfacdo do Morador

1. Abastecimento de | Avaliagdo do morador sobre o abastecimento de &gua.
agua
2. Esgotamento Avaliagdo do morador sobre 0 esgotamento sanitario.
sanitario
3. Coleta de lixo Avaliacdo do morador sobre a coleta de lixo.
4. Varrigéo Avaliagdo do morador sobre as solugdes pablicas e/ou comunitérias para
limpeza das &reas comuns do projeto de intervencéo
5. lluminagéo Avaliagdo do morador sobre a iluminacdo publica.
publica
6. Rede de Avaliacdo do morador sobre a rede de eletricidade.
eletricidade
7. Acesso de veiculos | Avaliagdo do morador sobre as condi¢des de acesso de veiculos tais como
carros de bombeiros e ambuléncias nas vias principais do projeto de
intervencao.
8. Acesso de Avaliacdo do morador sobre o acesso de pedestres.
pedestres
9. Acesso a servigos e | Avaliagdo do morador sobre 0 acesso a servigos e equipamentos sociais.

equipamentos
sociais

10.Acesso a meio de

transporte publico

Avaliagdo do morador sobre 0 acesso a meio de transporte publico.

11. Acesso aos locais

de comércio e
Servigos

Avaliagdo do morador sobre as condi¢des de acesso aos locais de

comeércio e servigcos da area do projeto e da cidade.

12.Acesso ao trabalho

Avaliacdo do morador sobre as condi¢des de acesso ao trabalho.

13.Acesso a escola

Avaliacdo do morador sobre as condi¢Oes de acesso das criangas e

adolescentes as escolas proximas a area do projeto.

14.Seguranga publica

Avaliacdo do morador sobre as condigBes de seguranca publica.

15.Paisagem e

estética da area

Avaliagdo do morador sobre a paisagem e estética da area.

16.Inundagdes;

alagamentos

Avaliacdo do morador sobre a ocorréncia de inundagdes e alagamentos.

17.Riscos

geotécnicos

Avaliacdo do morador sobre ocorréncia de riscos geotécnicos.

18.Adequagéo da

unidade as
necessidades da
familia

Avaliacdo do morador sobre as condi¢des de adequagdo dos espacgos da

moradia para as necessidades da familia.
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Indicadores — Satisfacdo do Morador

19.Economia Avaliacdo do morador sobre as condi¢des econdmicas do grupo familiar.
Familiar
20. Sociabilidade Avaliacdo do morador sobre as condigdes de participagdo, fortalecimento

e convivéncia nos grupos familiares e de vizinhanga.

21. Diadlogo com o Avaliagdo do morador sobre o didlogo com o poder publico, seja para

poder publico . « . . o o
informaco e orientagéo, seja para reivindicagdo e negociacao.

22. Apropriacdo das | Avaliagdo do morador sobre apropriacdo das melhorias na moradia e na
melhorias na
moradia e na érea
de intervencédo

area de intervengéo.
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d) Conceitos: descritores
Descritores — Moradia e Insercdo Urbana

Para os Indicadores de Infra-estrutura:

e abastecimento de agua

o rede de eletricidade

e solucdo para esgotamento sanitario
e iluminagdo publica

e coleta de lixo

1. Percentual (%) de domicilios atendidos e adequadamente ligados aos

sistemas

Considerar porcentagem sobre o total de domicilios existentes na area da
intervencdo. Verificar quantos tem acesso as redes de agua e eletricidade. Checar se
todos os que tem acesso as redes, estdo conectados a elas por ligacbes domiciliares
adequadas. Com relacdo ao esgotamento sanitario, especificar qual o sistema
adotado. Quando se tratar de redes coletoras de esgotos, proceder do mesmo
modo que em relacdo a agua e eletricidade. Quando se tratar de outra solucdo,
especificar o tipo adotado (fossa negra, fossa séptica, etc.). Para a iluminacéo
publica, aferi a porcentagem de domicilios que tem a entrada iluminada. Quando
houver vias com trechos sem acesso para domicilios, aferir a porcentagem do
comprimento da via (veicular ou de pedestres) que nao € iluminada. Para a coleta

de lixo, verificar se ha coleta domiciliar e a porcentagem de domicilios atendidos.
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2. Regularidade do abastecimento de agua

Checar se o sistema publico de abastecimento fornece agua para alimentar as
redes de distribuicdo. Adotar como medida a porcentagem do tempo (por dia ou
por més) em que a agua esta disponivel nas torneiras. Aferir também o consumo

domiciliar, registrando em litros por morador/meés.

3. Frequéncia, suficiéncia de pontos de coleta e adesdo a coleta publica de

lixo

Identificar o sistema adotado (coleta domiciliar ou ndo). Indicar a freqtiéncia
(dias por semana) do recolhimento do lixo. Verificar a distancia maxima entre
domicilio e ponto de deposito coletivo (cagcamba ou outro recipiente). Identificar a
porcentagem de domicilios nos quais 0 morador tem que andar mais de 150 metros
para depositar o lixo. Verificar a presenca de lixo acumulado nos domicilios ou
disposto inadequadamente nos espacos publicos, corregos, lagos, etc.

4.Manutencdo dos sistemas

Checar a manutencéo dos sistemas de abastecimento de agua, distribuicéo de
energia elétrica, esgotamento sanitério, iluminagdo publica e coleta de lixo, aferindo
vazamentos, extravasamentos e ligagdes inadequadas visiveis; tamponamento
eficiente de pogos de visita das redes, e das fossas sépticas e sumidouros quando
houver; estado das fiacdes; existéncia de lampadas e manutencdo das luminarias
do sistema de iluminagdo publica; manutencdo dos recipientes e do local da coleta

coletiva de lixo, quando houver.
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5. Ligacdes clandestinas

Checar, junto as concessionarias dos servicos, se foram feitas ligagdes
clandestinas de agua e energia elétrica ou lancamentos inadequados de esgotos na
rede de drenagem ou em outros pontos.

Para o Indicador de Infra-estrutura:

e drenagem pluvial e fluvial

6. Manutencéo dos sistemas

Verificar o estado de manutencdo do sistema de drenagem de aguas pluviais,
indicando o tipo de sistema de drenagem associado ao problema. Considerar no
minimo 4 tipos: drenagem pluvial enterrada em via pavimentada ou n&o
pavimentada; drenagem pluvial superficiall em via pavimentada ou ndo
pavimentada. Checar problemas como: entupimento/assoreamento  dos
componentes; erosdo/buracos junto a sargetas, sargetdes, grelhas, bueiros, bocas
de lobo, escadas hidraulicas; auséncia ou ma conservagdo de grelhas e tampas de

pocos de visita.

Verificar problemas de manutencdo do sistema de drenagem de aguas
fluviais, tais como eroséo das margens e lixo lancado nos corpos d'agua.

7. Alagamento/inundacéo

Verificar a ocorréncia de pontos de alagamento e/ou inundagdo decorrentes
da insuficiéncia (capacidade inferior as necessidades de escoamento), ma execucdo
(tal como nivelamento em desacordo com o projeto) ou ma conservacdo dos

sistemas de drenagem. Indicar a freqiiéncia das ocorréncias.
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8. Processos erosivos/assoreamento

Verificar a ocorréncia de processos erosivos, tais como sulcos e buracos no
leito viario ou solapamento de margens e assoreamento de cdrregos, associados a
insuficiéncia ou ma conservacdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais e

fluviais.

Para o Indicador de Infra-estrutura:

e vias veiculares

9. Percentual (%) de vias pavimentadas

Considerar porcentagem sobre o total da metragem linear de vias veiculares

existentes na area da intervencéo.
10. Percentual (%) de vias com calgadas (passeios)

Considerar porcentagem sobre o total da metragem linear de vias veiculares
(pavimentadas ou ndo) da é&rea da intervencdo. Destacar a porcentagem
correspondente a calcadas em apenas um lado da via e a porcentagem de calgadas
que apresentam menos de 0,80 metros de largura.

11. Manutencéo das vias veiculares

Indicar a ocorréncia de problemas de manutencdo das vias veiculares (lixo;
buracos; sulcos; recalques; descontinuidade de nivel entre o leito e as sargetas,
sargetOes, grelhas, bueiros, bocas de lobo ou pogos de visita). Associar o problema
encontrado ao tipo de tratamento da via, ou seja, se ela € pavimentada (com asfalto,
concreto, blocos, paralelepipedos, etc.) ou ndo pavimentada (com ou sem
cascalhamento).
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12. Ocorréncias de atropelamento

Aferir a freqiiéncia e o tipo de ocorréncias, e registrar indicacdo de possiveis
causas, tais como: auséncia de sinalizacdo; trechos com trafego forcado em marcha-
ré devido a insuficiéncia de largura para a manobra de veiculos, dentre outros.

Para o Indicador de Infra-estrutura:

e vias de pedestres

13. Percentual (%) de vias com menos de 1,5 metros de largura

Considerar porcentagem sobre o total da metragem linear das vias de

pedestres, pavimentadas ou ndo, existentes na area da intervencao.
14. Percentual (%) de vias pavimentadas

Considerar porcentagem sobre o total da metragem linear das vias de

pedestres existentes na area da intervencao.
15. Manutencéo e limpeza

Verificar a presenca de buracos, lixo, dejetos, entulho, obstrucdes (por
edificagBes irregulares, estacionamento de bicicletas e motos, etc..).
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Para o Indicador de mobilidade urbana:

e acessibilidade e mobilidade

16. Oferta de transporte publico dentro da area do projeto

Levantar se ha ponto de Onibus situado dentro da rea da intervencdo ou na

sua envoltoria.
17. Tempo de percurso entre a moradia e o0 ponto de 6nibus

Aferir a porcentagem de moradores que gastam mais de 15 minutos de

caminhada no percurso entre a moradia e o ponto de onibus.

18. Regularidade do transporte

Checar se o transporte coletivo cumpre horéarios e se a frequéncia atende as
necessidades dos moradores.

19. Percentual (%) de domicilios sem acesso por veiculos utilitarios,

ambulancia, viatura

Checar a porcentagem (sobre o total de domicilios da area da intervencéo)
que se encontram na condicéo especificada, seja porque tem acesso por escadarias,

ou vielas estreitas, ou muito ingremes, ou em péssimo estado de conservacéo.
20.Percentual (%) de domicilios com acesso apenas por escadarias

Levantar a porcentagem sobre o total de domicilios da area da intervencéo.
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21. Percentual (%) de escadarias e pontes sem corrimao

Verificar a porcentagem da extensdo total (em metros lineares) de escadarias,

passarelas e pontes que ndo apresentam corrimdo (ou guarda-corpo).
22.Rebaixamento de cal¢cadas em pontos de travessia

Checar se a area da intervencéo apresenta rotas continuas que permitam as
pessoas com deficiéncia, ou pessoas com mobilidade reduzida, circular
confortavelmente entre o domicilio, 0s equipamentos e servicos publicos. Indicar a
porcentagem dos pontos de travessia das vias veiculares que apresentam

rebaixamento das calcadas.

23.Equipamentos comunitarios adaptados a pessoas com deficiéncia ou

pessoas com mobilidade reduzida

Verificar se 0s equipamentos comunitarios oferecem condi¢bes de
atendimento adaptado a pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade
reduzida, aferindo a existéncia de rampas com corrimdo nos locais de acesso aos
equipamentos, e ainda de portas, corredores, sanitarios e vestiarios com dimensdes

adequadas para pessoas em cadeiras de rodas, dentre outras adaptacoes.
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Para o Indicador de qualidade ambiental:

e qualidade da 4gua de rios e lagos

24.Melhora ou piora em relacdo aos indicadores aferidos no inicio da

intervencéo

Aferir se a qualidade da &gua melhorou ou piorou em relagdo a situagdo
encontrada no diagnostico elaborado antes da intervencdo, repetindo as analises

realizadas naquela ocasido, e comparando seus resultados.

Para o Indicador de qualidade ambiental:

e areas verdes e areas de lazer

25.Percentual (%) de areas com cobertura vegetal

Considerar o total de areas com alguma cobertura vegetal (seja ela natural ou
introduzida) sobre o total da area da intervencéo. Considerar para este calculo a
area de terreno permeével com vegetacdo e ndo a projecdo das copas de arvores.
Caso ocorram situagdes de vegetacdo significativa sobre lajes contabilizar em

separado.
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26.Percentual (%) de areas publicas equipadas para esporte e lazer ao ar

livre

Considerar a porcentagem (sobre o total da area da intervencdo) de areas
publicas descobertas, equipadas e destinadas para atividades de esporte e lazer,
incluindo areas com cobertura vegetal (quando integrarem a area de esporte e lazer)

e areas pavimentadas.
27.Percentual (%) de vias arborizadas

Considerar porcentagem de vias arborizadas sobre o total da metragem
linear das vias existentes na area da intervencdo (vias veiculares + vias de

pedestres).
28.Manutencdo/conservacdo da vegetacéo e das areas de esporte e lazer

Verificar eventuais sinais de ma conservacdo ou depredacdo nas areas de
esporte e lazer e nas areas verdes em geral, tais como: disposi¢cdo inadequada de
lixo; brinquedos, bancos e equipamentos de esporte quebrados; mutilacdo da

vegetacdo; pichagdes, dentre outros.

Para os Indicadores de qualidade ambiental:

o destinagéo de esgotos
e destinacdo de aguas pluviais

29.Destinacdo, segundo padrdes para o local e de acordo com o projeto

aprovado

Checar se a disposicéo final de esgotos, quando incluida, est4 de acordo com
0 que estava previsto na aprovacdo do projeto da intervencdo, de forma a néo
acarretar rebaixamento de classe do corpo d'agua receptor, conforme classificacéo
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da Resolucdo CONAMA vigente. Checar em relacdo a drenagem de aguas pluviais,
se foram adotadas as medidas previstas em projeto, tais como dissipadores e lagoas
de reservagdo, para evitar problemas de inundacOes a jusante da &rea de

intervencdo.

Para o Indicador de Qualidade ambiental:

o destinacéo de lixo

30.Indicacéo da destinacéo

Indicar qual a destinacdo que esta sendo dada ao lixo coletado na area da
intervencdo (por exemplo: reciclagem + disposicdo em aterro sanitario; disposi¢éo

em lixd0; incineragdo, etc.).

Para os Indicadores de Qualidade ambiental:

e areas de preservacdo permanente (APP)
e encostas e areas de risco geotécnico potencial
e dreas de serviddo

31. Ocupacdo em desacordo com a situacao prevista no projeto

Checar e dimensionar (em numero de domicilios) a eventual ocorréncia de
novas ocupactes (em APPs, encostas, areas de risco geotécnico potencial e faixas

de serviddo), em desacordo com a situacdo prevista no projeto aprovado.
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32.Situacdo dos projetos de revegetacao

Verificar se 0s projetos de recomposicdo vegetal que foram executados estéo
se desenvolvendo de acordo com os resultados esperados. Indicar eventuais
problemas, tais como plantios/semeaduras que ndo pegaram ou ocorréncia de
novas degradacdes.

33.0corréncia de deslizamentos ou desmoronamentos

Verificar tais ocorréncias, descrevendo sua extensdo (em area, domicilios e

numero de pessoas atingidas), quando houver.
34.Existéncia de controle das areas de risco potencial

Verificar se estd sendo realizado 0 monitoramento permanente das areas de
risco e/ou inadequadas para a ocupacdo, que foram desocupadas ou objeto de
acOes mitigadoras, no &mbito da intervencdo. Aferir as condi¢bes em que se realiza
0 monitoramento e, em especial, se ele esta articulado a servico publico de Defesa
Civil.
35.Manutencéo das estruturas de contencéo executadas

Verificar 0 estado de manutencdo das estruturas de contengdo executadas no
ambito do projeto.
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Para o Indicador de Moradia:

¢ adequacdo as fungdes basicas da unidade

36.Percentual (%) de domicilios com mais de 3 pessoas por dormitério

Aferir a porcentagem de domicilios que apresentam mais de 3 moradores
por dormitério sobre o total de domicilios da area da intervencdo. Considerar o
numero de moradores por domicilio e dividir pelo nimero de cdmodos utilizados

como dormitorios.
37. Percentual (%) de domicilios com sinais de umidade e/ou rachaduras

Aferir a porcentagem dos domicilios que apresentam no minimo um destes

sinais, sobre o total de domicilios da &rea da intervenc&o.

38.Percentual (%) de domicilios sem ventilagdo e iluminagdo direta nos

cdmodos

Aferir os domicilios que ndo apresentam condigdes minimas de aeracdo e
ventilacdo direta dos comodos (quartos, salas, cozinhas e banheiros), por meio de
janelas abertas para espacos descobertos internos aos préprios lotes ou
pertencentes aos logradouros puablicos. Entender condi¢cBes minimas de acordo
com padrdes locais ou legislagdo local aplicavel (codigo de obras/legislacéo
especial para habitacdo de interesse social). Considerar porcentagem sobre o total

de domicilios da &rea da intervencéo.

* Ver “Urban Indicators Guidelines — Monitoring the Habitat Agenda and the Millennium Development Goals”,
United Nations Settlements Programme, august, 2004.
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39.Percentual (%) de domicilios que executaram melhorias na unidade, de
acordo com o projeto aprovado

Aferir melhorias, tais como ampliacbes e reformas dos domicilios,
executadas pelos moradores, de acordo com o projeto aprovado e/ou parametros
urbanisticos vigentes para o local. Considerar porcentagem sobre o total de

domicilios da area da intervencéo.
40.Percentual (%) de domicilios com evidéncias de cuidado estético

Aferir sinais de valorizagdo da moradia pelos moradores, atraves de cuidados
estéticos, tais como pintura das paredes e aberturas, manutencdo de pequenos
jardins, floreiras, cortinas e outros detalhes decorativos. Considerar porcentagem
sobre o total de domicilios da area da intervencéo.

Para o Indicador de Moradia:

e Adequacdo as fungdes das areas comuns dos conjuntos multifamiliares

41. Existéncia de espago comum para reunides

Aferir a existéncia de espaco de uso comum dos moradores do predio ou
conjunto multifamiliar, destinado a reuniGes ou outras atividades de interesse do

conjunto.
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42.Desvio de uso e apropriacdo privada dos espagos de uso comum

Aferir se espagos de uso comum, tais como sala de reunides, jardim, ou
playground apresentam uso diferente do previsto, tendo sido cercados
indevidamente e/ou apropriados por alguns moradores para uso como

estacionamento ou atividades comerciais.
43.Limpeza e manutencao das areas e equipamentos comuns

Verificar 0 estado de manutencdo e limpeza das areas e equipamentos
comuns nos empreendimentos multifamiliares (escadas, corredores, jardim, sala de
reunides, etc.) com destague para equipamentos especiais como caixa d'agua,

bomba da caixa d'agua, extintores de incéndio e para-raios.

Para o Indicador de Moradia:

e permanéncia das familias/repasse das unidades

44.Percentual (%) de familias que ndo constam do cadastro elaborado no

inicio da intervencéo

Levantar os nomes dos responsaveis pelos domicilios atuais comparando
com o cadastro de moradores elaborados no inicio do projeto, de modo a aferir a

porcentagem de domicilios que foram transferidos para outros moradores.
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Para o Indicador de Regularizacdo Fundiaria:

e documento de regularizagdo

45.Escritura registrada

Aferir a porcentagem de domicilios sobre o total da &rea da intervencdo que

possuem escritura do domicilio registrada no Cartorio de Registro de Imoveis.

46.Titulo de concessdo direito real de uso ou de concessdo de uso especial

para fins de moradia

Aferir a porcentagem de domicilios sobre o total da &rea da intervencdo que
possuem titulos de concesséo de direito real de uso ou de concesséo de uso especial

para fins de moradia de lotes localizados em areas publicas.

47.0utro titulo registrado ou registravel, que comprove a regularidade

urbanistica e da posse do imovel

Aferir a porcentagem de domicilios sobre o total da &rea da intervencdo que
possuem outro tipo de titulo registrado ou registravel, que comprove a regularidade

ou a possibilidade de regularizacdo da posse do imovel.
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Para o Indicador de Controle Urbanistico:

e USO e ocupagdo de acordo com o projeto aprovado

48.Conservacdo dos espacos e equipamentos publicos

Aferir o estado de conservacdo dos equipamentos e areas publicas,
verificando a eventual presenca de lixo acumulado, pichac@es, uso inadequado, mal
funcionamento e destruicdo de equipamentos. Registrar 0s locais e tipos de

problemas mais frequentes.
49. Controle da apropriacéo privada dos espagos publicos

Verificar a presenca de novas edificacdes e ampliagdes dos domicilios que
estejam invadindo os espacos publicos de vias, vielas, pracas, escadarias, bem como
0 Uso ndo previsto desses espagos para comércio, estacionamento de veiculos, etc.

Registrar os locais e tipos de ocorréncias mais frequentes.

Para o Indicador de Controle Urbanistico:

e USO e ocupacdo de acordo com a legislacdo urbanistica

50.Ampliacdes, novas edificacdes ou mudangas de uso, em desacordo com
a legislacéo urbanistica incidente (geral ou especifica)

Considerar a legislacdo urbanistica incidente sobre a area da intervencéo (se é
a legislacdo geral do municipio ou se foi aprovada legislagdo especifica para a area
com base na criacdo de zonas especiais de interesse social) e aferir se as novas
edificagbes, ampliagdes e mudancas de uso dos imoveis estdo de acordo com as
normas. No caso de irregularidades, registrar as mais freqlentes.
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51. Instancias de acolhimento e respostas a reclamages de vizinhanca

Verificar a existéncia de servigo publico organizado para receber reclamacdes
dos moradores, relacionadas com o ndo cumprimento da legislacdo urbanistica ou
com 0 mau uso dos espagos publicos na area da intervencdo. Aferir também a

existéncia de associacdo comunitaria que acolha essas reclamagdes.
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Descritores — Inclusao Social

Para os Indicadores de Acesso a servicos sociais publicos:

o oferta e uso dos equipamentos e servicos de:- educacdo, salde,
esporte, lazer, cultura e assisténcia social

1. Oferta de servicos publicos, proxima a area ou na area do projeto

Checar a existéncia de equipamentos publicos, préxima a area de
implantacdo do projeto ou no entorno (escolas publicas, creches municipais,
unidades basicas de saude, quadras de esporte, campos de futebol, bibliotecas,
posto policial, etc.). Verificar junto aos moradores 0 acesso e a disponibilidade dos
servicos em termos de respostas as demandas (horério de atendimento, vagas
disponiveis) e 0 tempo de percurso para acesso aos servicos publicos tendo como

referéncia a area do projeto.
2. Existéncia de equipamentos coletivos geridos pelos moradores

Checar a existéncia de centros comunitarios e outros equipamentos na area
do projeto. Verificar junto aos moradores as formas de uso dos equipamentos
(carater publico ou privado); a distribuicdo das responsabilidades entre os
moradores na gestdo dos equipamentos; se ha a constituicdo de um fundo social
comunitario e se existem mecanismos de seguranca para garantir a utilizacéo

transparente dos recursos.
3. Funcionamento e manutencgdo dos servi¢os na area do projeto

Verificar junto aos moradores se a rede de servigos sociais existente atende a
demanda da populacéo na area do projeto; checar se ha investimentos publicos na

manutencdo desses Servigos.
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4. Percentual (%) de criancas fora do ensino fundamental

Verificar junto aos moradores se existem criangas fora do ensino
fundamental, nas familias moradoras. Considerar porcentagem sobre o total de
criangas cadastradas na faixa etéria de 4 a 14 anos.

5. Percentual (%) de criancas sem acesso a creches

Verificar junto aos moradores se existem criancas que ndo freqlientam
creches (municipais ou particulares). Considerar porcentagem sobre o total de

criancas cadastradas de 0 a 3 anos.

6. Percentual (%) de jovens inseridos em atividades de esporte, lazer e
cultura

Verificar junto aos moradores a insercédo dos jovens na faixa etaria de 14 a 24
anos, em atividades institucionais de esporte, lazer e cultura. Verificar porcentagem

sobre o total de jovens cadastrados.
7. Percentual (%) de moradores que sdo atendidos por servicos de saude
publica

Checar a oferta de equipamentos de saude na area de abrangéncia do
projeto. Verificar junto aos moradores a inscricdo dos moradores na rede de saude

publica; considerar a porcentagem de moradores atendidos pela rede de saude

publica sobre o total de moradores cadastrados.
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Para o Indicador de Acesso a servicos sociais publicos:

e comunicacdo e acesso a informagao

8. Existéncia de telefone, correio, canais comunitarios de informacéo,

internet

Checar se existem telefones pablicos, agéncia de correios; verificar junto aos
moradores acesso publico a internet na area do projeto; checar se existe radio

comunitaria na area do projeto.
9. Conhecimento das ac¢des do poder publico

Perguntar aos moradores se a populacdo é consultada sobre as agdes do
poder publico a serem implementadas na area do projeto e no entorno (area de
abrangéncia do projeto). Verificar junto aos moradores se ha participagdo dos
moradores em audiéncias publicas, assembléias; se ha mecanismos existentes para

acesso a informacdo das acOes do poder publico.

10. Existéncia de CEP (Codigo de Enderecamento Postal) para uso da

populagéo

Checar a existéncia de nimero de cddigo de enderecamento postal para a
populacdo na area do projeto.
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Para o Indicador de Acesso a servicos sociais publicos:

e seguranga publica

11. Ocorréncia de assaltos e outras formas de violéncia na area de

intervengao

Verificar junto aos moradores a ocorréncia de assaltos e outras formas de

violéncia na area de intervencéo.
12. Presenca de grupos ligados ao trafico

Verificar junto aos moradores a presenca de grupos ligados ao trafico e a
existéncia de formas de pressdo desses grupos sobre a populacéo.

13. Presenca de policiamento

Checar a existéncia de Base Comunitario de Policiamento proximo a area de
intervencdo do projeto.Verificar junto aos moradores a presenca de policiamento

na area de intervencédo do projeto.

Para o Indicador de Cidadania e Participagéo:

e organizacdo dos moradores

14. Existéncia de organizacéo local dos moradores

Verificar junto aos moradores a existéncia de organizacdo local e se séo

independentes dos 6rgdos publicos.
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15. Participacdo em grupos de interesse (formais, informais, por segmentos,

etc.)

Checar se existem organizagdes comunitarias (formais ou informais) na area
do projeto. Verificar junto aos moradores se existem formas autbnomas de
organizacdo (grupo de mulheres, etc.); se houve conquistas dos moradores diante
de reivindicagbes feitas ao poder publico; se existem articulagbes com outros
grupos externos ao projeto. Considerar o percentual de moradores participantes
das assembléias e reunides; verificar o carater da participacdo que é assegurado a
populacdo, se carater consultivo ou deliberativo.

16. Estabelecimento de regras e pactos de convivéncia

Checar a existéncia de regras e pactos de convivéncia; verificar junto aos
moradores as formas pelas quais os pactos foram acordados; o grau de
aceitabilidade das regras e pactos de convivéncia; considerar porcentagem de

cumprimento das regras e pactos.

17. Participacdo de representantes da organizacdo local em instancias de
controle social como Conselhos, Foruns, etc.

Checar a existéncia de conselhos gestores ou de outros espagos publicos de
participacdo e representacdo dos moradores frente ao poder publico. Verificar
junto aos moradores o grau de controle da populagéo sobre o poder publico com

vistas a garantia do acesso e manutengdo dos servigos sociais e urbanos.
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Para o Indicador de Inser¢cdo no mundo do trabalho:

e economia familiar

18. Incremento dos responséaveis pelos domicilios inseridos no mercado de
trabalho

Verificar junto aos moradores a existéncia de mudancas relativas as
oportunidades de trabalho; considerar porcentagem das respostas positivas no total
de familias moradoras.

19. Incremento de anos de escolaridade dos responsaveis pelos domicilios

Verificar junto aos moradores o grau de escolaridade atual dos responsaveis
pelos domicilios; comparar com o grau de escolaridade a época do cadastramento
das familias; verificar o numero de anos de estudo dos responsaveis pelos
domicilios; considerar a porcentagem do ndmero de responsaveis pelos domicilios

que modificaram a situacéo original no total de responsaveis do projeto.

20. Incremento de formas de geragdo de renda (cursos, atividades, etc)
Verificar junto aos moradores a existéncia de acOes integradas com outras

instituicbes (publicas ou privadas) para projetos de capacitacdo e qualificagdo

profissional..Checar a existéncia de informacdes sobre a demanda por méao de obra

na area de abrangéncia do projeto; checar a existéncia de demanda por qualificacéo

na area do projeto.
21. Aumento da renda média familiar

Verificar junto aos moradores se houve aumento de renda do responsavel
pelo domicilio; verificar também se outras pessoas componentes da familia se

inseriram no mercado de trabalho.
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22. Percentual (%) de familias que recebem recursos provenientes de

programas de transferéncia de renda

Verificar junto aos moradores a existéncia de familias inseridas em
programas de transferéncia de renda; considerar a porcentagem de familias
inseridas do total de familias moradoras no projeto.

23. Percentual (%) de familias com atraso no pagamento dos encargos com

moradias

Verificar a porcentagem de familias com atraso maior que trés meses nos

pagamentos dos encargos com a moradia.
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Descritores — Satisfacdo do Morador

Para os Indicadores de Moradia e Servi¢os urbanos:

e abastecimento de agua

e esgotamento sanitario

e coleta de lixo

e varricdo

e iluminagdo publica

o rede de eletricidade

e acesso de veiculos

e acesso de pedestres

e 3Cesso a Servigos e equipamentos sociais
e acesso a meio de transporte publico

e acesso aos locais de comércio e servigos
e acesso ao trabalho

e acesso a escola

e seguranga publica

e paisagem e estética da area

¢ inundacdes; alagamentos

e riscos geotécnicos

¢ adequacdo da unidade as necessidades da familia

1. Abastecimento de agua

Avaliacdo do morador sobre a situagdo atual de abastecimento de &gua e

comparativamente com a situacao existente antes da mudanca para o projeto.
2. Esgotamento sanitario

Avaliacdo do morador sobre a situagdo atual de esgotamento sanitario e

comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o projeto.
3. Coleta de lixo

Avaliacdo do morador sobre o servico atual da coleta de lixo e

comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o projeto.
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4. Varricao

Avaliacdo do morador sobre o servico atual de varricdo e comparativamente

com a situacdo existente antes da mudanca para o projeto.
5. lluminagéo Publica

Avaliacdo do morador sobre o servico atual de iluminacdo puablica de

comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o projeto.
6. Rede de eletricidade

Avaliacdo do morador sobre o servico atual de rede de eletricidade e

comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o projeto.
7. Acesso de veiculos

Avaliacdo do morador sobre a situacdo do acesso de veiculos a area do
projeto e comparativamente com a situacdo existente antes da mudanca para o

projeto.
8. Acesso de pedestres

Avaliacdo do morador sobre a situacdo do acesso dos pedestres a area do
projeto e comparativamente com a situacdo existente antes da mudanca para o

projeto.
9. Acesso a servigos e equipamentos sociais

Avaliagdo do morador sobre a situacdo do acesso aos Servicos e
equipamentos sociais e comparativamente com a situagdo existente antes da

mudanca para o projeto.
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10. Acesso a meio de transporte publico

Avaliacdo do morador sobre a situagdo do acesso aos meios de transporte
publico e comparativamente com a situagdo existente antes da mudanca para o

projeto.
11. Acesso aos locais de comércio e servigos

Avaliacdo do morador sobre a situacdo do acesso aos locais de comércio e
servicos e comparativamente com a situacdo existente antes da mudanca para 0

projeto.
12. Acesso ao trabalho

Avaliacgdo do morador sobre a situagdo do acesso ao trabalho e
comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o projeto.

13. Acesso a escola

Avaliacgdo do morador sobre a situagdlo do acesso & escola e

comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o projeto.
14. Seguranca publica

Avaliacdo do morador sobre as condi¢fes de seguranca publicas na area do

projeto e comparativamente com a situagdo existente antes da mudanca.
15. Paisagem e estética da area

Avaliacdo do morador sobre paisagem e apresentagdo estética da area e
comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o projeto.
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16. Inundacdes e alagamentos

Avaliacdo do morador sobre ocorréncias de inundacfes e alagamentos na

area do projeto e comparativamente com a situagao existente antes da mudanca.
17. Riscos geotécnicos

Avaliacdo do morador sobre ocorréncias de riscos geotécnicos na area do
projeto e comparativamente com a situagdo existente antes da mudanca.

18. Adequacéo da unidade as necessidades da familia

Avaliacdo do morador sobre adequacdo (localizagdo, tamanho, espacos e
divisdes internas) da unidade habitacional as necessidades da familia.

Para o Indicador de Vida social e comunitaria;

e economia familiar

19. Economia Familiar

Avaliacdo do morador sobre o impacto que as despesas com moradia
geraram no orcamento familiar e comparativamente com a situagdo existente antes

da mudanca para o projeto.
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Para o Indicador de Vida social e comunitaria;

e sociabilidade

20. Relag6es familiares e de vizinhanga
Avaliacdo do morador sobre o impacto do projeto nas relacdes familiares e
de vizinhanca e comparativamente com a situacdo existente antes da mudanca para

0 projeto.

21. Grupos de convivéncia
Avaliagdo do morador sobre o impacto do projeto nos grupos de

convivéncia e comparativamente com a situacdo existente antes da mudanca para o
projeto.
22. Espacos de participacéo

Avaliacdo do morador sobre o impacto do projeto nos espagos de
participacdo e comparativamente com a situacéo existente antes da mudanca para o
projeto.

Para o Indicador de Vida social e comunitaria;

e didlogo com o poder publico

23. Dialogo com o poder publico

Avaliacdo do morador sobre as formas e qualidade de didlogo com o poder
publico.
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Para o Indicador de Vida social e comunitaria;

e apropriacdo das melhorias na moradia e na area de
intervencao

24. Estética da moradia
Avaliacdo do morador sobre a estética/apresentacdo da moradia.
25. Participacé@o dos moradores na conservagao dos equipamentos

Avaliacdo do morador sobre a participacdo dos moradores na conservacao

dos equipamentos.
26. Adesdo as regras e pactos de convivéncia

Avaliacdo do morador sobre a adesdo as regras e pactos de convivéncia.

60



I11. Aplicacéo, fontes e meios de verificacéao

Universo da pesquisa avaliativa

A érea a ser avaliada é toda aquela em que houve intervencdo pelo projeto. O
universo de pesquisa abrange portanto o conjunto da area que ‘“sofreu”

intervencéo.
Fontes e meios de verificagdo

Sdo quatro as principais fontes de verificacéo:

Parametros definidos no projeto.

Regulacéo publica exercida pelo governo municipal (legislacdes e normas)

Pesquisa junto aos moradores

Observacdo in loco

Instrumentos de verificagdo devem ser coerentes com as fontes de

verificagdo. Os instrumentos s&o:

= Consulta aos documentos do projeto e legislagoes e normas municipais

para conhecer os parametros que definiram/ nortearam sua realizacéo.

= Questionarios com questdes fechadas e/ou abertas que orientam a
pesquisa junto aos moradores e registro das respostas.

= Roteiro de entrevista com gestores locais.

= Roteiro de observagdo de situacbes/ contextos que merecem registro.
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Amostra

Com relacdo & pesquisa junto aos moradores e necessario definir uma
amostra aleatoria com rigor cientifico. Dependendo do tamanho do
empreendimento, ou do nimero de familias envolvidas na intervencédo a pesquisa

poderd ser feita com todos 0s moradores (censitaria), ou com parte deles.

Recomenda-se que em projetos de porte pequeno a pesquisa seja feita com o
universo total de moradores. Em projetos médios (de 100 a 200
familias/domicilios) sugere-se uma amostra de 50%, para projetos grandes (mais de
200 familias/domicilios) o critério minimo para a amostra € de 20% dos domicilios
representativos do conjunto habitacional ou &rea urbanizada com modelos simples
de aleatoriedade.

De acordo com o projeto e a tipologia de intervencfes a amostra deve ser
também estratificada, garantido a representatividade das diversas modalidades de

intervencao.
Elaboracédo dos instrumentos de coleta de dados

As equipes locais devem elaborar os seus instrumentais de coletas de dados.
Para tanto, 0s municipios podem contratar servicos de assessoria, ou a propria
equipe local apropriando-se da matriz avaliativa, poderd construir seus meios de
verificagdo.
Preparacdo da equipe que ira aplicar a pesquisa

Ressalta-se a importante de treinamento dos agentes para realizacdo da do
campo/coleta de dados.
Processamento e Andlise dos dados

Recomenda-se cuidado especial no processamento dos dados e na producdo
das analises, para garantir a confiabilidade dos resultados.
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V. Orientacdes gerais para a avaliacdo da pos-ocupacao

Os Proponentes terdo 90 dias para realizar a avaliagdo da p0Os-ocupacéo e
apresentar o Relatorio Final de Avaliacdo a Caixa Econdmica Federal e ao
Ministério das Cidades. Somente apés a entrega do, o projeto serd considerado
concluido.

1. O Relatorio Final de Avaliacdo deve ser apresentado em papel (02 copias) e
em meio digital (02 cdpias), com o seguinte conteudo: apresentacdo,

descrigdo dos meios e métodos, resultados alcancados, recomendacdes finais.

2. A Matriz Avaliativa € 0 nicleo comum de eixos, dimens@es, indicadores e
descritores, € obrigatorio para todos os projetos. O proponente podera
acrescentar, a seu critério, outros indicadores e descritores , que sejam de seu

interesse avaliar.

3. A Avaliacdo Final (avaliagdo da p0s-ocupacéo) é uma tarefa de toda a equipe
do Proponente e ndo somente da equipe social.

4. A responsabilidade pela avaliacdo da pos-ocupacdo é da equipe local que
operacionaliza o projeto. Cada municipio/estado poderd buscar apoio
técnico junto a universidades, institutos de pesquisa e a outros profissionais
para que possam realizar a avaliagdo da melhor forma e se adequar a sua
realidade e especificidades . Entretanto, € importante reafirmar que a

avaliacdo deve estar sob a coordenagdo da equipe local.

5. Em casos que a Avaliacdo Final recomendar a necessidade da continuidade
do trabalho social junto as familias, esse devera ser desenvolvido com

recursos do préprio municipio/estado.
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6. E recomendavel realizar reunifo devolutiva para apresentar e refletir com os

moradores a avaliagdo realizada.

7. No endereco eletronico do Ministério das Cidades ( www.cidades.gov.br) na

Biblioteca da Secretaria Nacional de Habitacdo encontra-se varios
documentos sobre Avaliacdo de P0s Ocupacdo no Programa Habitar Brasil
BID, inclusive Relatorios Finais de Avaliagdo, feitos com base na presente

Matriz por diversos municipios.
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