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APRESENTACAO

1 Este manual estabelece normas e orienta a et@ograontratacdo e a execucao do
Trabalho Social nas intervencdes de habitacdo easmnto objeto de operacbes de
repasse/financiamento firmadas com o setor puhtieo) como daquelas executadas no ambito
do programa Minha Casa Minha Vida, em todas asreodslidades.

ANEXO 1
CONDICOES GERAIS

|  DEFINICAO

1 O Trabalho Social nas intervencdes de habitacé&areamento compreende um
conjunto de estratégias, processos e acoes, mizaartir de estudos diagnosticos integrados
e participativos do territdrio, compreendendo asndnsdes:social, econémico, produtivo,
ambiental e politico-institucional do territério, da populacdo beneficiaria, além das
caracteristicas da intervencéo, visando promowexescicio da participacdo e a insercao social
dessas familias, em articulagdo com as demaisgaglipublicas, contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida e para a sustentabilidlade bens, equipamentos e servigos
implantados.

Il OBJETIVOS
1 Objetivo Geral

Promover a participacdo social, a melhoria das icoed de vida, a efetivacdo dos
direitos sociais dos beneficiarios e a sustentdile da intervencéo.

2 Obijetivo Especificos

2.1 Promover a participacdo dos beneficiarios naxgssos de decisdo, implantacéo,
manutencdo e acompanhamento dos bens e servigistggsena intervencédo, a fim de adequa-

los as necessidades e a realidade local e estinaulptena apropriacdo pelas familias
beneficiarias.

2.2 Despertar processos de liderangca e fomentagami@aacdo comunitaria, contribuindo
para a gestdo democratica dos processos implantados

2.3 Estimular o desenvolvimento da cidadania dalgss sociais e comunitarios.

2.4 Apoiar a implantacdo da gestdo condominial doaas habitacbes forem produzidas

sob essa modalidade.

2.5 Articular as politicas de habitacdo e saneambésico com as politicas publicas de
educacao, saude, desenvolvimento urbano, assetéocial, trabalho, meio ambiente, recursos
hidricos, educacdo ambiental, entre outras, prontmjepor meio da intersetorialidade, a
efetivacdo dos direitos e o desenvolvimento local.



2.6 Fomentar processae inclusdo produtiva coerentes com o potenciah@oico e a
vocacao cultural da regido, promovendo capacitpgéftssional e estimulo a inser¢cdo no ensino
formal, especialmente de mulheres chefes de fareitiasituacdo de pobreza extrema, visando a
reducdo do analfabetismo, o estimulo a sua aut@neraigeracao de renda.

2.7 Apoiar processos socioeducativos que englobeformacdes sobre os bens,
equipamentos e servicos implantados, estimulandtliaacdo adequada destes, assim como
atitudes saudaveis em relacdo ao meio ambienteda.a

Il DIRETRIZES
1. Territério:

11 Nas intervencdes de habitacdo deve-se considermacroarea como base para
diagndstico e planejamento do Trabalho Social, deadh vista a otimizacdo dos recursos
alocados, a incorporacdo da visdo integrada ddréore a articulacdo com redes e servicos.
Nas intervencdes de saneamento, para os fins ssacima, é facultado observar a macroarea.

1.2 Garantiada presenca efetiva da equipe na area de intewwealegd@nodo a assegurar a
execucao do Projeto de Trabalho Social — PTS, tataaciando o conceito de territério para
direcionar os interesses, estratégias, dinamicasslem prol do desenvolvimento local.

2. Publico do Trabalho Social:

2.1 O publico do Trabalho Social é o total das kasida area de intervencdo, podendo

também incluir em suas atividades os moradores atagarea, desde que nao cause alteracéo
dos valores de investimento previstos. O Trabalboigb podera atuar junto as entidades da

sociedade civil da macroarea que tenham como ibtianoradores da area de intervencao.

3. Participagao:

3.1 A participacdo dos beneficiarios deve ser deseidla como um processo pedagogico
de construcao de cidadania e um direito do cidaddeve ser estimulada em todas as fases da
intervencao.

3.2 Deve ser fomentado o didlogo entre os benafisi® o poder publico local, com o
intuito de contribuir para o aperfeicoamento darwvencdo e o direcionamento aos demais
programas e politicas publicas, visando ao atermdionéas necessidades e potencialidades dos
beneficiarios.

3.3 A participacdo dos beneficiarios devera secwdada com movimentos sociais, redes,
associacoes, conselhos mais amplos do que os tigsnads de intervencdo, buscando a sua
insercao em iniciativas mais abrangentes de deftncagéo e de participagao.

3.4 O Trabalho Social deve observar a necessidadsomistrucdo coletiva de solucdes e
tecnologias sociais adequadas ao contexto em tguénesrido, respeitando as caracteristicas da
comunidade e do territorio.

3.5 O Trabalho Social deve fomentar a constituigdoorganizacdes representativas dos
beneficiarios e fortalecer as ja existentes.

3.6 A participacdo dos beneficiarios podera se ptar meio de comissdes, grupos de
interesse, assembleias, reunifes, instancias espadisas e outras formas pertinentes,
garantindo-se o respeito a padroes minimos depaaiscia e representatividade. A participacao
devera ocorrer, no minimo: nas etapas prevista® @articipativas do diagndstico; na discussao
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e validacdo do PTS; no reconhecimento de instamgaepresentacdo novas ou ja existentes
para o acompanhamento do andamento da intervengdo;elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Socioterritorial — PDS; e na a@@do empreendimento.

4. Sustentabilidade da intervencéo:

4.1. O Trabalho Social deve contribuir para a esuabilidade da intervencdo, a ser
alcancada por meio da fixagdo das familias no noabitat, da adequada utilizagcdo dos
equipamentos implantados, da garantia de acesscs&a9&0s basicos, da conservacdo e
manutenc¢do da intervencdao fisica e, quando foso, ¢ retorno dos investimentos.

5. Intersetorialidade:

5.1 O Trabalho Social ndo é somente um dos compemela intervencdo urbana. Ele é
parte integrante da politica de desenvolvimentcamwbe deve ser concebido, planejado e
executado em articulacao intersetorial com as depwiticas locais.

5.2. A articulacéo intersetorial promovida pelobatho Social visa ampliar e reforcar sua
atuacao e contribuir para a continuidade dos psosesonstruidos com os beneficiarios apos a
conclusao da intervencéo.

6. Multidisciplinaridade:

6.1 E recomendada a participacdo da equipe soasafases de planejamento, execucio e
avaliacao da intervencéo, trabalhando de formgtata com as demais equipes do projeto.

6.2 O planejamento e a implementacdo do TrabalhoiaSalevem contar com a
participacdo de diversas areas profissionais, dereando as multiplas dimensdes envolvidas.

\Y; ATRIBUICOES
1 Ministério das Cidades — MCIDADES, na qualidade dé&estor:

a) definir as diretrizes gerais e 0s procedimentosamp@nais para a implementacao
do Trabalho Social,

b) divulgar atos normativos e orientacdes aos Propges&gentes Executores
relativos ao Trabalho Social;

c) definir com o Agente Operador e Agentes Financewssinstrumentos de
avaliacado e monitoramento do Trabalho Social;

d) desenvolver e apoiar acbes de capacitacdo vol@ossProponentes/Agentes
Executores; e

€) apreciar casos excepcionais, por intermédio daefe@ Nacional especifica,
que envolvam alteragOes dos itens e respectiv@ngdros descritos neste normativo, a partir
de solicitacdo dos Proponentes/Agentes Executapesnpanhada de manifestacdo técnica do
Agente Operador e Agentes Financeiros sobre alidadde do pleito.

2 Mandataria da Unido, Agente Operador e Agentes Fineceiros

a) analisar e aprovar a Proposta Preliminar do Trab8lbcial, o PTS, de modo a
assegurar a exequibilidade destes, além de analeggaovar o PDS;

b) verificar a realizacédo dos procedimentos licitat®o Trabalho Social, que deve
ser distinto do utilizado para a contratacdo damsnlpelo Proponentes/Agentes Executores,
atendo-se a documentacdo no que tange: a contemejmade do certame; ao enquadramento da

5



modalidade adotada aos termos exigidos pelo artda8&.ei n° 8.666, de 1993; aos precos do
licitante vencedor e sua compatibilidade com oscqmede referéncia; ao respectivo

enquadramento do objeto do Termo de Compromissoocefativamente licitado; a adjudicacao

e a homologacdo, e ao fornecimento pelo convendateleclaracdo expressa firmada por
representante legal do érgdo ou entidade convenamteegistro no SICONV que a substitua,

atestando o atendimento as disposi¢coes legaisiapis;

c) acompanhar e aferir a execucdo do Trabalho Samszim como verificar a
regular aplicagcdo das parcelas de recursos, condittlo sua liberagdo ao cumprimento de
metas previamente estabelecidas;

d) analisar e aprovar a prestacédo de contas dos oscapicados, assegurando a
compatibilidade e aderéncia das despesas realizadae objeto pactuado;

e) garantir a fiel observancia e ampla divulgacdo elesirmativo, ndo estando
autorizada nenhuma orientacéo ou aplicacéo divezgen

f)  encaminhar ao MCIDADES informagdes sobre o andao#m{Trabalho Social e
das demais informacdes necessarias ao processom@anhamento e avaliagcdo da execucéao e
dos resultados das acoes; e

g) disponibilizar informacdes necessarias ao procedsoacompanhamento e
avaliacao da execucdao e dos resultados das adodd@HADES.

3 Administracdo Publica dos estados, do Distrito Femtal ou municipios, na
gualidade de Proponentes/Agentes Executores

a) apresentar ao MCIDADES, nas intervencdes em urbefiiz de assentamentos
precarios e em saneamento, no momento da seleg@mmeendimento, a Proposta Preliminar
do Trabalho Social;

b) encaminhar ao Agente Financeiro os documentospatés ao Trabalho Social,
de acordo com este normativo;

c) definir a forma de execucéo, direta, indireta ostando Trabalho Social,

d) assegurar, na sua integralidade, a qualidade &dok projetos e da execucéo do
Trabalho Social;

e) realizar, sob sua inteira responsabilidade, o pmmcdicitatorio do Trabalho
Social em separado das obras, respeitando a Be666, de 1993, e demais normas pertinentes
a matéria, assegurando os procedimentos legais;

f)  apresentar ao Agente Financeiro declaragdo expfiesssda por representante
legal, atestando o atendimento as disposi¢cdesslagéicaveis ao procedimento licitatorio;

g) exercer, na qualidade de Proponente/Agente Execatdiscalizacdo sobre o
contrato de execucao ou fornecimento;

h) articular e integrar politicas publicas em todadasgs do Trabalho Social, de
forma a promover a multidisciplinaridade, intersieicdade e a sustentabilidade das
intervencdes, fomentando condi¢cdes para o procdssdesenvolvimento socioterritorial de
médio e longo prazos, conforme arranjo de gestéinidi® nos Normativos dos Programas de
habitacdo e saneamento;

)] estimular a participacdo dos beneficiarios finaisetaboracédo, implementacéo e
acompanhamento do objeto pactuado, na gestédo dasaes financeiros destinados, bem como
orientar de forma participativa para a operacaonutgancdo e conservacdo adequada do
patrimdénio gerado pelos investimentos decorreradatérvencao;



j)  fornecer ao MCIDADES e ao Agente Financeiro, a qued tempo, informacdes
sobre as ac¢des desenvolvidas pelo PTS, visandcoagpanhamento e a avaliacdo do processo,
inclusive apds a execucao do objeto pactuado;

k) prever no edital de licitacdo e no contrato de eg&c ou fornecimento, que a
responsabilidade pela qualidade dos materiais datos e dos servicos executados é da
empresa contratada para esta finalidade, inclusipegomocédo de readequacdes, sempre que
detectadas impropriedades que possam comprometamsecucdo do objeto relativo ao
Trabalho Social;

)] cadastrar os beneficiarios no CadUnico, sendo esgmnsabilidade exclusiva
dos entes municipais independente de atuarem coopmirentes/Agentes Executores. Caso 0s
Proponentes/Agentes Executores ndo sejam entescipaigj devera haver articulagdo com
estes para que o CadUnico seja preenchido;

m) gerir eficazmente os contratos de Trabalho Sociasando assegurar
compatibilidade com a execugéo das obras fisicas;

n) prestar contas dos recursos repassados/financiadodprma da legislacdo
pertinente; e

0) responder, no que lhe couber, perante aos 6rgacsrdmle, especialmente a
Controladoria-Geral da Unido e ao Tribunal de CodiaUnido, aos apontamentos relacionados
ao Trabalho Social.

4 Familias atendidas, na qualidade de beneficiarias:

a) fornecer dados cadastrais e socioecondmicos Raxponentes/Agentes
Executores;

b) atender tempestivamente as demandas dos Prapsifgyentes Executores no
que tange a apresentacdo de documentacdo necessarixecucdo das acdes inerentes a
intervencao; e

Cc) apropriar-se corretamente dos bens e servigolamtados pela intervencao, a fim
de manter e conservar o patriménio gerado com iimvestos publicos.

\% APLICABILIDADE
1 Este capitulo aplica-se as intervencdes:

a) de saneamento e habitacdo, objeto de operag@spasse/financiamento ao
setor publico, para as quais a realizacdo de Tral&dcial € obrigatoria; e

b) de habitacdo, objeto de operacdes de repaseati@lmades privadas sem fins
lucrativos.

2 Nas intervencdes de saneamento, o desenvolvirdenisabalho Social é obrigatério,
observando-se o0 que segue abaixo:

a) Abastecimento de Agua: nos projetos que enwohes diversas etapas do
sistema, quando provocarem mudanca direta nasdeslagos usuarios com 0S Servigcos
prestados. Necessariamente, quando ocorrer a itapfan ou substituicdo de redes de
distribuicdo, ligacdo domiciliar e intradomiciliag, promovam o acesso e/ou mudangas no uso
dos servicos;



b) Esgotamento Sanitario: na implementacdo, dultgto e recuperacdo de redes
coletoras e demais componentes do sistema, coragasotle tratamento, quando provocarem
mudanca direta nas relacdes dos usuarios com visaseprestados. Em especial, nos projetos
de sistemas condominiais, de ligacdes ou instadagomiciliares e intradomiciliares e solugdes
individuais de esgotamento sanitario em localidaldelsaixa renda;

c) Manejo de Residuos Sélidos: nos projetos qwelesim erradicacdo de lixdes,
implantacdo/ampliacdo de sistema e/ou instalac@esambio a coleta seletiva, triagem,
reciclagem, prestacédo de servicos e urbanizacdentmno de instalagbes de tratamento,
destinacao ou transbordo;

d) Drenagem Urbana Sustentavel e Manejo de AgliasaR: nos projetos que
envolvam as diversas fases de implantacdo e arapliale sistemas que provoquem
interferéncias diretas nas condi¢des de vida dalpg@o. Especificamente, no caso de projetos
que envolverem familias em areas ribeirinhas efam ocecessidade de remocao, as regras
atribuidas aos projetos de saneamento integradoemanejamento/reassentamento de familias
deverao ser observadas complementarmente; e

e) Desenvolvimento Institucional: quando as ac@esvistas interferirem ou
provocarem mudanca direta ou indireta no cotidido® usuarios, no acesso e uso dos servicos
prestados ou depender do envolvimento da sociedade.

3 Caso o0 objeto do projeto de saneamento ndo qutey@sto nos casos obrigatdrios
acima previstos, fica facultado ao proponente alia dispensa de realizacdo de Trabalho
Social.

3.1 O pedido de dispensa, devidamente justificamin tbco nos possiveis impactos do
empreendimento no territorio, e assinado por técd& area social, devera ser solicitado ao
agente operador/financeiro, que devera emitir reatdtdo técnica, devidamente justificada,
pela procedéncia ou ndo do pleito.

3.2 Se a manifestacdo do agente operador/financiiro favoravel ao pleito, o
procedimento devera ser encaminhado ao MCIDADES gamhecimento.

3.3 Caso o0 MCIDADES discorde da decisdo, devera uoar 0 agente
operador/financeiro no prazo de 10 (dez) dias (teistados do recebimento do comunicado.

4 Todas as familias beneficiarias residentes na &@e intervencdo deverdo ser
contempladas com as ac¢des do Trabalho Social. @esaip Trabalho Social especificas da fase
de poOs-ocupacdo/pés-obras deverdo ocorrer tantoosobeneficiarios da area de intervencéo
guanto com os da area de reassentamento, quanderhou

5 Este manual ndo se aplica as acbes de apoiobarajdo dos planos setoriais de
Habitacdo e Saneamento.



ANEXO 2
CONDICOES OPERACIONAIS
PROGRAMAS DE REPASSE/FINANCIAMENTO AO SETOR PUBLICO

I EIXOS DO TRABALHO SOCIAL

1 Mobilizacdo, organizacao e fortalecimento social prevé processos de informacéo,
mobilizagdo, organizacado e capacitacdo da populagdeficiaria visando ao fortalecimento das
organizacdes existentes no territorio, a constituige a formalizacdo de novas representacdes e
novos canais de participagdo e controle social.

2 Acompanhamento e gestdo social da intervencaovisa promover o acesso ao direito

a moradia, acompanhando, negociando e gerindo tadei@éncias ocorridas ao longo da

execucdo da intervencdo, bem como preparando e pacti@ando a comunidade para

compreensao desta, de modo a minimizar os aspeet@adivos vivenciados pelos beneficiarios

e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo degsoccontribuindo para sua implementacao
e para a sustentabilidade do patriménio.

3 Educacdo ambiental e patrimonial- visa promover mudancas de atitude em relacao
ao meio ambiente, ao patriménio e a vida sauddeelalecendo a percepcdo critica da
populacdo sobre os aspectos que influenciam sualage de vida, além de refletir sobre os
fatores sociais, politicos, culturais e econdmico®e determinam sua realidade, tornando
possivel alcancar a sustentabilidade ambientatialsta intervencéo.

4 Desenvolvimento econdmico e socialobjetiva a articulacdo de politicas publicas, o
apoio e a implementacdo de iniciativas de geragidrabalho e renda, visando a inclusédo
produtiva, econémica e social, de forma a promaveustentabilidade da intervengéo apos sua
conclusdo, fomentando condi¢cdes para um processdesenvolvimento socioterritorial de
médio e longo prazo.

5 O PTS devera observar, obrigatoriamente, todagiaso eixos, sendo que a énfase a
cada um deverd respeitar as caracteristicas dadéreatervencdo e da macroarea, quando
oportuno, indicadas no diagnaéstico.

Il FASES DE EXECUCAO DO TRABALHO SOCIAL

1 As atividades da presente secéo, relativas as thsexecucéo do Trabalho Social, sdo
cronologicamente contemporéneas as atividades ¢ao sseguinte (lll), referentes ao
planejamento do Trabalho Social, sendo que sdoseqas em secOes diferentes
exclusivamente por razdes de clareza do texto.

2 A opcao metodologica, a escolha do instrumedégal estratégias e das técnicas a serem
utilizadas para implementacdo do Trabalho Socialaécompeténcia do Proponente/Agente
Executor, que devera levar em conta, além dos tspé&cnicos, as peculiaridades culturais,
sociais, econémicas e ambientais, identificadaerir pla caracterizacéo da area de intervencao,
da macroarea e do diagndstico socioterritorialelameficiarios.

3 O MCIDADES disponibilizara acervo de instrumengalser utilizado a critério do
proponente/agente executor.



4 Periodo Pré-selecao

4.1 Antes do inicio das fases obrigatdrias, o Rrepte/Agente Executor devera levar em
consideracdo o Periodo de Pré-selecdo que compreeridtervalo entre a preparacdo da
Proposta Preliminar de Trabalho Social, confornireal “a” do item 1 da secdo VIII deste
normativo, e sua apresentacdo ao MCIDADES.

4.2 Nesse periodo, o Proponente/Agente Executoe ddaborar a caracterizacdo do
territorio e dos beneficiarios e a Proposta Prelando Trabalho Social.

5 S&o obrigatérias as seguintes fases:

5.1 Fase 1 — Pré-obras

5.1.1 Essa fase compreende o periodo que vai dwtasa do Termo de Compromisso ou
Contrato de Financiamento até a ordem de serviconidego de obras, que somente sera
autorizada apoés a aprovacao do PTS pelo Agentea@m@Financeiro.

5.1.2. A preparacao do PTS, assim como a execugdcathalho Social, poderao ser realizadas
por regime de execugéao direta ou indireta, pelamoesntratado ou por contratados diferentes,
a critério do proponente.

5.1.33 Em caso de realizacdo do(s) procedimentoig}atbrio(s) do PTS e de
acOes/atividades, o Proponente/Agente Executor dgwresentar ao Agente Financeiro o
cronograma de atividades a serem realizadas defdineta até a homologacgéo desta.

5.1.4 Caso a licitacdo néo ocorra dentro do praewigio, 0 agente executor/proponente
deverd realizar as acbes previstas nessa fase ro@ fdireta até o inicio dos servicos
terceirizados. Caso sejam feitas licitacdes ditererrespectivamente para elaboracdo do PTS e
para sua execucao, e se a licitagdo para execu@maorrer dentro do prazo previsto, 0
Proponente/Agente Executor devera garantir a edecdg objeto a ser licitado.

5.1.5 As atividades a serem executadas nessad@ase s

a) elaboracdo do PTS, conforme instrucfes desteatimo contidas no subitem 2.3
da secao VIII;

b) realizacdo de reunides ou assembleias para gdigdd dos resultados do
diagnostico e discussdo do PTS com a comunidade;

c) promover a insercdo dos beneficiarios no péanento e na execucdo do
Trabalho Social por meio de atividades particigejv tais como a constituicdo ou
fortalecimento dos conselhos existentes, reunidespldnejamento comunitario, palestras,
assembleias, audiéncias publicas, campanhas dag&@uambiental e outras acdes que elevem
o nivel de conhecimento da populacéo beneficiabeesmintervencéo a ser implementada;

d) realizacdo da selagem das unidades habitaciov@aiarea de intervencdo, do
cadastramento das familias para fins de diagndstcwterritorial e de encaminhamento para
regularizacdo fundiaria, com consequente congelama&a area. Nas intervencdes de
Saneamento, aplica-se somente aos beneficiariosett®rias ou novas unidades habitacionais,
e o0 cadastramento € realizado pelo inquérito sami@omiciliar, descrito no manual do
programa;

e) producdo e veiculagdo de material informative &eneficiarios, em varias
midias, sobre a intervencédo, suas etapas, impadteseficios, repassando as informacdes para
todas as familias sobre o programa habitacionad®usaneamento e sobre a intervencao
proposta, tendo como objetivo, o esclarecimentoesab responsabilidades dos beneficiarios na
correta utilizacdo e preservacdo dos servicos mgudms, tanto os individuais como o0s
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coletivos;

f) promocdo de encontros com a comunidade paraseqdo, em linguagem
acessivel, das caracteristicas técnicas da inggieenisando a recepc¢do de sugestdes por parte
da populacdo, garantida a participagdo da equipeqiétetos; engenheiros e demais técnicos;

g) mapeamento da aceitacdo ou resisténcia a intguee definicdo das estratégias
de negociagdo para eventuais ajustes ao projato;fis

h)  reconhecimento, contato e mobilizacdo de lidg@aarexistentes e potenciais, de
forma a estimular sua atuacdo no planejamento, @a@onamento e avaliagdo das intervencoes
promovidas e a incorporarem a importancia da ppaipéo e do controle social na resolucéo dos
problemas;

i) nos casos de reassentamento, executar as ap@esficas previstas conforme ato
normativo especifico do MCIDADES;

)] reconhecimento de instancias de representacd@snou ja existentes da
comunidade para futuro acompanhamento do andardaritdervencdo, onde os representantes
serdo democraticamente escolhidos, os quais podecéther eventuais sugestdes de ajustes
que surgirem durante o processo, discutindo imglies ndo esperadas, e em geral contribuindo
para a informacdo e mobilizacdo das familias ingues pelas frente de obras conforme o
cronograma destas;

K) instituicAdo da(s) estrutura(s) de escritoriaipd@ social, constituida(s) por, no
minimo, uma estrutura fixa na area da intervengétada de recursos humanos e equipamentos,
eventualmente complementada por outra movel depeonddo tamanho da area, que deverao
ser mantidas ao longo de toda a intervencédo paatermdimento da populacdo, onde seréo
disponibilizadas todas as informacOes necessdtiasionando também como base logistica
para o Trabalho Social;

) identificacdo de potencial profissional dos Wandéios, a partir do
cadastramento e da pesquisa de vocagoes e meadtalho, e encaminhamento para cursos
de capacitacao, visando a absor¢édo da mao-de-elaranfervencéo, quando for o caso; e

m) quando o licenciamento ambiental exigir que oppnente execute acdes de
educacao ambiental, como forma de mitigacdo doadtop ambientais, estas acfes devem estar
articuladas com o Trabalho Social.

5.1.6  Nos casos de intervenc¢des cujo objeto do @ ei@enCompromisso, Contrato de repasse
ou de financiamento for a elaboracdo de EstudomojetBs, esta fase deverd compreender o
processo de divulgacdo e mobilizacdo da populagéa @ participacdo no planejamento do
projeto a ser elaborado.

5.2 Fase 2 - Obras

5.2.1 Esta fase compreende o periodo que vai das@mda ordem de servigco para o inicio de
obras até a conclusdo destas ou com a mudancardéds$ para a nova moradia, quando for o
caso,

5.2.2 As atividades a serem executadas nestadase s

a) intensificacdo da atuacdo do escritorio/plansimial, com ampliacdo do
atendimento e encaminhamento das familias, pataf@o de direitos sociais mediante
articulacao intersetorial e interinstitucional @evs;os;

b) compatibilizacdo do Trabalho Social com o croaota de obras para mitigacéo
dos transtornos: integracdo espacial, temporaheidnal entre as acdes da intervencao fisica e
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as do Trabalho Social — comunicacao, informacdepgracédo e acompanhamento das familias
de acordo com o deslocamento das frentes de obessentamentos e impactos (deslocamento
das familias, interrup¢@es do transito ou do famento de servicos);

c) Fortalecimento de instancias de representacdo novaga existentes da
comunidade para acompanhamento de obras e de n@aseato, oportunizando eventuais
negociagdes de ajustes as obras, caso necessarias;

d) viabilizar cursos e instancias de participag@cal que incentivem a elaboracéo e
implementacdo de tecnologias sociais sustentagsigtantes do compartilhamento dos saberes
populares e conhecimentos técnicos;

e) oferta de atividades para o desenvolvimentoitucgtnal de entidades da
sociedade civil, por meio de cursos de capacitagdfinanciamento de micro-projetos
comunitarios sobre temas prioritarios, com o objetile criacdo/reorganizacao/formalizacédo
destas;

f) oferta de agcbes de educacdo ambiental de forduatalecer instituicbes, foros e
colegiados, municipais e ou regionais, e promowdiseussao qualificada acerca do saneamento
e da habitacéo;

g) apoio as acdes de recuperacao de areas degasadar o caso;

h) preparacdo das familias e apoio na definicdoattasnativas de solugbes que
compdem o Plano de Reassentamento e Medidas Caoambfeésms, conforme atos normativos
especificos do MCIDADES sobre o assunto;

i)  articulacdo das acdes de capacitacdo profidsomma as politicas de transferéncia
de renda, visando contribuir para a inclusdo predw emancipagéo das familias beneficiarias
do projeto, priorizando a capacitacdo de mulheheses de familias em situacdo de extrema
pobreza;

])  apoiar, articular ou promover atividades de gaoade renda e inclusdo produtiva,
tais como a formacéo de comissdes e grupos de giaodiormacao de cooperativas, cursos de
capacitacdo em empreendedorismo, capacitacdo efamamtos de economia solidaria, acesso
a crédito e implantacdo dos projetos de iniciatidas comunidades, respeitadas as
particularidades da populacdo beneficiaria;

k) apoiar, articular ou promover a capacitacdo @uakficacdo profissional, e
encaminhamento ao mercado do trabalho, planejadasatdo com a realidade socioeconémica
dos beneficiarios, priorizando a vocacgao e o paaéercondmico local, conforme indicagfes da
pesquisa de vocacOes e mercado do trabalho, eegjarmo as oportunidades proporcionadas
por programas e leis existentes, tal qual a LeApl@ndizagem (Lei Federal No. 10.097, de 19
de dezembro de 2000);

[) articulagdo com as politicas publicas de edumasaude, desenvolvimento urbano,
assisténcia social, trabalho, meio ambiente, resuné&dricos, educa¢do ambiental, entre outras,
de acordo com os objetivos e diretrizes estabaleaid PTS e no PDS;

m) promocdo de processos de formacéo/capacitagdo ngadd de
agentes/educadores ambientais, agentes comuniti@rioscado de multiplicadores que deverdo
conhecer os servicos de saneamento e suas catizdsride manutencdo, visando contribuir
para a sustentabilidade da intervencao;

n) nas intervencbes com habitacdo verticalizadaerdeser dada énfase aos
processos de gestdo condominial em que as regresnge/éncia coletiva sejam discutidas e
expressas pelos grupos de moradores;
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0) realizacdo de, no minimo, 3 (trés) visitas am®lpelos beneficiarios, mediante
acordo com estes, de forma organizada e planejada;

p) garantia, na ocasido da mudanca, de vistorigigoias unidades habitacionais
pelos beneficiarios ou pelo grupo que os represente

gq) elaboracdo e confeccdo dos materiais de apodtagdgico necessarios a
divulgacdo das informagdes sobre o projeto e oademuado dos servicos e equipamentos
implantados, assim como orientacbes sobre a caggE@wve manutencdo destes e sobre
impostos, taxas, tarifas e tarifa social;

r) para as intervencbes com valor de investimenjmersor a R$ 9 milhbes é
obrigatdria a elaboracdo do PDS, que deve sergemtr@o agente financeiro até, no maximo, o
término da fase de obras;

s) articular com os orgdos/entidades competentéssage orientacado voltadas a
motoristas, motociclistas, pedestres e ciclistdwesas regras de transito e os usos adequados
das vias, modificando suas atitudes no transiezlezindo acidentes na area da intervencdo, em
consonancia com as ac¢lOes desenvolvidas pelo Dewarta Nacional de Transito —
DENATRAN, inclusive os materiais de campanhas deseios pelo 6rgao;

t)  estimulo a insercdo da organizacdo comunit@i@rda em movimentos sociais
mais amplos e em instancias de controle e gestial;so

u) em casos de intervencdes localizadas em araasifdladas como de risco e
potencial foco de epidemias, apoiar, articular oumver acées de mobilizagdo social para o
controle e prevencéao destas, em especial a decgufeyme as politicas publicas de saude;

v) acdes de capacitacdo voltadas para segurangatiinfcom énfase nos
beneficiarios de moradias verticalizadas, alinhadasm o Programa BRASIL PROTEGE,
utilizando material informativo produzido pelo INMIRO e pela Secretaria Nacional dos
Direitos Humanos;

X)  quando da existéncia de catadores e de familiagigei® no lixdo, deve ser dada
énfase a formacédo e capacitacao destes, levandorgmo gerenciamento dos residuos sdlidos,
a educacdo ambiental, o mercado de reciclaveispapetativismo, além de priorizar a
ressocializacdo de criancas e adolescentes enaslvid catacdo e sua inclusdo em politicas
publicas locais;

y) insercdo obrigatoria de todos os beneficiarios ramico dos Programas
Sociais do Governo Federal nas intervencdes ddagabi e nas intervengcbes de saneamento
quando se tratar de beneficiario de melhoria heibital ou unidade habitacional, sendo
responsabilidade do Proponente/Agente Executoti@lacdo com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou Orgdo Municipal Responsavel;

w) nas intervencdes de saneamento, nos casomgmes, as acdes do Trabalho
Social devem enfatizar a orientagéo sobre ligadoesciliares e intradomiciliares, manutencéo
e conservacao de sistema de agua, esgoto e drepageat; e

Z) nas atividades sociais e de acompanhamento-sgewensiderar, sempre que
possivel, as familias em solugc&o habitacional paria.

5.2.3 Considerando que em algumas intervencdes dammpa das familias para as novas
habitacdes ou a melhoria habitacional podera ocamtes da conclusdo dos demais servicos e
obras, deveréo ser desenvolvidas as seguintedaaies:

a) assessoramento ao processo de adaptacdo dodoresrao novo habitat,
propiciando o repasse de informacgfes sobre marédempgeventiva da moradia e dos
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equipamentos coletivos e sobre os servicos de @&pgmto, coleta de residuos sélidos e de
aquecimento solar, quando for o caso, viabilizammlotreinamento por profissionais
especializados, sobre o0 uso adequado desses egquipam

b) fomento e implementacdo de atividades educatligedas a separacdo e
reciclagem de residuos solidos;

c) apoio as familias para buscarem assisténcidctaspecifica conforme Lei
Federal 11.888 de 24 de dezembro de 2008, parapfiagdo ou melhoria das unidades
habitacionais, para solu¢éo de vicios construtilaosesponsabilidade civil do construtor e para
a qualificacdo dos servigcos publicos e sociais amialdos;

d) capacitagdo e orientacdo quanto a gestdo conddmi abordando,
necessariamente, manutencdo do imovel multifamitegras de convivéncia, uso de espacos
coletivos, eleicdo de sindico e conselho fiscdhbaracdo do regimento interno;

e) apods a entrega da unidade ou da melhoria halnigdc 0 municipio devera
providenciar o registro do beneficio obtido pelogrzama de habitagdo/saneamento, utilizando-
se do modelo Formulario Suplementar 1 — Vinculagdprogramas e servicos — F1.01, do
referido Cadastro, conforme Instrucdo OperacioBENARC/MDS vigente; e

f)  promocao de campanhas educativas de segurafagailimo imovel, de saude e
de utilizacdo e preservacdo dos servicos implastagidando o desperdicio de 4gua e energia
elétrica e contribuindo para a melhoria do orcaméuniliar.

5.3 Fase 3 - P6s-Obra

5.3.1 Esta fase inicia-se imediatamente ap0s alugiw das obras/servicos, mudanca dos
beneficiarios para a nova unidade habitacional oarelusdo de melhoria habitacional, quando
for o caso, e tera a duracéo de 6 (seis) a 12 )dozges.

5.3.2 Caso nao haja a mudanca das familias panmaowess habitacbes ou a melhoria
habitacional antes da conclusdo dos demais serei@was, as acoes previstas no item 4.3.3
deveréo ser realizadas nesta fase.

5.3.3 As atividades a serem executadas nestadase s

a) inicio do processo de desligamento progressavcequipe técnica, quando €
reforcada a autonomia dos grupos e organizacoessegativas;

b) manutencdo do escritorio/plantdo social, promdee a continuidade da
assessoria as familias na busca dos direitos spgstando esclarecimentos e fazendo os
encaminhamentos necessarios conforme as situaigigmsticadas;

c) consolidacdo de espacos publicos de participac@mtrole social;

d) intensificagdo das ac¢Oes voltadas para educagaental e patrimonial, focando
a participacdo da comunidade para as mudancassta®\we desejaveis e, nas intervencdes de
saneamento, continuidade na orientacdo sobre bBgagmiciliares e intradomiciliares,
manutencdo e conservacao de sistema de agua, esty@tieagem pluvial;

e) promocao ou acompanhamento e supervisdo das dedgeracdo de trabalho e
renda e inclusédo produtiva, encaminhamento ao mera trabalho;

f) acompanhamento das acbes de fortalecimento ddxlades sociais e
comunitarias, projetos comunitarios de geracasatmtho e renda;

g) apoio a difusdo, desenvolvimento e finalizac@s @cdes de regularizacdo
fundiéria;
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h) averiguar o funcionamento dos equipamentos @ukli produzidos pela
intervencao, bem como sua utilizagéo pelos beideidd. No caso de ndo assunc¢éo da operagao
pelo 6érgdo competente, devera fazer constar na®riels de acompanhamento; e

) processo licitatério da Avaliagdo Pés-Intervemcse for o caso.

5.3.4 Esta fase podera ser acrescida de até 3 ifig&ses para realizacado da Avaliacdo Pos-
Intervencéo.

[l PLANEJAMENTO DO TRABALHO SOCIAL

1 O planejamento do Trabalho Social dar-se-a emdtépas, devendo se constituir, no
minimo, por:

a) Proposta Preliminar de Trabalho Sociala ser apresentada na Selecdo do
MCIDADES;

a.l) A Proposta Preliminar de Trabalho Social ed@vser aprovada pelo
Agente Operador/Financeiro para a Assinatura domd®ede Compromisso/Contrato de
Financiamento;

b) Projeto de Trabalho Social - PTS$ que deve ser apresentado pelo
Proponente/Agente Executor e aprovado pelo Ageperddor/Financeiro entre a assinatura do
Termo de Compromisso/Contrato de Financiamentawg@izacao do inicio de obras;

C) Plano de Desenvolvimento Socioterritorial - PDSque deve ser apresentado
pelo Proponente/Agente Executor e aprovado peloniggEinanceiro até o final da fase de
obras;

d) Algumas ou a totalidade das acbGes abaixo addE, de diagnostico e
planejamento previstas para a fase de PTS podei&iierio do proponente, ser antecipadas na
Proposta Preliminar de Trabalho Social, neste aasexpensas do Proponente, ndo compondo o
custo do Trabalho Social; e

e) A organizacao e coordenacdo de acOes intaesstprevistas no PTS e no PDS
devem ser planejadas considerando os arranjosstigogadicados no Manual dos respectivos
Programas.

2 A Proposta Preliminar de Trabalho Socialé o documento com a caracterizagdo da
area de intervencao e de sua macroarea, bem comopdéacao beneficiaria, da intervencéo
fisica e com os objetivos do Trabalho Social, visasubsidiar a elaboracdo do PTS.

2.1 A Proposta Preliminar de Trabalho Social dexrger, necessariamente:
a) identificacdo: dados da intervencdo, da eqéipeida, do 6rgéo responsavel,

b) caracterizacao socioterritorial: que poderéobéida a partir de dados secundarios
e facultativamente também primarios, abrangendo:

b.1) a éarea de intervencdo e da macroarea, quanaoctso: descrever forma
e tempo de ocupacéo, caracteristicas das habitacdes servicos publicos de saneamento e
equipamentos comunitérios existentes, tipos dagtude risco;

b.2) a populagéo: informar nivel médio de rendaend de habitantes total e
por faixa etaria, escolaridade, nimero de pessoasdeficiéncia, nUmero de idosos e outros
dados considerados importantes que permitam toggerfil da populacéo;
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C) justificativa: discorrer brevemente sobre aipéricia da Proposta do Trabalho
Social em relacdo a intervencéo a ser realizada;

d) objetivos: definir o objetivo geral do TrabalBocial em relacdo a intervencao
proposta, sem necessidade de detalhamento dasquetas pretende alcancar;

e) custos: estimativa dos custos de implementag8@cbes/atividades do Trabalho
Social,

f) estratégias de execucao: para o desenvolvimgogoeixos do Trabalho Social

conforme secéo I,

0) regime de execucdo: direta, indireta ou mistscevendo a programacao do
procedimento licitatorio para as a¢des executaddsrcha indireta;

h) cronograma de execucédo de todas as atividadesnbes ao periodo pré-obras e,
guando for o caso, o cronograma das etapas prepata o processo licitatério.

2.2 O Projeto de Trabalho Social -PTS é o documento que apresenta o diagndstico
socioterritorial da macroérea e da area de intgd@ros objetivos e metas do Trabalho Social e
as acdes a serem realizadas nas fases de obras-obrpd Quando as acdes tratarem de
diagnostico, capacitacdo dos beneficiarios, owlectmento das entidades da sociedade civil,
podera contemplar a macroarea.

2.3 O PTS deve conter, no minimo, 0s itens a segui

a) Identificacdo: dados cadastrais do ProponengsitegExecutor; localizacdo da
intervencéo (endereg¢o), numero total de familiaeheiarias;

b) Diagnostico socioterritorialdevera ser realizado a partir do aprofundamento da
caracterizagdo socioterritorial elaborada na Ptepo®freliminar, mediante pesquisa
socioecondmica familiar censitaria ou, nos casosar@as muito extensas, adensadas e nas
intervencdes de saneamento, amostral. Poderadilssados métodos rapidos e participativos;
mapeamento das demandas do mercado do trabalhtoressenais dinamicos da regiao;
pesquisa de entidades comunitéarias; CadUnico; traddes agentes comunitarios de salde;
além de outras fontes de informacdes complementares

b.1) na é&rea de intervencdo, por meio de pesqaisafamiliar censitaria ou
amostral: o perfil de renda e do comprometimentdiomgensal com o pagamento de encargos,
impostos, taxas, moradia e transporte das famitasivando, quando for o caso, a necessidade
de tarifa social para os servicos de saneamenteelgia elétrica, subsidio para as ligacdes
intradomiciliares, oferta de kits sanitarios e ig&e em outras politicas publicas;

b.2) na area de intervencao, por meio de pesqasafamiliar censitaria ou
amostral: nimero de habitantes por faixa etérienand de pessoas com deficiéncia, composi¢ao
familiar e coabitacdo involuntaria e o0 adensamert@ssivo, quando houver;

b.3) na area de intervencao, por meio de pesqasafamiliar censitaria ou
amostral: a escolaridade dos membros da famil@pfissdo e situacdo de emprego dos que
percebem renda, justificando a necessidade dellagéo com a assisténcia social e educacao;

b.4) nas interven¢cBes de saneamento, o cadastfaméms beneficiarias de
novas unidades ou melhorias habitacionais, obtaonpeio do inquérito sanitario domiciliar,
conforme manual do programa, devera ser incorpaadbagndstico socioterritorial.

b.5) na macroarea, por meio de metodologias rapedgmrticipativas: as
necessidades apontadas pela comunidade comogriamjtem termos de equipamentos sociais
publicos;

16



b.6) pesquisa de entidades sociais e comunitatiastas na macroarea, a ser
realizada por meio de questionério e visitas agl&ies, e que deverd cobrir, no minimo, 0s
seguintes itens: estrutura fisica e equipamentgsnograma, formalizacdo, areas tematicas de
atuacao, numero e tipo de membros ou beneficigog;ipais sucessos e problemas;

b.7) na macroarea, por meio de metodologias rapelaparticipativas:
problemas sociais quais:, incidéncia de criminalaormacdo de grupos ilicitos, trafico de
entorpecentes, violéncia doméstica, prostituicAtyeeoutros;

b.8) na macroarea, por meio de metodologias rapelaparticipativas:
levantamento das instituicbes que atuam com edocagébiental e mobilizacdo social na
regido, incluindo as experiéncias e programas deagdo ambiental em desenvolvimento;

b.9) na macroarea, por meio de mapeamento de desatal mercado do
trabalho e setores mais dinamicos da regido: piadetaties econdmicas e culturais da regido
beneficiada que podem ser fomentadas por meio @de capacitacdo, quando for o caso,
bem como disponibilidade de entidades formadorasfmpadas;

b.10) na area de intervencédo de saneamento, mapiadas doencas e agravos
relacionados a falta de saneamento e de condigdelabitabilidade, por meio de dados
secundarios, principalmente do Sistema de Inforemdé Atencdo Basica em Saude - SIAB;

b.11) na macroarea, por meio de metodologias rapieaparticipativas:
mapeamento de equipamentos, projetos, programaltiegs publicas — ja em andamento ou
previstos — potencialmente relevantes para a i&alsscial, produtiva, preservacdo ambiental e
o desenvolvimento local, inclusive através de aldigbes intersetoriais;

b.12) na macroarea, por meio de metodologias répdaarticipativas, visando

a identificacdo de areas de vulnerabilidade e memial a serem priorizadas pela acéo publica,
principalmente através de articulagbes intersesori@mpo e forma de ocupacdo da éarea,
infraestrutura para mobilidade (vias, vielas e @adas) e disponibilidade de meios de
transporte; padrdo de moradias (material de cag@&trinimero de andares, adensamento); tipos
de sistemas de abastecimento de agua, esgotanaiitirie, coleta de lixo, ligacdo a energia
elétrica, drenagem, iluminacdo publica, acessoertota e qualidade dos servigcos; bem como
comeércio e equipamentos publicos;

b.13) o0s instrumentos de coleta de dados devenibpitas 0 levantamento e o
monitoramento dos indicadores previstos no modadicd de indicadores para avaliacdo do
Pdés-Intervencgédo e outras fontes;

b.14) na macroarea, podendo ser usados métodagosaparticipativos ou
aplicacdo de questionarios: levantamento das irdodes relacionadas as condi¢des de vida dos
catadores, quando houver, e de seus familiaredjx&do e nas ruas, assim como dados e
informacdes sobre a quantidade de familias queegidem da atividade da coleta, o nUmero de
associacOes ou cooperativas existentes, a existédei trabalho infantil, entre outras
informac0des consideradas pertinentes ao planejandastacdes do Trabalho Social;

b.15) na é&rea de intervencdo, podendo ser usadowdesé rapidos
participativos ou aplicacdo de questionarios: nisdeel conhecimento da populacdo sobre a
intervencao, incluindo pesquisa de opinido da pagéd sobre os servigos publicos atualmente
prestados e os que serao disponibilizados;

b.16) outras informacdes avaliadas como necesspeilasProponente/Agente
Executor para subsidiar a andlise dos impactosisogias medidas necessarias para garantir a
sustentabilidade do empreendimento;
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b.17) existéncia e caracteristicas dos impactoseatalis identificados na area
de intervencdo e macroéarea, quando for o caso;

C) Objetivos: definir os objetivos especificos do &b Social em relacdo a
intervencao, que devem explicitar suas Metas;

c.l) As metas das acOes intersetoriais podeeio representadas pelo
comprometimento orgamentario dos setores envoladdermos de compromisso;

d) Acdes e estratégias de execucdo: deverdo serddsfa partir dos resultados
obtidos pelo diagndstico socioterritorial, conteamglo todos os eixos do Trabalho Social nas
suas diversas fases e articuladas com outrascpsljai existentes, descrevendo as atividades, os
mecanismos, a metodologia, técnicas e instrumeategrem utilizados e a sequéncia de
operacionalizagao;

e) Estratégias de monitoramento e avaliagcdo: etguiio 0s mecanismos que seréo
utilizados pelo Proponente/Agente Executor paraitok@mento das acées do Trabalho Social,
destacando os meios e os prazos do monitoramefdoagaliacdo de pos-intervencao, levando
em conta os indicadores expressos no modelo 6gico;

f) Orcamento: contendo os custos das acOes/atesdaderem implementadas;

0) Cronograma fisico-financeiro: compativel com ronograma de execucdo da
intervencao, respeitando as fases de obras e pas-ob

h) Definicho da equipe de Trabalho Social: com atareZzacdo da atuacdo do
responsavel técnico pelo projeto do Trabalho Speiséim como do coordenador e de cada
integrante, além das respectivas formacdes profiais;

)] Plano de reassentamento: seguindo o dispost@tenmormativo especifico do
MCIDADES que trata do deslocamento involuntariofailias, decorrentes da execucao de
obras e servicos de engenharia em intervencOeshagpbana presenca de reassentamento,
deverdo ser acrescidas ao PTS os seguintes comesneonforme tal ato normativo:

i.1) O Trabalho Social para familias afetadas massentamento estd4 sob
responsabilidade do executor da intervencao eutasg pelo presente ato normativo;

i.2) Em decorréncia do mapeamento dos riscos eadtnp negativos
consequentes a intervencédo, deverao ser indicadaedidas mitigadoras e compensatorias, e
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade socjeitasu a reassentamento deverdao ser
priorizadas e para elas deverédo ser adotadas adaweatkcessarias para inclusdo em politicas
publicas e programas sociais;

i.3) O diagnostico devera incluir relatorio fotafico e levantamento
fotoaltimétrico da &rea de intervencéo;

i.4) O PTS deverd detalhar os mecanismos de cjpatfo e gestado
compartilhada na elaboracdo e execucdo do reassarita na definicdo das alternativas de
solugdes aplicaveis que irdo compor o plano desesésmento, bem como as acdes de
acompanhamento das familias afetadas, de fortad@tomda sociedade civil, de articulacdo
intersetorial com énfase na inclusédo social e greale na sustentabilidade socioambiental;

i.5) O PTS devera detalhar a implementacdo da®esagqiecessarias a
instituicdo dos mecanismos de participacéo, pazanjunto das pessoas afetadas, nas fases de
planejamento, execucdo e acompanhamento do PlandRedssentamento e Medidas
Compensatorias e da intervencao, inclusive dadéséntervencao.
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i.6) O PTS deve promover a mobilizacdo e orgadiaacomunitaria, com
vistas a implantacdo de mecanismos de participagptgsentacdo, comunicagdo e informacéo,
que possam oferecer subsidios para o aperfeicoardentrojeto de intervencdo e do Plano de
Reassentamento e Medidas Compensatorias, bem caram pcompanhamento da execucdo
das acdes planejadas desse ultimo;

i.7) O PTS deve prever a organizacdo, estruturagdancionamento do
mecanismo para prevencdo e mediacdo de eventuaiktoso decorrentes do processo de
reassentamento, inclusive na instancia especifcgatticipacdo e gestdo compartilhada da
intervencao;

i.8) O PTS deve prever a¢cles de preparacdo ddbafs e apoio na definicdo
das alternativas de solucbes que irdo compor ooPl Reassentamento e Medidas
Compensatorias, no acesso as solucdes de repdsigamveis ou compensacgdo de perdas, por
opcéao das familias e na preparacdo do processodiznga

i.9) O PTS deve prever, no caso de reassentamantestudo de viabilidade
do condominio, compreendendo aspectos sociaispetoos e urbanisticos;

i.10) O PTS deve prever acbes de acompanhamasttathilias afetadas pelo
Reassentamento, pelo periodo estipulado no Plano Rdassentamento e Medidas
Compensatoérias, que ndo sera inferior a 6 (seigesn@pds a concretizagdo das solucdes
definitivas, com vistas a assegurar a efetividatesblu¢cdes adotadas.

)] Regulamento especifico de mutirdo ou autocopétruse for o caso; e

k) Acdes para o PDS: previsdo de atividades qusidiabdo a formulacdo do
referido plano, a partir do PTS.

2.3.1 Deverao constar no Projeto do Trabalho Sacedsinatura e o registro do Responsavel
Técnico pela sua elaboracédo. Este registro po@erdcssconselho de classe, quando houver, ou
de profissdes regulamentadas do Ministério do Tnab& Emprego.

2.4  Caso o Projeto de Engenharia tenha reprograsagde venham a alterar o contetdo
inicial, o PTS, se necessario, também deve semgegmado, de forma a garantir sua
compatibilidade fisica e financeira com as obras.

3 Nas intervencdes de habitacdo com valor de imvesto superior a R$ 9 milhdes, o
PTS, até o inicio da fase de po6s-intervencéo, dexesluir para unfPlano de Desenvolvimento
Socioterritorial - PDS, a ser construido com base na participacéo caoiastalidos beneficiarios,
no fortalecimento realizado das entidades da sadecivil e nas articulagdes intersetoriais
efetivadas. Nas intervencdes de saneamento e aaquarh valor de investimento inferior a R$
9 milhdes, a apresentacdo do plano é facultativa.

3.1 O PDS e o documento resultante da evolucdo rdbalho Social, estruturado em
objetivos e acdes de curto e médio prazo, a fimpprdenover a continuidade e ampliacdo dos
processos implantados e devera conter, no minirdescrito nos itens a seguir:

a) identificacdo das demandas da populacdo befmidigpor direitos sociais, em
continuidade aos ja atendidos ao longo do Trab@tiwial e outros ndo contemplados;

b) identificacdo dos atores/parceiros aptos a refgroas demandas levantadas;

C) acOes/atividades previstas por tipo de demanda;

d) estratégia de implementacao das acdes/atividades

e) cronograma de implementacéo das ac¢des/ativitadarto, médio e longo prazo;
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f) levantamento dos custos e identificacdo dastde recursos;
0) definicdo de mecanismos de participacao e dendaxial na execucao do Plano.

3.2. Para a elaboracdo do PDS, deverdo ser digtasy as demandas que podem ser
atendidas pela prépria equipe do Trabalho Socialfatma descentralizada, daquelas que
necessitam de encaminhamento e, ainda, distinguelas demandas que podem ser atendidas
com recursos proprios do Trabalho Social das qoesséam de recursos complementares.

3.3. O MCIDADES fornecera instrumental especifocmono referéncia para elaboracédo do
PDS.

v COMPOSICAO DO INVESTIMENTO

1 Na composicao de investimento das intervencdesntleser assegurados recursos para
execucao do Trabalho Social, observando-se, osgegyercentuais de investimento:

a) obrigatoriamente, para os projetos de habitagdaninimo 2,5 % do valor de
investimento, do Termo de Compromisso ou Contratbidanciamento, sem limite maximo;

b) nos casos de saneamento integrado e drenagemauein que estiver previsto
remanejamento/reassentamento de familias: 2,5% dd3¥%&lor de investimento do Termo de
Compromisso ou Contrato de Financiamento;

C) para as intervencdes de saneamento das modaidadabastecimento de agua e
esgotamento sanitario, drenagem urbana e saneamermtegrado sem
remanejamento/reassentamento de familias, projdeosmanejo de residuos sdlidos que
envolverem acdes com catadores: de 1% a 3% do dHomvestimento do Termo de
Compromisso ou Contrato de Financiamento; e

d) nos projetos de saneamento integrado conjugesimsoperacées do Programa
Minha Casa Minha Vida: de 2,5% a 3% do valor destvento do Termo de Compromisso ou
Contrato de Financiamento de saneamento integrado.

2 Os recursos necessarios ao pagamento das acdeabdtho Social deverado integrar o
valor de investimento (VI) da intervencao, no Quadie Composicao do Investimento (QCI) e
no cronograma fisico-financeiro do Termo de Compssmou Contrato de Financiamento.

3 Os recursos de repasse, financiamento ou conidgpaportados para as agdes do
Trabalho Social deverdo ser utilizados, exclusivémeno pagamento das despesas abaixo
relacionadas:

a) elaboracdo de PTS, incluindo a elaboracdo oalizdgdo do diagndstico
socioterritorial, estudos, pesquisas e de cadastis familias, exceto os custos de
cadastramento no CadUnico;

b) contratacdo de servicos terceirizados de resursgmanos (remuneracao e
encargos sociais) para o Trabalho Social em apoégaipes do Proponente/Agente Executor;

C) contratacdo de servicos técnicos especializgdwa execucdo de atividades
especificas e complementares ao trabalho da esodgi voltados aos beneficiarios;

d) capacitacao envolvendo oficinas educativas, rs@mois, e outras acdes, inclusive
aquelas voltadas para o fortalecimento das entdddeorganizacédo da sociedade civil, quando
estas se encontrarem tanto na area de intervengditogna macroarea e atuarem dentro da area
de intervencéo;
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e) producdo e aquisicdo de material pedagégico elivldgacdo das acdes do
projeto;

f) compra e locacdo de materiais permanentes amsetgilizados no
desenvolvimento do Trabalho Social, como por exempbmputadores, impressoras, data-
show, equipamento de filmagem e de fotografia,sppeinsaveis para a execucado, o registro e a
difusdo das acbes do projeto social, que, casaaterdido adquiridos, ao final deverdo ser
incorporados ao patrimdnio do proponente/agenteutaepara continuidade das acoes;

0) contratacdo de apoio logistico para suporte atasdades programadas no
projeto, tais como: aluguel, instalacdo e manuterdi@ escritério/plantdo social, transporte,
alimentacéo, telefonia, internet, desde que esziengara dar viabilidade ao desenvolvimento
das atividades programadas, sendo vedada a aguiigzeiculos;

h) custeio de projetos de geracéo de renda e awlsscial, produtiva e econbmica
dos beneficiarios, elaborados inclusive por entdath sociedade civil, desde que presentes na
macroarea e atuem na area de intervencdo. Estgdopralevem apresentar condi¢cdes de
exequibilidade e contribuir para a insercao pradutadmitindo-se a compra de equipamentos
para dar viabilidade aos referidos projetos; e

i) aquisicdo de equipamentos para centros comrigstémplantados, na area de
intervencdo ou macroarea, desde que sua entidattermedora atue na area de intervengao.

4 E vedada a utilizac&o de recursos de repasseffamento para despesas com:

a) servidores publicos que atuem no desenvolvinelot Trabalho Social, ndo
podendo ser pagas despesas realizadas antes datuaasido Termo de Compromisso ou
Contrato de Financiamento, nem apds a sua vigéacia,;

b) compra de materiais permanentes para dar fualcdade a equipamentos
publicos, tais como escola, creche, hospital, enitios.

5 Para os investimentos do FGTS a paridade daapantida é obrigatoria.

6 Os custos com a avaliacdo de Pos-Intervencdo im@&gram a composicdo do
investimento do Trabalho Social.

\Y EQUIPE TECNICA

1 O Proponente/Agente Executor deve disponibiliequipe técnica encarregada pelo
planejamento, execucdo e avaliagdo das acbes dealfima Social, que deverd ser

multidisciplinar, constituida por profissionais coexperiéncia de atuacdo comprovada em
Trabalho Social, educacdo ambiental e mobilizag&akem habitacdo ou saneamento, e com
populacao de baixa renda nos casos de empreendsriatiitacionais.

2 O Proponente/Agente Executor deve garantir abdibpidade suficiente e necessaria dos
profissionais envolvidos com a implementacdo da$esmcdo Trabalho Social nos
empreendimentos de habitacdo e saneamento, visgadmtir a qualidade dos servicos
prestados.

3 O Responsavel Técnico e Coordenador do TrabalbhcalSdevera ter formacgéo
compativel e experiéncia minima de 2 (dois) anosdesenvolvimento comunitério, sendo,
obrigatoriamente, profissional da equipe do Prept#iAgente Executor. Dentre suas
atividades, sera responsavel pela supervisdo ademacdo dos trabalhos terceirizados, quando
houver.
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Vi ORIENTACOES PARA TERCEIRIZACAO DE ACOES/ATIVIDAD ES DO
TRABALHO SOCIAL

1 O Proponente/Agente Executor deve buscar estirugguipe propria para a realizacéo do
Trabalho Social. Nos casos em que optar por tezae@s acdes/atividades, no todo ou em parte,
a empresa/instituicio devera ter entre as suabdAdas o Trabalho Social, ter reconhecida
experiéncia na tematica e ser contratada por nejoracesso licitatorio especifico, distinto do
utilizado para a contratacéo das obras.

2 E facultado ao Proponente/Agente Executor estabelconvénio ou acordo de
cooperacao técnica com instituicbes, de reconheeigeeriéncia na tematica, guardada a
observancia das normas legais vigentes.

3 As licitacBes do Trabalho Social poderdo adraitontratacdo de consorcio de empresas
e instituicbes sem fins lucrativos, nos termosraasas legais vigentes.

4. A terceirizacdo ndo desobriga o Proponente/Agé&ecutor de ter na sua equipe,
profissional que exercerd a responsabilidade téanicoordenacdo da equipe pela execucao do
Trabalho Social.

5 O edital de licitacdo devera respeitar os trémétagidos pela Lei n° 8.666, de 1993, e
demais normas relacionadas ao assunto, e obsargaguointes aspectos:

a) qualificagdo técnica dos profissionais prestlate servico, comprovacdo de
experiéncia, bem como a suficiéncia da equipe paveecucao do Trabalho Social;

b) exigéncia de que a contratada possua técnidal sesponsavel pelos servicos,
com formacdo e comprovada experiéncia na area,sgpervisionara, em conjunto com o
Responséavel Técnico do Trabalho Social do Propenargxecucao e atendera as determinacdes
da fiscalizacdo do proponente/ agente executor;

C) prever a elaboracéo de relatorios de execucabratmalho Social, o qual devera
conter as exigéncias do Proponente/Agente ExecuMCIDADES e do Agente
Operador/Financeiro, visando oferecer elementoslitgiidos e quantitativos para o
monitoramento do Trabalho Social; e

d) prever a possibilidade de reprogramacdes dasayévistas no PTS, sempre que
0 atraso/paralisacao da obra fisica inviabilizaaxacucdo das acdes do Trabalho Social, no
intuito de compatibilizar o andamento dos trabalhos

6 Com recursos de repasse ou financiamento admitefsgamento de Bonificacdes e
Despesas Indiretas - BDI a empresa terceirizadgdeeo pagamento do percentual referente ao
lucro para entidades privadas sem fins lucrativos.

VIl MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO SOCI AL

1 O monitoramento das atividades do Trabalho Spell Agente Operador/Financeiro é
realizado por intermédio da apresentacdo do Ralatier Atividades pelo Proponente/Agente
Executor, conforme modelo definido pelo Agente @gder/Financeiro.

1.1  Neste relatério seréo registradas todas agladi®s constantes no projeto aprovado de
acordo com a fase a que se refere, independentsemdsn custeadas com recursos do
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repasse/financiamento ou de contrapartida, sergte naso justificadas as atividades previstas e
nao realizadas, quando for o caso.

1.2 O referido relatério € o instrumento que aprese medicdo das atividades e acles
desenvolvidas no Trabalho Social e que enseja blatpseio de recursos financeiros para
pagamento do executado, quando for o caso e séafeio Agente Operador/Financeiro.

1.3 A ndo apresentacao deste relatério por 3 (tnéses consecutivos, ensejara notificacdo
do Agente Operador/Financeiro ao Proponente/Adexgeutor e comunicado ao Ministério das
Cidades para que sejam apresentadas, pelo Proptkgente Operador, justificativas da nao
realizacdo das atividades programadas.

1.4 A nao realizagdo do Trabalho Social impede ravagéo da prestacdo de contas pelo
Agente Operador/Financeiro.

2 O acompanhamento das atividades do Trabalho ISm@MCIDADES é realizado por
intermédio da disponibilizacdo semanal de inforneacpelo Agente Operador/Financeiro por
meio de banco de dados, em modelo a ser definido.

2.1 O MCIDADES podera a qualquer tempo, sempre jglgar necessario, solicitar ao
Agente Operador/Financeiro ou Proponente/Agenteclige informacdes qualitativas ou
quantitativas adicionais.

VI AVALIACAO DE POS-INTERVENCAO

1 A avaliacdo de Pos-Intervencao € a atividade fiadermo de compromisso ou contrato
de repasse/financiamento, de responsabilidade dipoRente/Agente Executor, e esta
regulamentada pelos Manuais dos Programas e palelonde avaliacdo disponibilizados pelo
MCIDADES, devendo envolver a equipe multidisciplindas diversas areas envolvidas -
engenharia, urbanistica, fundiaria, ambiental eakoce deve mensurar os resultados da
intervencao em relagdo aos objetivos e metas iatua
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ANEXO 3
CONDI(;@ES OPERACIONAIS: PROGRAMA MINHA CASA MINHA 'V IDA
(texto a ser apresentado posteriormente)
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GLOSSARIO

Adensamento excessivaefere-se a densidade de moradores por dormitdutimtando-se como
suportavel o numero de trés, no maximo, para orgpbglas casas e apartamentos urbanos com
familia Unica, ou seja, 0 adensamento ocorre quéordexcedido esse limite. Excluem-se desse
componente os domicilios com familias conviventepi@tos ou comodos alugados, para que
ndo seja incorporada a dimensao da coabitacaodamioluntaria.

Area de intervencdo: area delimitada e ocupada predominantemente paitidande baixa
renda, que demanda urbanizacdo ou desocupacdoptofzarcial, com vistas a adequacédo
urbana e habitacional, e cuja populacdo beneficiérsituacdo de precariedade serviu para o
calculo dos investimentos a serem realizados. Ns®©sC em que houver necessidade de
remanejamento/reassentamento, trata-se do locatiglem das familias a serem remanejadas/
reassentadas. Nos empreendimentos de saneamentddr&a delimitada pelo projeto que
provoca mudancas nas condi¢cdes de vida da popubtacéa relacdo de acesso das pessoas aos
servigos de saneamento.

Coabitacao involuntaria: representa a insuficiéncia do estoque habitacipagh atender a
demanda por habitacdo, compreendendo a convivB&oiaoluntaria de mais de uma familia no
mesmo domicilio ou o aluguel de quartos ou com@aoa a moradia de outras familias. Leva-se
em consideracdo apenas as familias conviventesafijuearam desejar constituir domicilio
exclusivo.

Diagnostico socioterritorial: destina-se a apreender e interpretar 0s aspectofisso
econdmicos, produtivos e politico-institucionais tiritério e da populacdo beneficiaria,
buscando o envolvimento e a participacdo dos atorkesantes da comunidade, poderes
publicos, setor privado.

Educacdo Ambiental: construgdo coletiva e individual de valores sociaisnhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas gpamnservacdo do meio ambiente, concebido
em sua totalidade, considerando a interdependéntia o meio natural, o sécio-econémico e o
cultural, sob o enfoque da sustentabilidade.

Educacao Patrimonial: conjunto de acdes que favorecam a correta ocugag@énutencao dos
imoOveis e dos espagcos comuns.

Familia - conjunto de pessoas ligadas por lacos de parentdspendéncia doméstica ou
normas de convivéncia, residente na mesma unidameitiar, ou pessoa que mora s6 em uma
unidade domiciliar. Entende-se por dependéncia dbicaéa relacdo estabelecida entre a pessoa
de referéncia e os empregados domeésticos e ageedadamilia, e por normas de convivéncia
as regras estabelecidas para o convivio de pegseasioram juntas, sem estarem ligadas por
lacos de parentesco ou dependéncia doméstica. deomsi-se como familias conviventes as
constituidas de, no minimo, duas pessoas cadaquaagesidam na mesma unidade domiciliar
(domicilio particular ou unidade de habitacdo emmiddio coletivo).

Insercdo social:acesso aos sistemas sociais basicos, como famdradia, trabalho formal ou
informal, saude, dentre outros, caracterizandmdicéo do individuo exercer plenamente o seus
direitos de cidadania.

Intervencgéo: compreende abertura, readequacgéo ou consolidacgistdma viario, implantagcéo
de infraestrutura completa (drenagem, abasteciméat@gua, esgoto e manejo de residuos
sélidos, entre outros), reparcelamento do solondo@&ouber), regularizacdo fundiaria, Trabalho
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Social e, quando necessario, a execucao de obresndelidacdo geotécnica, a construcdo de
equipamentos sociais, promoc¢ao de melhorias halmi#s e provisdo de novas unidades
habitacionais.

Macroarea: regido relativamente homogénea de vulnerabilidadeiscos sociais, que inclui
uma ou mais areas de intervencao fisica, proximseuesntorno com o qual tal(ais) area(s) de
intervencao interage(m) para acesso a servigogipangentos publicos, ao mercado de trabalho,
a organizacdes sociais (comunitarias, ONGs e mauwsesociais).

Melhoria habitacional: obras de construcdo ou recuperacdo de modulo har&anitario
domiciliar ou kit's sanitarios, ligacdes intradoimhiares e das obras de recuperacao ou melhorias
de unidades habitacionais que devem ser vinculadakjsivamente, a razdes de insalubridade e
inseguranca, inexisténcia do padrdao minimo de cedifio e habitabilidade definido pelas
posturas municipais, ou inadequacdo do numero tgrantes da familia & quantidade de
comodos passiveis de serem utilizados como doliostou, ainda, a instalacédo de equipamentos
de aquecimento solar e voltados a reducdo do canderagua.

Plano de Desenvolvimento Sécio-Territorialé o documento resultante da evolucao do Projeto
de Trabalho Social, estruturado em objetivos e agéecurto e médio prazo, a fim de promover

a ampliacdo e continuidade dos processos implastpdim Projeto, durante a sua execucao e
apos a sua conclusédo, a partir das articulacdbzadas com outros setores.

Reassentamento ou Realocacaorata-se da producédo de novas moradias de diferéptes
(apartamentos, habitacOes evolutivas, lotes urbdog) destinadas aos moradores removidos de
assentamentos precarios ndo consolidaveis ou dutamaassentamentos consolidaveis com
remocao.

Remanejamento ou Relocacaotrata-se da manutencéo da populacdo (ou de graardelgp
desta) no local apds a substituicdo das moradiesido urbano. E o caso, por exemplo, de areas
gue necessitam de troca de solo ou aterro. Neste aasolucdo é a remocao temporaria das
familias e a execucéo de obras de infraestrutwanstrucdo de novas moradias neste mesmo
terreno. A intervencéo, neste caso, também enwobigertura de sistema viario, implantacao de
infraestrutura completa, parcelamento do solo, tcog&o de equipamentos (quando necesséria)
e a regularizacao fundiaria.

Saneamento basico:conjunto de servigos, infraestruturas e instalagépsracionais de
abastecimento de agua potavel (constituido pelasdades, infraestruturas e instalacées
necessdrias ao abastecimento publico de agua patésde a captacdo até as ligacdes prediais e
respectivos instrumentos de medicdo), esgotamemt@daso (constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de aoteinsporte, tratamento e disposi¢céo final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagikais até o seu lancamento final no meio
ambiente), limpeza urbana e manejo de residuagosdlconjunto de atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transportasticado, tratamento e destino final do lixo
domeéstico e do lixo originario da varricao e limpee logradouros e vias publicas) e drenagem
e manejo das &guas pluviais urbanas (conjunto ideaates, infraestruturas e instalagfes
operacionais de drenagem urbana de aguas plug@isansporte, detencdo ou retencéo para o
amortecimento de vazdes de cheias, tratamentopesiligio final das aguas pluviais drenadas
nas areas urbanas).

Selagem dos imoOveisg um procedimento que ocorre no momento do cadastta das

familias. Em cada visita de cadastramento, atgbuiinma marca a moradia que a identifique e
localize nos mapas de cadastramento. O “selo” mmileum numero pintado na casa, uma
plagueta pregada, um adesivo, ou qualquer outraafatefinida pela equipe do projeto. Nos
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casos de recadastramento, esse € 0 momento ere gagfeam as mudancas nas informacdes
sobre a familia e se registram essas alterages.

Tecnologia Social:compreende produtos, técnicas ou metodologiadicéapis, desenvolvidas
na interagdo com a comunidade e que representéinasfeolucdes de transformacéo social.

Territério : 0 espaco onde é projetada uma intervencdo uriéaoc@amposto pelo espaco fisico-
geografico e diferentes atores com interesses Releomunidade (em suas diversas
representacdes), poderes publicos, movimentos iso@gentes econdmicos etc. Assim, o
territério € um conceito dindmico, caracterizado ngtacdes sociais, de poder, de convivéncia, e
por interesses, expectativas e estratégias divac#s.

Unidade domiciliar: moradia de uma pessoa ou de um grupo de pessaiagso salacionamento

é ditado por lacos de parentesco, dependéncia tioenés normas de convivéncia. O domicilio
particular € classificado como permanente quandalitado em unidade que se destina a servir
de moradia (casa, apartamento e c6modo).

27



