MINISTERIO DAS CIDADES

PORTARIA N° 21, DE 22 JANEIRODE 2014

Aprova o Manual de Instrugdes do Trabalho
Social nos Programas e Ag¢des do Ministério das
Cidades.

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso das atribuicdes que lhe conferem os
incisos I e II, do paragrafo unico, do art. 87, da Constituicdo Federal, o inciso III, do art. 27 da
Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003, e o art. 3, do Anexo I, do Decreto n°® 4.665, de 3 de abril
de 2003, os artigos 10 e 17, da Lei n° 11.977, de 7 de julho de 2009 e artigos 11 e 16, do
Decreto n° 7.499, de 16 de junho de 2011, resolve:

Art. 1° Aprovar o Manual de Instrugdes do Trabalho Social dos Programas e A¢des do
Ministério das Cidades, contendo normas e orientagdes para elaborac@o, contratacdo e execucio
do Trabalho Social nas intervencdes de habitacdo e saneamento objetos de operagdes de repasse
ou financiamento firmadas com o setor publico; intervengdes de habitagdo objetos de operagdes
de repasse com entidades privadas sem fins lucrativos; nas intervengdes inseridas no Programa
de Aceleragdo do Crescimento (PAC) dos demais programas que envolvam
odeslocamentoinvoluntario de familias; bem como, naquelas executadas no ambito do programa
Minha Casa Minha Vida, em todas as suas modalidades.

Pardgrafo tinico. O Manual identificado no caput deste artigo encontra-se disponivel no sitio
eletronico do Ministério das Cidades: www.cidades.gov.br.

Art. 2° As disposicdes contidas no Manual ora aprovado poderdo ser aplicadas as
operagdes firmadas até a data imediatamente anterior a publicacdo desta Portaria, naquilo que
beneficiar a consecugdo do objeto pactuado e mediante anuéncia do Ente Publico.

Art. 3° Esta Portaria entra vigor na data de sua publicagao.

Art. 4° Ficam revogados:

I) o item 5, do Anexo III, € 0 Anexo V, da Portaria n® 168, de 12 de abril de
2013;

II) o Anexo IIl, da Portaria n° 363, de 12 de agosto de 2013; ¢
IIT) oitem 7, do Anexo I, da Portaria n°® 194, de 30 de abril de 2013.
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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

I DEFINICAO

1 O Trabalho Social, de que trata este Manual, compreende um conjunto de estratégias,
processos e acgodes, realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do
territério, compreendendo as dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-
institucional do territério e da populacdo beneficidria, além das caracteristicas da intervencao,
visando promover o exercicio da participacdo e a insercao social dessas familias, em articulagao
com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados.

11 OBJETIVOS
1 Objetivo Geral

Promover a participagdo social, a melhoria das condi¢des de vida, a efetivacdo dos
direitos sociais dos beneficidrios ea sustentabilidade da intervencgdo.

2 Objetivo Especificos

2.1 Promover a participacdo dos beneficidrios nos processos de decisdo, implantacdo,
manutencdo e acompanhamento dos bens e servi¢os previstos na intervencao, a fim de adequa-

los as necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriacdo pelas familias
beneficidrias.

2.2 Fomentar processos de liderangca, a organizagdo e a mobilizagdo comunitdria,
contribuindo para a gestdo democrdatica e participativa dos processos implantados.

2.3 Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lacos sociais € comunitérios.

2.4 Apoiar a implantagdo da gestdo condominial quando as habitacdes forem produzidas

sob essa modalidade.

2.5 Articular as politicas de habitacdo e saneamento bdsico com as politicas publicas de
educagdo, saude, desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos
hidricos, educacao ambiental, segurancga alimentar, seguranca publica, entre outras, promovendo,
por meio da intersetoralidade, a efetivacao dos direitos e o desenvolvimento local.

2.6 Fomentar processosde inclusdo produtiva coerentes com o potencial econdmico e as
caracteristicas culturais da regido, promovendo capacitacdo profissional e estimulo a insercao no
ensino formal, especialmente de mulheres chefes de familia, em situacdo de pobreza extrema,
visando a reducdo do analfabetismo, o estimulo a sua autonomia e a geracao de renda.

2.7 Apoiar processos socioeducativos que englobem informacdes sobre os bens,
equipamentos e servicos implantados, estimulando a utilizacdo adequada destes, assim como
atitudes saudaveis em relacdo ao meio ambiente e a vida.

2.8 Fomentar o didlogo entre os beneficidrios e o poder publico local, com o intuito de
contribuir para o aperfeicoamento da intervengdo e o direcionamento aos demais programas e
politicas publicas, visando ao atendimento das necessidades e potencialidades dos beneficiérios.



2.9 Articular a participagdo dos beneficidrios com movimentos sociais, redes, associagoes,
conselhos mais amplos do que os das dreas de intervencdo, buscando a sua inser¢cdo em
iniciativas mais abrangentes de democratizagao e de participacao.

2.10 Fomentar a constituicdo de organizagdes representativas dos beneficidrios e fortalecer as
jé existentes.

2.11 Contribuir para a sustentabilidade da intervengdo, a ser alcangada por meio da
permanéncia das familias no novo habitat, da adequada utilizacdo dos equipamentos
implantados, da garantia de acesso aos servicos bdsicos, da conservacdo e manutencdo da
intervencdo fisica e, quando for o caso, do retorno dos investimentos.

2.12 Gerir acdes sociais associadas a execu¢do das obras e dos reassentamentos, quando
houver.



CAPITULO I
CONDICOES OPERA CIONAIS

Intervengdes de habitagdo e saneamento objetos de operagdes de repasse/financiamento firmadas
com o setor publico, intervencdes de habitacdo objetos de operagdes de repasse firmadas com
entidades sem fins lucrativos e intervencgdes inseridas no Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC) dos demais programas que envolvam o deslocamento involuntirio de
familias

I APLICABILIDADE
1 O Trabalho Social de que trata este Capitulo aplica-se as intervencoes de:

a)  saneamento e habitacdo, objeto de operacdes de repasse/financiamento ao setor
publico;

b) habita¢do, objeto de operacdes de repasse as entidades privadas sem fins
lucrativos; e

c) todas as intervengdes inseridas no Programa de Aceleragdo do Crescimento
(PAC) dos demais programas que envolvam o deslocamento involuntério de familias.

2 Nas intervengdes de saneamento, o desenvolvimento do Trabalho Social € obrigatorio,
observando-se o0 que segue abaixo:

a)  Abastecimento de Agua: nos projetos que envolvam as diversas etapas do
sistema, quando provocarem mudanga direta nas relacdes dos usudrios com o0s Servigos
prestados. Necessariamente, quando ocorrer a implantacdo ou substituicdo de redes de
distribuicdo, ligacdo domiciliar e intradomiciliar, € promovam o acesso e/ou mudangas no uso
dos servigos;

b)  Esgotamento Sanitdrio: na implementagdo, substituicdo e recuperacdo de redes
coletoras e demais componentes do sistema, como solucdo de tratamento, quando provocarem
mudanca direta nas relacdes dos usudrios com os servigos prestados. Em especial, nos projetos
de sistemas condominiais, de ligacdes ou instalacdes domiciliares e intradomiciliares e solucdes
individuais de esgotamento sanitdrio em localidades de baixa renda;

¢) Manejo de Residuos Soélidos: nos projetos que envolvam erradicagao de lixdes,
implantacdo/ampliacdo de sistema e/ou instalaces de apoio a coleta seletiva, triagem,
reciclagem, prestacdo de servicos e urbanizacdo do entorno de instalacdes de tratamento,
destinacdo ou transbordo, atentando para os dispositivos da Lei n® 12.305, de 02 de agosto de

2010;

d) Drenagem Urbana Sustentivel ¢ Manejo de Aguas Pluviais: nos projetos que
envolvam as diversas fases de implantacdo e ampliagdo de sistemas que provoquem
interferéncias diretas nas condi¢des de vida da populacdo. Também no caso de projetos que
envolverem familias em dreas ribeirinhas ou com necessidade de deslocamento involuntario, em
que deveram ser observadas as regras de remanejamento/reassentamento de familias;

e)  Saneamento Integrado: Todos os empreendimentos nesta modalidade; e

f)  Desenvolvimento Institucional: quando as acdes previstas interferirem ou
provocarem mudanca direta ou indireta no cotidiano dos usudrios, no acesso € uso dos servigos
prestados ou depender do envolvimento da sociedade.



3 Caso o objeto do projeto de saneamento ndo esteja previsto nos casos obrigatdrios
acima previstos, fica facultado ao Proponente/Agente Executor solicitar a dispensa de realizagdao
de Trabalho Social.

3.1 O pedido de dispensa, devidamente justificado com foco nos possiveis impactos do
empreendimento no territorio e na urgéncia da intervencao, e assinado por técnico da drea social,
deverd ser solicitado ao Agente Operador/Financeiro, que devera emitir manifestacdo técnica,
devidamente justificada, pela procedéncia ou nao do pleito.

3.2 Se a manifestacdo do Agente Operador/Financeiro for favordvel ao pleito, o
procedimento deverd ser encaminhado ao MCIDADES para conhecimento.

3.3 Caso o MCIDADES discorde da decisdo, deverd comunicar o Agente
Operador/Financeiro no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento do comunicado.

4 Nos empreendimentos de habitagdo e saneamento, todas as familias beneficidrias
residentes na drea de intervencdo deverao ser contempladas com as acdes do Trabalho Social.

4.1 As acdes especificas da Fase de Pds-Intervencdo deverdo ocorrer tanto com os
beneficidrios da drea de interven¢ao quanto com os da drea de reassentamento, quando houver.

4.2 As familias moradoras da macrodrea também poderdo ser incluidas nas acdes do
Trabalho Social, desde que nao cause alteracdo dos valores de investimento previstos.

4.3 As entidades da sociedade civil da macrodrea que tenham como ptblico os moradores
da drea de intervenc¢ao também poderao participar das acdes do Trabalho Social.

5 Este manual ndo se aplica as agdes de apoio a elaboracdo dos planos setoriais de
Habitacdo, Saneamento e Prevencdo de Risco.

II ATRIBUICOES
1 Ministério das Cidades - MCIDADES:

a)  definir as diretrizes gerais e os procedimentos operacionais para a implementacao
do Trabalho Social;

b) divulgar atos normativos e orientagdes aos Proponentes/Agentes Executores
relativos ao Trabalho Social;

c¢) definir com o Agente Operador/Financeiro os instrumentos de avaliacdo e
monitoramento do Trabalho Social;

d) desenvolver e apoiar agdes de capacitacdo voltadas aos Proponentes/Agentes
Executores; e

e)  Excepcionalmente, é facultado ao Secretdrio Nacional competente, por ato
motivado, autorizar a ndo aplica¢ao a determinado caso concreto, de disposicdes deste Manual, a
partir de solicitacdo formal do Proponente/Agente Executor, e apds andlise técnica, motivada e
conclusiva, da Mandatéria da Unido/Agente Operador/Financeiro.

2 Mandataria da Unido/Agente Operador/Agente Financeiro:

a)  analisar e aprovar a Proposta Preliminar do Trabalho Social - PTS-P, o Projeto do
Trabalho Social - PTS, de modo a assegurar a exequibilidade destes, além de analisar e aprovar
o Plano de Desenvolvimento Socioterritorial - PDS, quando for o caso;



b)  verificar a realizagao dos procedimentos licitatérios do Trabalho Social, que deve
ser distinto do utilizado para a contratacdo das obras pelo Proponentes/Agentes Executores,
atendo-se a documentacdo no que tange: a contemporaneidade do certame; aos precos do
licitante vencedor e sua compatibilidade com os precos de referéncia; ao respectivo
enquadramento do objeto pactuado ao efetivamente licitado; e, ao fornecimento pelo
Proponente/Agente Executor de declaragdo expressa firmada por representante legal do 6rgdo ou
entidade, ou registro no SICONV que a substitua, atestando o atendimento as disposi¢des legais
aplicaveis;

c¢) acompanhar e aferir a execucdo do Trabalho Social, assim como verificar a
regular aplicacdo das parcelas de recursos, condicionando sua liberagdo ao cumprimento de
metas previamente estabelecidas;

d) analisar e aprovar a prestacdo de contas dos recursos aplicados, assegurando a
compatibilidade e aderéncia das despesas realizadas com o objeto pactuado;

e) garantir a fiel observancia e ampla divulgacdo deste Manual, ndo estando
autorizada nenhuma orientacao ou aplicagdo divergente; e

f)  encaminhar ao MCIDADES informacdes sobre o andamento do Trabalho Social e
das demais informagdes necessarias ao processo de acompanhamento e avaliacdo da execucdo e
dos resultados das agdes.

3 Administracao Publica dos estados, do Distrito Federal ou municipios, e entidades
privadas sem fins lucrativos, intitulados Proponentes/Agentes Executores:

a) apresentar ao MCIDADES, nas intervengdes em habitacdo e saneamento, e
demais intervencdes inseridas no Programa de Aceleracdo do Crescimento em que haja previsao
de deslocamento involuntario de familias de seu local de trabalho ou moradia, no momento da
selecao do empreendimento, a Proposta Preliminar do Trabalho Social;

b) encaminhar ao Agente Operador/Financeiro os documentos pertinentes ao
Trabalho Social, de acordo com este Manual;

c) definir a forma de execucao, direta ou mista, do Trabalho Social;

d) assegurar, na sua integralidade, a qualidade técnica dos projetos e da execucdo do
Trabalho Social;

e) realizar, sob sua inteira responsabilidade, o processo licitatério do Trabalho
Social em separado das obras e de outros servigos, respeitando a Lei n° 8.666, de 1993, e demais
normas pertinentes a matéria, assegurando os procedimentos legais;

f)  apresentar ao Agente Operador/Financeiro declaracdo expressa firmada por
representante legal, atestando o atendimento as disposi¢des legais aplicdveis ao procedimento
licitatorio;

g) exercer, na qualidade de Proponente/Agente Executor, a fiscalizacdo sobre o
contrato de execucao ou fornecimento;

h) articular e integrar politicas publicas em todas as fases do Trabalho Social, de
forma a promover a multidisciplinaridade, intersetorialidade e a sustentabilidade das
intervencoes, fomentando condi¢des para o processo de desenvolvimento socioterritorial de
médio e longo prazos, com a criagdo de arranjo institucional que possibilite a articulagdo de
politicas publicas;



1) estimular a participagao dos beneficidrios finais na elaboragao, implementacdo e
acompanhamento do objeto pactuado, na gestdo dos recursos financeiros destinados, bem como
orientar de forma participativa para a operacdo, manuten¢do e conservacdo adequada do
patrimdnio gerado pelos investimentos decorrentes da intervengao;

1) fornecer ao MCIDADES e a Instituicdo Financeira, a qualquer tempo,
informagdes sobre as agdes desenvolvidas no Trabalho Social, visando ao acompanhamento e a
avaliacdo do processo e seus resultados;

k)  prever no edital de licitacio e no contrato de execu¢do ou fornecimento, que a
responsabilidade pela qualidade dos materiais fornecidos e dos servigos executados € da
empresa contratada para esta finalidade, inclusive a promocdo de readequacgdes, sempre que
necessario;

D cadastrar os beneficiarios de melhorias ou unidades habitacionais no Cadastro
Unico dos Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e registrar o beneficiodireto
concedido pelo MCIDADES, sendo essa responsabilidade exclusiva dos entes municipais
independente de atuarem como Proponentes/Agentes Executores. As familias que atendam aos
requisitos dos demais programas sociais do Governo Federal também deverao ser cadastradas no
CadUnico. Caso os Proponentes/Agentes Executores nio sejam entes municipais, deverd haver
articulagio com estes para que o CadUnico seja preenchido;

1.1)  para registro do beneficio habitacional das familias no CadUnico deverd
ser utilizado o modelo Formulério Suplementar 1 — Vinculacio a programas e servigos — F1.01,
conforme Instru¢do Operacional SENARC/MDS vigente.

m) gerir os contratos de Trabalho Social, visando a compatibilidade com a execugdo
das obras fisicas;

n) prestar contas dos recursos repassados/financiados, na forma da legisla¢do
pertinente; e

o) responder, no que lhe couber, perante aos 6rgdos de controle, especialmente a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), aos
apontamentos relacionados ao Trabalho Social.

4 Familias atendidas:

a) fornecer dados cadastrais e socioecondmicos aos Proponentes/Agentes
Executores;

b) atender oportunamente as demandas dos Proponentes/Agentes Executores no que
tange a apresentacdo de documentacdo necessdaria € a execuc¢do das agdes inerentes a
intervencao;

c)  apropriar-se corretamente dos bens e servigos implantados pela intervencgao,
contribuindo para a manuten¢do e conservacdo do patrimdnio gerado com investimentos
publicos; e

d) cumprir as obrigacdes previstas no contrato de recebimento, regularizacdo ou
cessao da unidade habitacional, especialmente quanto a vedacdo de transferéncia ou alteracio de
uso.
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I1I EIXOS

1 Mobilizacao, organizaciao e fortalecimento social- prevé processos de informagao,
mobilizacdo, organizagdo e capacitacdo da populacdo beneficidria visando promover a
autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento das organizagdes existentes no
territorio, a constituicdo e a formaliza¢do de novas representagdes e novos canais de participagao
e controle social.

2 Acompanhamento e gestao social da interven¢ao —visa promover a gestao das acdes
sociais necessdrias para a consecucdo da intervencdo, incluindo o acompanhamento, a
negociacdo e interferéncias ocorridas ao longo da sua execucdo, bem como, preparar e
acompanhar a comunidade para compreensao desta, de modo a minimizar os aspectos negativos
vivenciados pelos beneficidrios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo,
contribuindo para sua implementacao.

3 Educac¢ao ambiental e patrimonial — visa promover mudancas de atitude em relagao
ao meio ambiente, ao patrim6nio e a vida sauddvel, fortalecendo a percepcdo critica da
populacdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os
fatores sociais, politicos, culturais e econdmicos que determinam sua realidade, tornando
possivel alcancar a sustentabilidade ambiental e social da intervengao.

4 Desenvolvimento socioecondmico — objetiva a articulacdo de politicas publicas, o
apoio e a implementacdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando a inclusao
produtiva, econdmica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria
da qualidade de vida da populagdo, fomentando condi¢gdes para um processo de
desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo.

5 O Trabalho Social deverd observar, obrigatoriamente, todos os quatro eixos, sendo que
a énfase a cada um deverd respeitar as caracteristicas da drea de intervengdo e da macrodrea,
quando esta existir, indicadas no diagndstico.

5.1 Nas intervencdes de prevencdo de riscos, o trabalho social devera atender ao eixo
“acompanhamento e gestdo social da intervencdo”, podendo ser estendido aos demais eixos,
desde que devidamente justificado pelo proponente e aceito pela Institui¢do Financeira.

IV PLANEJAMENTO

1 A participacdo da equipe social deve ocorrer nas fases de planejamento, execucdo e
avaliacdo da intervencdo, trabalhando de forma integrada com as demais equipes do projeto,
sendo que o planejamento do Trabalho Social deve se dar em 3 (trés) etapas, constituidas, no
minimo, por:

a) Projeto de Trabalho Social Preliminar—- PTS-P a ser apresentado na selecdo da
proposta pelo MCIDADES, define os objetivos e o escopo geral do Trabalho Social a ser
implementado e o valor de investimento destinado para esse fim no instrumento de
repasse/financiamento.

a.l) O PTS-P deverd ser aprovado pelo Agente Operador/Financeiro para assinatura
do instrumento de repasse/financiamento.

a.2) Caso o Proponente/Agente Executor tenha condi¢do de apresentar o Projeto de
Trabalho Social — PTS na selecao/contratacao, estd automaticamente dispensado do PTS-P.
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b) Projeto de Trabalho Social - PTS, a ser apresentado pelo Proponente/Agente
Executor e aprovado pelo Agente Operador/Financeiro entre a assinatura do instrumento de
repasse/financiamento e a autoriza¢do do inicio de obras, devendo detalhar o Trabalho Social a
ser desenvolvido nas fases de obras e pds-obras nos seus 4 (quatro) eixos, em consonancia com
o cronograma de obras.

c) Plano de Desenvolvimento Socioterritorial - PDST, que deve ser apresentado
pelo Proponente/Agente Executor e aprovado pelo Agente Operador/Financeiro conforme
indicado no cronograma do PTS, até no maximo o final da Fase de Obras, para as operagdes de
habitacio com numero de familias beneficidrias acima de 500 (quinhentas) e, nas de
saneamento, quando o valor destinado as a¢cdes do Trabalho Social for superior a R$ 400.000,00
(quatrocentos mil reais), sendo facultativo nos demais casos.

1.1 Algumas ou todas as a¢cdes de diagndstico e planejamento previstas para a elaboracido do
PTS poderdo, a critério do Proponente/Agente Executor, ser antecipadas no PTS-P, neste caso a
expensas do Proponente/Agente Executor, ndo compondo o custo do Trabalho Social.

1.2 No PTS devem ser explicitados os arranjos de gestdo necessarios para viabilizar a
organizagdo e coordenacdo das agdes intersetoriais.

1.3 No caso das intervencdes destinadas a prevencdo e ao enfrentamento de desastres
naturais incluidas nas regras da Portaria Interministerial n°® 130, de 23 de abril de 2013, a
apresentacdo do PTS-P e do PDST € dispensada, devendo sua elaboracdo e execugdo ser
comprovada por ocasido da prestacdo de contas final.

2 PROJETO DE TRABALHO SOCIAL PRELIMINAR (PTS-P)

O PTS-P € o documento com a caracterizagdo da area de intervengdo, bem como da
populacdo beneficidria, da intervencdo fisica e os objetivos do Trabalho Social, visando
viabilizar a assinatura do instrumento de repasse/financiamento e subsidiar a elaboracao do PTS.

2.1 O PTS-P deve conter, necessariamente:

a) identificacdo: dados da intervenc¢ao, da equipe técnica, do 6rgdo responsavel;
b) dados da intervencao: sintese da intervencao que demanda Trabalho Social;
c) caracterizacdo socioterritorial: que poderd ser obtida a partir de dados

secundérios, abrangendo:

c.l) a éarea de intervengdo: descrever forma e tempo de ocupagdo,
caracteristicas gerais das habitacdes e dos servicos publicos e equipamentos comunitdrios
existentes, tipos de situac@o de risco;

c.2) a populagdo: informar a quantitativo de familias e seu perfil
socioecondmico, apresentando dados sobre faixas de renda, faixa etdria, escolaridade, e outros
dados considerados importantes;

c.3) no caso de intervencdes de prevencdo de riscos, a caracterizacdo
socioterritorial deverd abranger exclusivamente as dreas de risco em que houver deslocamento
involuntério de familias.

d) justificativa: discorrer brevemente sobre o contexto e as necessidades do Trabalho
Social em relagdo a intervencao a ser realizada;
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e) objetivos: definir o objetivo geral do Trabalho Social em relacdo a intervengao
proposta;

f) custos: estimativa de custos de elabora¢do do PTS e PDST e da implementacdo
do Trabalho Social, tendo como referéncia o custo total previsto da intervencdo e as
necessidades estimadas;

2) estratégias de execucdo: Apresentar as estratégias propostas para o
desenvolvimento dos eixos do Trabalho Social, considerando o contexto da intervencdo e os
normativos do Trabalho Social;

h) regime de execucdo: definir a op¢do de regime de execugdo, direta ou mista,
descrevendo a programacdo do procedimento licitatério para as agdes executadas de forma
terceirizada; e

1) cronograma: com o tempo de execucdo de todas as atividades inerentes a Fase
Pré-Obras e, quando for o caso, das etapas previstas para o seu processo licitatorio.

3 PROJETO DE TRABALHO SOCIAL (PTS)

O PTS € o documento que apresenta o diagnostico da drea de intervencdo, os objetivos e
metas do Trabalho Social e as a¢gdes a serem realizadas nas Fases de Obras e P6s-Obra.

3.1 O PTS deve conter, no minimo, os itens a seguir:

a) Identificagdo: dados cadastrais do Proponente/Agente Executor; localizacdo da
interven¢do (endereco), nimero total de familias beneficidrias;

b) Diagnéstico socioterritorial: deverd ser realizado a partir da caracterizacio
elaborada na Proposta Preliminar, contendo:

b.1) na drea de intervengdo, por meio de pesquisa sociofamiliar censitdria ou, nas
intervengdes de saneamento, amostral:

b.1.1) comprometimento médio mensal da renda das familias com o pagamento de
encargos, impostos, taxas, moradia e transporte, motivando, quando for o caso, a necessidade de
tarifa social para os servicos de saneamento e energia elétrica, subsidio para as ligacdes
intradomiciliares, oferta de kits sanitdrios e inser¢do em outras politicas publicas;

b.1.2) nimero de habitantes por faixa etdria, nimero de pessoas com deficiéncia,
composi¢do familiar e coabitac@o involuntéria e o adensamento excessivo, quando houver;

b.1.3) a escolaridade dos membros da familia, a profissdao e situacdo de emprego dos
que percebem renda, justificando a necessidade de articulagdo com a assisténcia social e
educacao;

b.1.4) infraestrutura para mobilidade (vias, vielas e escadarias) e disponibilidade de
meios de transporte; padrdo de moradia;

b.1.5) nas interven¢des de saneamento, o cadastro das familias beneficidrias de novas
unidades ou melhorias habitacionais, obtido por meio do inquérito sanitdrio domiciliar,
conforme manual do programa, devera ser incorporado ao diagndstico socioterritorial.

b.1.6) na drea de intervencdo de saneamento, mapeamento das doencgas e agravos
relacionados a falta de saneamento e de condi¢des de habitabilidade, por meio de dados
secundérios, principalmente do Sistema de Informagdes de Atencdo Bésica em Sadde - SIAB;
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b.1.7) os instrumentos de coleta de dados devem possibilitar o levantamento e o
monitoramento dos indicadores previstos no modelo 16gico de indicadores para avaliacdo do
Pés-Intervencao e outras fontes;

b.2)  na macrodrea (que inclui a poligonal de intervencdo), por meio de metodologias
rapidas e participativas ou dados secundérios:

b.2.1) as necessidades apontadas pela comunidade como prioritdrias, em termos de
equipamentos sociais publicos;

b.2.2) pesquisa de entidades sociais e comunitdrias atuantes e que deverd cobrir, no
minimo, os seguintes itens: formalizacdo, dreas temadticas de atuacdo, nimero e tipo de membros
ou beneficidrios, principais sucessos € problemas;

b.2.3) incidéncia de criminalidade, formacdo de grupos ilicitos, trafico de entorpecentes,
violéncia doméstica, exploracio a prostituicao, entre outros;

b.2.4) levantamento das instituicdes que atuam com educacdo ambiental e mobilizacao
social na regido, incluindo as experiéncias e programas de educacdo ambiental em
desenvolvimento;

b.2.5) mapeamento de demandas do mercado do trabalho e setores mais dinamicos da
regido: oferta de comércios, potencialidades econdmicas e culturais da regido beneficiada que
podem ser fomentadas por meio de cursos de capacitacdo, quando for o caso, bem como
disponibilidade de entidades formadoras qualificadas;

b.2.6) mapeamento de equipamentos, projetos, programas e politicas publicas — j4 em
andamento ou previstos — potencialmente relevantes para a inclusdao social, produtiva,
preservacdo ambiental e desenvolvimento local, inclusive através de articulacdes intersetoriais;

b.2.7) identificacdo de dreas de vulnerabilidade e risco social a serem priorizadas pela
acdo publica, principalmente através de articulacdes intersetoriais;

b.2.8) levantamento das informagdes relacionadas as condicdes de vida dos catadores,
quando houver, e de seus familiares, no lixdo e nas ruas, assim como dados e informagdes sobre
a quantidade de familias que sobrevivem da atividade da coleta, o nimero de associagdes ou
cooperativas existentes, a existéncia de trabalho infantil, entre outras informacdes consideradas
pertinentes ao planejamento das acdes do Trabalho Social;

b.2.9) existéncia e caracteristicas dos impactos ambientais identificados, quando for o
caso;

b.2.10) outras informagdes avaliadas como necessdrias pelo Proponente/Agente
Executor para subsidiar a andlise dos impactos sociais e as medidas necessarias para garantir a
sustentabilidade do empreendimento;

C) justificativa: discorrer brevemente sobre a proposta de Trabalho Social em
relac@o a intervengdo a ser realizada e sua relagdo com o contexto do projeto e os problemas da
area;

d) objetivos: definir os objetivos geral e especificos do Trabalho Social em relagdo a
intervengdo proposta;

e) acoes e estratégias de execucdo: deverdo ser definidas a partir dos resultados
obtidos pelo diagnéstico socioterritorial, descrevendo as atividades, os mecanismos, a
metodologia, técnicas e instrumentos a serem utilizados e a sequéncia de operacionalizacio,
considerando o conteido descrito nos 4 (quatro) eixos;
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f) monitoramento: explicitando os mecanismos que serdo utilizados pelo
Proponente/Agente Executor para monitoramento das a¢des do Trabalho Social, destacando os
meios e os prazos do monitoramento;

g) equipe de trabalho social: com descrigdo das atividades/atribuicdes do
responsavel técnico pelo PTS/Coordenador e de cada integrante, além das respectivas formacoes
profissionais;

h) or¢amento: contendo os custos das acdes/atividades a serem implementadas;
1) cronograma fisico-financeiro:contendo o tempo e custo de execucdo de todas as

atividades inerentes a fases de obra e pds-obra e, quando for o caso, das etapas previstas para o
seu processo licitatorio.

1) regime de execugdo: direta ou mista, descrevendo a programagdo do
procedimento licitatdrio para as acdes executadas de forma terceirizada; e

k) Acdes para o PDST: previsao de atividades que subsidiardo a formulagdo deste,
de acordo com o conteido previsto neste normativo.

k.1)  deve, necessariamente, estar explicito no cronograma do PTS a previsao
de inicio de elaboracdo, entrega e implementacdo do PDST.

3.2 Deverao constar no Projeto do Trabalho Social a assinatura e o registro do Responséavel
Técnico pela sua elaboracdo. Este registro podera ser do conselho de classe, quando houver, ou
de profissdes regulamentadas do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

4. PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOTERRITORIAL (PDST)

O PDST ¢ elaborado a partir da consolidacdo do Trabalho Social em campo, da
mobilizacdo comunitéria e das articulagdes intersetoriais efetivadas, visando a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e a integracao territorial dos beneficiarios.

4.1 O PDST devera conter, no minimo, o descrito nos itens a seguir:

a) Identificacdo: dados cadastrais do Proponente/Agente Executor; limites da area
de interven¢do e da macrodrea, estimativa de populacdo da macrodrea;

b) Atualizacdo do diagndstico socioterritorial da macrodrea: realizado quando da
elaboragao do PTS, descrito na alinea “b”, do item 3, subitem 3.1, caso seja necesséario;

C) Objetivos: definidos com base nas articulacbes intersetoriais € na
mobilizac¢ao/fortalecimento da comunidade, com metas de curto, médio e longo prazo;

c.l) As metas das acdes intersetoriais deverdo ser representadas, no minimo,
pelo comprometimento formal dos setores envolvidos.

d) Acdes e estratégias de execugdo: definidas a partir dos resultados obtidos pelo
diagndstico da macrodrea, descrevendo as atividades, os mecanismos, a metodologia, técnicas e
instrumentos a serem utilizados, considerando o contetido descrito nos quatro eixos;

d.1) na definicdo da estratégia intersetorial deverdo constar os atores/parceiros
mobilizados para cada acdo prevista e seus respectivos compromissos assumidos.

e) Estratégias de monitoramento: deve explicitar 0s mecanismos que serao
utilizados pelo Proponente/Agente Executor para monitorar as acdes do PDST, considerando os
objetivos de curto, médio e longo prazo, assim como os arranjos de gestao definidos;
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f) Orcamento: contendo os custos das agdes/atividades a serem implementadas,
distinguindo as que serdo executadas com recursos do trabalho social das que serdo realizadas
com recursos complementares aos da operagao de repasse/financiamento, explicitando as fontes;

g) Cronograma fisico-financeiro: contendo o tempo e custo de execu¢do de todas as
acoOes/atividades previstas no PDST e, quando for o caso, das etapas planejadas para o processo
licitatério das atividades a serem realizadas de forma indireta.

\Y FASES DE EXECUCAO

1 A elaboracio, a entrega 8 MANDATARIA e a execucgdo do PTS-P, PTS e PDST deverio
obedecer aos marcos temporais apresentados no Quadro 1.

Fases 1. Pré- 2. Pré-obras 3. Obras 4. Pés-obra
contratacao
Marcos Da apresentacdo e |Da assinatura do Do inicio de Da conclusdo das
Temporais |selecdo de instrumento de obras até a obras oumudancga
propostas até a repasse/ conclusao/ das familias, pelo
assinatura do Financiamento até o |mudanca das periodo de 6 a 12
instrumento de inicio das obras familias meses
repasse/
financiamento
Instrumento |PTS-P PTS PTS ou PDST PTS e PDST
de
Planejamento
Atividades |- execucdo das - Execucao das ag¢des |- Execucao das - Execucdo do
acoes para a do PTS para essa fase |acoes do PTS PTS e PDST
elaboracgao e - Elaboragdo e
aprovacdo do PTS aprovacao no do
PDST
- Eventual inicio
da execucdo do
PDST
2 A opc¢do metodoldgica, a escolha do instrumental, das estratégias e das técnicas a serem

utilizadas para implementacdo do Trabalho Social € da competéncia do Proponente/Agente
Executor, que deverd levar em conta, além dos aspectos técnicos e do tipo de intervencdo, as
peculiaridades culturais, sociais, econOmicas e ambientais, identificadas a partir da
caracterizacdo e diagndstico da area de intervencdo e dos beneficidrios, e do diagndstico
socioterritorial da macrodrea.

3 Fase 1 - Pré-Contratacao

3.1 Essa Fase compreende o periodo prévio a apresentacdo da proposta ao MCIDADES e a
formalizacdo do instrumento de repasse/financiamento pelo Agente Operador/Financeiro,
quando sdo realizadas as atividades necessdrias a preparagao do PTS-P.

4 Fase 2 — Pré-Obras
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4.1 Essa Fase compreende o periodo que vai da assinatura do instrumento de
repasse/financiamento até a ordem de servico de inicio de obras, que somente serd autorizada
apo6s a aprovacao do PTS pelo Agente Operador/Financeiro.

4.2. A elaboracdo do PTS, assim como a execucdo do Trabalho Social, poderd ser realizada
por regime de execugao direta ou de forma mista, a critério do Proponente/Agente Executor.

42.1 Em caso de elaboracdo do PTS por regime de execugcdo mista (direta e indireta),
somente a parte do custo correspondente a execucdo indireta podera ser incluida na composi¢ao
do investimento do instrumento de repasse/financiamento, no item Projetos ou no item
Trabalho Social, a critério do Proponente/Agente Executor.

43 As atividades a serem executadas nessa Fase sio:

a) elaboragao do PTS, conforme instru¢gdes deste Manual, tendo como base o PTS-P
apresentada na Fase 1 - Pré-Contratacao;

b) realizagdo de reunides ou assembleias para divulgacdo dos resultados do
diagnéstico e discussdo do PTS com a comunidade;

¢) insercdo dos beneficidrios no planejamento e na execugao do Trabalho Social por
meio de atividades participativas, tais como: constituicdo ou fortalecimento dos conselhos
existentes, reunides de planejamento comunitdrio, palestras, assembleias, audiéncias publicas,
ciclos de debates, campanhas e outras acdes que elevem o nivel de conhecimento da populagdo
beneficiada sobre a intervengdo a ser implementada;

d) realizacdo da selagem das unidades habitacionais na drea de intervencdo, de forma
participativa, e cadastramento das familias para fins de diagndstico e em colaboracdo com as
equipes responsdveis pela obra fisica e regularizacdo fundidria, visando inclusive ao
congelamento da drea de intervencao;

d.1) nas interven¢des de Saneamento, esta atividade aplica-se somente aos
beneficidrios de melhorias ou novas unidades habitacionais, e o cadastramento € realizado pelo
inquérito sanitdrio domiciliar, descrito no manual especifico do programa;

e) producdo e veiculacdo de materiais informativos aos beneficidrios, em vdrias
midias, sobre a intervenc¢do, suas etapas, impactos e beneficios, repassando as informagdes para
todas as familias sobre o programa habitacional ou de saneamento e sobre a intervencao
proposta;

f)  promog¢do de encontros com a comunidade para apresentagdo, em linguagem
acessivel, das caracteristicas técnicas da intervencao, visando a recep¢do de sugestdes por parte
da populacdo, sendo obrigatéria a participagdo da equipe de arquitetos, engenheiros e demais
areas técnicas envolvidas na intervengao;

g) mapeamento da aceitacdo ou resisténcia a intervencao por parte dos moradores e
defini¢do das estratégias de negociacdo para eventuais ajustes ao projeto fisico;

h)  reconhecimento, contato e mobilizacdo de liderancas ou instancias de
representacdo existentes e potenciais, de forma a estimular sua atuacdo no planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das intervengdes promovidas e a incorporarem a importancia da
participacao e do controle social na resolu¢do dos problemas;

1) instituicdo da(s) estrutura(s) de escritdrio/plantdo social, constituida(s) por, no
minimo, uma estrutura fixa na area da intervencao, dotada de recursos humanos e equipamentos,
eventualmente complementada por outro imével dependendo do tamanho da drea, que deverao
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ser mantidas ao longo de toda a interven¢do para o atendimento da populacdo, onde serdo
disponibilizadas todas as informag¢des necessdrias, funcionando também como base logistica
para o Trabalho Social e para funcionamento do mecanismo para prevencdo e mediacdo de
eventuais conflitos;

i.1) no caso de intervengdes voltadas exclusivamente para a prevencdo de riscos,
admite-se a dispensa da estrutura fixa.

1) identificacdo do potencial profissional dos beneficidrios, visando a absor¢ao da
mao-de-obra pela intervengao;

k) articulagdo das atividades de educagdo ambiental previstas no PTS com aquelas
exigidas na licenca ambiental destinas a mitigacdo de impactos, quando for o caso;

) nos casos de deslocamento involuntério de familias, preparacdo e apoio a estas na
individualizagdo das solucdes que compdem o Plano de Reassentamento e Medidas
Compensatorias e demais atividades previstas em ato normativo especifico do MCIDADES;

4.5 Essa fase € obrigatdria para as intervengdes cujo objeto seja, exclusivamente, a
elaboracdo de estudos e projetos. O Trabalho Social deverd compreender o processo de
divulgacdo e mobilizacdo da populagdo para a participagdo no planejamento do projeto a ser
elaborado.

4.5.1 Essa fase é dispensada nos casos de intervengdes que contemplem exclusivamente a
elaboragdo de estudos e projetos de prevengao de riscos.

5 Fase 3 - Obras

5.1 Essa Fase compreende o periodo que vai da emissao da ordem de servico para inicio de
obras até a conclusdo destas ou a mudanca das familias para a nova moradia, quando for o caso.

5.2 As atividades a serem executadas nessa Fase sio:

a) elaboracdo e eventual inicio da implementacio do PDST, cujas acdes
compreendem a drea de intervencdo e a macrodrea;

b) encaminhamento, nas operagdes vinculadas, da relacdo das familias beneficidrias
de unidades habitacionais, até que a obra atinja 30% de execugdo das obras da produgdo
habitacional, ao Agente Operador/Financeiro, visando torna-las aptas para a assinatura de
contrato.

c¢) intensificacdo da atuacdo do escritério/plantdo social, com ampliacio do
atendimento e encaminhamento das familias, para efetivacdo de direitos sociais mediante
articulacdo intersetorial e interinstitucional de servigos;

d) execucdo das atividades de comunicagdo, informagdo, preparacio e
acompanhamento das familias relacionadas ao seu deslocamento involuntdrio e a mitigacdao dos
transtornos causados pela execucdo da intervencdo fisica, tais como interrup¢des do
fornecimento de servigos e do transito, colocacdo de desvios, barulhos, segurancga;

d.1) criagdo ou fortalecimento de instancias de representacdo na comunidade
para acompanhamento de obras e de reassentamento, oportunizando eventuais negociagdes de
ajustes as obras;

N

e) criacdo de espacos participativos voltados a questdo da mulher, visando a
discussao e encaminhamentos de demandas especificas a esse segmento;
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f)  articulagdo com as politicas publicas de educacdo, saidde, desenvolvimento
urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos hidricos, educagdo ambiental, entre
outras;

g)  priorizacdo dos beneficidrios das politicas de transferéncia de renda nas agdes de
capacitacdo profissional, visando contribuir para sua inclusio produtiva e emancipacido e
priorizando a capacitacdo de mulheres chefes de familias e pessoas com deficiéncia em situacio
de extrema pobreza;

h) promocgdo de agdes de desenvolvimento socioecondmico da drea de intervencdo e da
macroarea, quando for o caso, em especial aos aspectos abaixo descritos:

h.1) cria¢do, reorganizacdo, fortalecimento e formalizagdo de entidades da
sociedade civil, que prestem servicos no territério, visando a inclusdo produtiva, econdmica e
social das familias;

h.2) apoio a formag¢do de comissdes e grupos de producdo, formacdo de
cooperativas, cursos de capacitacdo em empreendedorismo, capacitacdio em fundamentos de
economia soliddria, acesso a crédito e implantagdo dos projetos de iniciativa das comunidades,
respeitadas as particularidades da populacdo beneficidria e condi¢des especificas de cada
intervencao;

h.3) apoio, articulagdo ou promocdo de atividades de capacitacio e
requalificacdo profissional, e encaminhamento ao mercado do trabalho, conforme indicacdes da
pesquisa de vocagdes e mercado do trabalho, aproveitando as oportunidades proporcionadas por
programas e leis existentes, tal qual a Lei da Aprendizagem (Lei n° 10.097, de 19 de dezembro
de 2000;

h.4) promocdo de processos de formagdo/capacitacdo continuada de
agentes/educadores ambientais, agentes comunitérios, forma¢do de multiplicadores que deverao
conhecer os servicos de saneamento e suas caracteristicas de manutengdo, visando contribuir
para a sustentabilidade da intervencao;

h.5) oferta de a¢des de educacdo ambiental de forma a promover a discussio
qualificada acerca do saneamento, da habitacdo e de apoio as ac¢des de recuperacdo de areas
degradadas, se for o caso;

h.6) capacitacdo de catadores de materiais recicldveis e de familias que
sobrevivem no lixdo, quando da sua existéncia na area de intervengdo, levando em conta o
gerenciamento dos residuos sélidos, a educacdo ambiental, o mercado de reciclaveis, o
cooperativismo, além de priorizar a ressocializacdo de criancas e adolescentes envolvidas na
coleta e sua inclusdo em politicas publicas locais;

h.7) Essas acgdes deverdo priorizar aquelas ofertadas gratuitamente pelas
institui¢des publicas e privadas parceiras. Caso a demanda das familias beneficidrias e das
entidades da sociedade civil ndo estejam contempladas na oferta descrita acima, é permitida a
realizacdo de cursos de capacitacdo e requalificacdo profissional por meio de terceirizacao,
objeto de licitagdo especifica.

1) realizacdo de, no minimo, 3 (trés) visitas as obras pelos beneficidrios,
individualmente ou por meio de representacdo, mediante acordo com estes, de forma organizada
e planejada;

j)  garantia de vistoria anterior a data da mudanga das unidades habitacionais pelos
beneficiarios;
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k)  orientagdo sobre manutencdo preventiva da moradia e uso adequado dos servigos
de dgua, esgoto, drenagem, coleta de residuos sélidos e equipamentos implantados, assim como
orientagdes sobre a conserva¢do e manutengdo destes e sobre impostos, taxas, tarifas e tarifa
social inclusive por meio de campanhas;

1) articulacdo com os 6rgaos/entidades competentes para implantacdo de acdes de
orientacdo voltadas a motoristas, motociclistas, pedestres e ciclistas sobre as regras de transito e
os usos adequados das vias, modificando suas atitudes no transito e reduzindo acidentes na area
da interven¢do, em consonancia com as agdes desenvolvidas pelo Departamento Nacional de
Transito — DENATRAN;

m) estimulo a insercdo da organizacdo comunitiria da drea de intervencdo em
movimentos sociais mais amplos e em instancias de controle e gestao social;

n) apoio, articulacdo ou promoc¢dao de agdes de mobilizagdo social, em casos de
intervencoes localizadas em dreas classificadas como de risco e potencial foco de epidemias,
para o controle e prevencdo destas, em especial a dengue, conforme as politicas publicas de
saude;

0) articulacdo com os Orgdos/entidades competentes para implantacdo de agdes de
capacitacdo voltadas para seguranca infantil, com énfase nos beneficidrios de moradias
verticalizadas, alinhadas com outras politicas publicas correlatas;

p) insercdo obrigatéria de todos os beneficidrios de melhorias ou unidades
habitacionais no CadUnico, sendo condicdo para o recebimento desse atendimento;

) p.1) registro do beneficio obtido pelo programa de habitagdo/saneamento no
CadUnico apds a entrega da unidade ou da melhoria habitacional;

p.2) inser¢do dos demais beneficidrios da interven¢do no CadUnico, caso se
enquadrem nos programas sociais do Governo Federal;

q) orientacdo sobre ligacdes domiciliares e intradomiciliares, manutencdo e
conservacgdo de sistema de dgua, esgoto e drenagem pluvial, visando a totalidade de interligagcdes
corretas, quando previstas na intervengao;

5.3  Considerando que em algumas interven¢des a mudanca das familias para as novas
habitacdes ou a melhoria habitacional poderd ocorrer antes da conclusao dos demais servigos e
obras, deverdo ser desenvolvidas todas as atividades descritas neste item que estejam
relacionadas ao processo de adapta¢do dos moradores a nova moradia.

5.4  Caso o Projeto de Engenharia tenha reprogramacdes que venham a alterar o conteido
inicial ou o cronograma de execugdo, o PTS, se necessario, também deve ser reprogramado, de
forma a garantir sua compatibilidade temporal, fisica e financeira com as obras.

5.5 No caso de intervengdes voltadas exclusivamente para a prevenc¢do de riscos de desastres
naturais, as atividades obrigatdrias a serem executadas nesta Fase restringem-se aquelas descritas
nas alineas (d), (0), (p) e (q) do item 5.2, podendo ser desenvolvidas outras atividades desde que
justificado pela necessidade de estender o apoio as familias sujeitas ao deslocamento
involuntdrio.

5.6  Nas interven¢des com habitacdes em condominio e loteamentos verticalizados, a
responsabilidade pelas acdes especificas de gestdo condominial € do Trabalho Social, porém,
dadas as suas especificidades, deverao ser executadas por empresa especializada, contratada por
meio de processo licitatdrio especifico, observando-se os seguintes conteidos minimos:

20



a) Levantamento de informagdes que subsidiardo a elaboracdo da previsdo
orcamentaria do condominio;

b) Assessoria técnica nas reunides que antecedem a ocupagdo informando aos
beneficidrios do Programa sobre os seguintes aspectos:

b.1)  custo de manuten¢do e consumo do condominio em relag@o ao rateio das
despesas entre os conddominos (ordindrias e extraordindrias);

b.2) regramento das obriga¢des dos condominos em relacdo ao Cédigo Civil
e outras legislacOes pertinentes;

b.3) regramento das obriga¢des do sindico e conselho fiscal em relacdo ao
Cddigo Civil e outras legislagdes pertinentes, interagindo com o Trabalho Social - TS na
identificac¢do de potenciais liderancas; e

b.4) eleicdo de sindico e conselho fiscal.

c) convocacdo dos beneficidrios e realizagdo de assembleia de constituicdo de
condominio, eleicdo do sindico e conselho fiscal, por meio de edital especifico;

d) providéncias para emissao de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
condominio e registro das atas, informando ao contratante apds sua conclusio;

e) reunides com sindico e conselho fiscal para esclarecimentos acerca do trabalho
de assessoramento em gestdo condominial;

f)  apoio ao sindico e ao conselho fiscal nas discussdes com os condominos para
elaboragcdo/adequacgdo do regimento interno;

g) assessoramento ao sindico e ao conselho fiscal acerca da abertura de contas
Pessoa Juridica - PJ do condominio, inscricdo de contribuinte municipal, questdes tributdrias,
contratagdo de empregados e encargos decorrentes, emissao de boletos de cobranga, recebimento
da 1? taxa de condominio;

h)  confirmagdo de transferéncia de titularidade do condominio nas concessiondrias
de dgua, energia elétrica e gés, onde houver, regularizando as situacdes pendentes e informando
ao contratante;

1)  assessoramento ao sindico e conselho fiscal acerca das garantias de obras;

j)  assessoramento ao sindico e conselho fiscal acerca da manutencdo preventiva e
respectivos cronogramas, obten¢do de orcamento e formacao de agenda de fornecedores;

k) orientacdes ao sindico e ao conselho fiscal sobre a necessidade de manter
atualizado e vigente o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB, conforme requerido
pela Legislacao Municipal;

I)  assessoramento ao sindico quanto a necessidade e periodicidade da convocacao
de assembleias, ordindrias e extraordindrias, assim como aos seus respectivos procedimentos;

m) participacdo das assembleias, ordindrias e extraordindrias, prestando
assessoramento e esclarecimentos de ddvidas relativas as questdes condominiais;

n) reunides de esclarecimento e informacao ao sindico e ao conselho fiscal sobre a
legislacdo municipal, estadual e federal incidente sobre a gestdo de condominios;
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0) orientacdes ao sindico e ao conselho fiscal com relagdo a elaboragao de cadastro
de moradores, planejamento e conducdo de assembleias, reunides, registro de atas, publicacio de
informativos, sigilo de informacdes e guarda de documentos do condominio;

p) disponibilizacdo de canais de comunicacdo com o sindico e com o conselho
fiscal nas questdes administrativas e financeiras do condominio;

q) reunides mensais com o sindico e conselho fiscal para tratar de assuntos
relativos a gestdo do condominio e preparacdo da pauta das assembleias;

r)  reunides mensais com o sindico e conselho fiscal para tratar da preparagdo e
elaboracdo da prestacdo de contas mensal do condominio, orientando quanto ao controle
financeiro como recebimentos, pagamentos, saldos, fluxo de caixa, balanco mensal, agenda de
contas a pagar, rateio de despesas e cobran¢a de inadimplentes;

s)  auxilio ao sindico na realizacdo de reunides de condominio, visando:

N

s.1) reforcar as orientacdes relativas a convengcdo de condominio e ao
regimento interno, para garantir sua aplicabilidade;

s.2) esclarecer as diferencas entre assembleias ordindrias e extraordindrias;

s.3) informar sobre a forma de decisao de contratacdo, pelo condominio, de
despesas ou benfeitorias para o empreendimento;

s.4) esclarecer os valores descritos na previsao or¢camentaria;

s.5) orientar sobre formas de gestdo condominial (autogestdo, contratagido de
administradoras, empresas de cobrancga);

s.6) informar sobre a necessidade de contratacdo de seguro obrigatério do
condominio e outras exigéncias legais.

t)  orientacdo ao sindico sobre a necessidade de verificagao periddica do estado de
conservacgdo das dreas e equipamentos comuns do condominio, bem como sobre as manutengdes
necessarias;

u) orientacdo ao sindico e ao conselho fiscal sobre procedimentos de elaboragdo de
Ata de todas as reunides e assembleias realizadas com os conddominos.

6 Fase 4 - Pos-Obra

6.1 Essa Fase inicia-se imediatamente apds a conclusdo das obras/servi¢os, mudanca dos
beneficidrios para a nova unidade habitacional ou a conclusdo de melhoria habitacional, quando
for o caso, e terd a duracao de 6 (seis) a 12 (doze) meses.

6.2 As atividades a serem executadas nessa Fase sio:

a) todas aquelas descritas na Fase 2 que estejam relacionadas ao processo de
adaptacdo dos moradores ao novo habitat, caso ndo tenham sido realizadas naquela Fase;

b) manutencdo do escritério/plantdo social, promovendo a continuidade da
assessoria as familias na busca dos direitos sociais, prestando esclarecimentos e fazendo os
encaminhamentos necessarios conforme as situacdes diagnosticadas, inclusive no que tange a
intervencao fisica;

c¢)  consolidagdo de espagos publicos de participacdo e controle social;
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d) promog¢do ou acompanhamento e supervisao das acdes de geracdo de trabalho e
renda e inclusdo produtiva, encaminhamento ao mercado do trabalho;

e) acompanhamento das acdes de fortalecimento das entidades sociais e
comunitdrias, projetos comunitarios de geracdo de trabalho e renda;

f)  apoio a difusao e desenvolvimento das ac¢des de regularizac¢do fundidria;

g)  registro em relatério de acompanhamento dos casos de ociosidade, ndo operagdo
pelos 6rgaos competentes ou desvio de finalidade dos equipamentos publicos produzidos pela
intervencao;

h) inicio do processo de desligamento progressivo da equipe técnica, quando é
refor¢ada a autonomia dos grupos e organizagdes representativas;

i)  processo licitatério da Avaliacdo Pés-Intervencao, se for o caso;

j)  Inicio ou continuacdo da implementacdo do PDST.

6.3 Essa Fase poderd ser acrescida de até 3 (trés) meses para realizacdo da Avaliacdo Pds-
Intervencao.
7 As acdes de Trabalho Social t€ém contetdos especificos por fase: Pré-Obra, Obra e Pds-

obra, ndo havendo correlacdo percentual com a execuc¢do fisica da intervencdo (pari passu)
Entretanto, sempre que ocorrer atraso ou inexecug¢do das ag¢des nas correspondentes fases,
deverdo ser apresentadas reprogramacdes dos conteudos previstos, de modo a adequé-los a fase
em que se encontra a execucao fisica.

8 Nos casos em que a drea de intervencao ou macrodrea for contemplada com mais de um
instrumento de repasse/financiamento, com previsdo de Trabalho Social, as a¢des deverdo ser
compatibilizadas, de modo a evitar sobreposi¢cdo, paralelismo de atividades e desperdicio de
recursos publicos.

VI COMPOSICAO DO INVESTIMENTO

1 Na composicao de investimento das intervenc¢des devem ser assegurados recursos para
execug¢do do Trabalho Social, observando-se, os seguintes percentuais de investimento:

a) obrigatoriamente, para os projetos de habitacdo: no minimo 2,5 % (dois e meio
por cento) do valor de investimento, do instrumento de repasse/financiamento, sem limite
maximo;

b) nos casos de saneamento integrado e drenagem urbana em que estiver previsto

remanejamento/reassentamento de familias: 2,5% (dois e meio por cento) a 3% (tr€s por cento)
do valor de investimento do instrumento de repasse/financiamento;

) para as intervencdes de saneamento das modalidades de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitério, drenagem urbana e saneamento integrado sem
remanejamento/reassentamento de familias, projetos de manejo de residuos sélidos que
envolverem agdes com catadores: de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do valor de
investimento do instrumento de repasse/financiamento; e

d) nos projetos de saneamento integrado conjugados com operacdes do Programa
Minha Casa Minha Vida - MCMV: de 2,5% (dois e meio por cento) a 3% (trés por cento) do
valor de investimento do instrumento de repasse/financiamento de saneamento.
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2 Os recursos necessarios ao pagamento das agdes do Trabalho Social deverao integrar o
Valor de Investimento (VI) da interven¢do, o Quadro de Composi¢ao do Investimento (QCI) e o
cronograma fisico-financeiro da intervencao.

3 Os recursos de repasse, financiamento ou contrapartida aportados para as agdes do
Trabalho Social deverdo ser utilizados, exclusivamente, no pagamento das despesas abaixo
relacionadas:

a) elaboragdo do PTS e do PDST, se necessdrio, incluindo a elaboragdo ou
atualizacdo do diagndstico socioterritorial, estudos, pesquisas e de cadastros das familias, exceto
os custos de cadastramento no CadUnico;

b) contratacdo de consultoria e de servigcos técnicos especializados para execucao de
atividades especificas e complementares necessdrias para apoiar o Proponente/Agente Executor
no desenvolvimento do Trabalho Social, tais como gestdo condominial, instrumentos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo, além de temas especificos contidos nos eixos e fases
previstos neste normativo, para os quais o Proponente/Agente Executor, comprovadamente, nao
possua quadro de pessoal;

c) capacitacdo envolvendo oficinas educativas, semindrios, e outras agdes, inclusive
aquelas voltadas para o fortalecimento das entidades da organizacdo da sociedade civil, quando
estas se encontrarem tanto na drea de intervencao quanto na macrodrea e atuarem dentro da drea
de intervengao;

d) producdo e aquisicdo de material pedagdgico e de divulgacdo das acdes do
Trabalho Social;
e) compra e locacdo de materiais permanentes a serem utilizados no

desenvolvimento do Trabalho Social, como por exemplo, computadores, impressoras, data-
show, equipamento de filmagem e de fotografia, indispensdveis para a execugdo, o registro € a
difusdo das acdes do projeto social, desde que o Proponente/Agente Executor ndo disponha de
tais materiais e, caso tenham sido adquiridos, ao final deverdo ser incorporados ao patrimonio do
Proponente/Agente Executor para continuidade das a¢des;

e.l) a compra e locacdo prevista na alinea “e” refere-se apenas as acdes de
Trabalho Social executadas diretamente pela equipe do Proponente/Agente Executor, sendo
vedada para as acOes executadas por empresas terceirizadas, uma vez que estas ji deverdo
possuir as condi¢des necessdrias para o seu desenvolvimento;

f) contratacdo de apoio logistico para suporte das atividades programadas no
projeto, tais como: aluguel, instalacio e manutencdo do escritério/plantdo social; transporte;
telefonia; e internet; desde que essenciais para dar viabilidade ao desenvolvimento das
atividades programadas, sendo vedada a aquisicdo de veiculos;

g) custeio de projetos de geracdo de renda e inclusdo social, produtiva e econdmica
dos beneficidrios, inclusive os elaborados por entidades da sociedade civil, desde que presentes
na macrodrea e atuem na area de intervencdo. Estes projetos devem apresentar condi¢des de
exequibilidade e contribuir para a inser¢do produtiva, admitindo-se a compra de equipamentos
para dar viabilidade aos referidos projetos; e

4 Os recursos deverdo ser aplicados em conformidade com a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias aplicdvel ao exercicio financeiro respectivo, sendo vedadas as despesas
relacionadas no art. 52, da Portaria Interministerial n® 507, de 24 de novembro de 2011, assim

como aquelas destinadas a compra de materiais permanentes para dar funcionalidade a
equipamentos publicos, tais como escola, creche, hospital, entre outros.
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4.1 E vedado o pagamento de custas cartordrias voltadas a formalizacdo de condominios.

5 Os custos com a Avaliacdo Pés-Intervencdo ndo integram os recursos destinados ao
Trabalho Social, sendo, quando exigivel em ato normativo especifico, obrigatérios na
composi¢do de investimento da intervencao.

VII EQUIPE TECNICA

1 O Proponente/Agente Executor deve disponibilizar equipe técnica encarregada pelo
planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes de Trabalho Social, que deverd ser
multidisciplinar, constituida por profissionais com experiéncia de atuacdo em Trabalho Social,
em intervencdes de saneamento ou habitacionais, neste caso, com populacdo de baixa renda.

2 O Proponente/Agente Executor deve garantir a disponibilidade suficiente e necessaria dos
profissionais envolvidos com a implementagcdo das acdes do Trabalho Social visando garantir a
qualidade dos servigos prestados.

3 O Coordenador, que serd Responsdvel Técnico pela execucdo do Trabalho Social, devera
compor o quadro de servidores do Proponente/Agente Executor, ter graduacido em nivel superior,
preferencialmente em Servico Social ou Sociologia, com experiéncia de pratica profissional em
acoes socioeducativas em intervengdes de saneamento e de habitagao.

3.1 Entende-se por acdes socioeducativas orientacoes reflexivas e socializacdo de
informacdes realizadas por meio de abordagens individuais, grupais ou coletivas ao usudrio,
familia e populagdo.

3.2 A comprovagdo de experiéncia minima devera ser feita mediante apresentacao de:

a) Documento que comprove o vinculo com a institui¢cdo, tais como cépia de carteira
de trabalho ou de contrato de prestacdo de servi¢os entre outros;

b) Declaracdo ou atestado de capacidade técnica expedido pelo 6rgdo ou empresa,
com descri¢ao das atividades desempenhadas.

VIII OBIENTAC()ES PARA TERCEIRIZACAO E PARCERIAS PARA A
EXECUCAO DO TRABALHO SOCIAL

1 Nos casos em que o Proponente optar por terceirizar agdes, a empresa/institui¢do devera
ter entre as suas finalidades o Trabalho Social, ter reconhecida experiéncia na temadtica e ser
contratada por meio de processo licitatério especifico, distinto do utilizado para a contratagdo
das obras.

1.1 Caso o Proponente/Agente Executor opte pela terceirizacdo da elaboragdo do PTS ou
execu¢do do Trabalho Social, deverd realizar as agOes/atividades previstas nas Fases definidas
neste Manual, de forma direta, até o inicio dos servigos terceirizados.

2 E facultado ao Proponente/Agente Executor estabelecer convénio ou acordo de
cooperacao técnica com institui¢cdes, de reconhecida experiéncia na temdtica, guardada a
observancia das normas legais vigentes.

3 As licitagdes do Trabalho Social poderdo admitir a contratagdo de consércio de empresas
e institui¢des sem fins lucrativos, nos termos das normas legais vigentes.
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4. A terceirizacdo nao desobriga o Proponente/Agente Executor de ter na sua equipe,
profissional que exercerd a coordenagdo da equipe pela execugdo do Trabalho Social.

5 O edital de licitacdo devera respeitar os tramites exigidos pela Lei n° 8.666, de 1993, Lei
n° 12.462, de 2011, e demais normas relacionadas ao assunto, além de observar os seguintes
aspectos:

a) qualificacdo técnica dos profissionais prestadores de servico, comprovacio de
experiéncia, bem como a suficiéncia da equipe para a execucao do Trabalho Social;

b) exigéncia de que a contratada possua profissional de nivel superior responsavel
pelos servigos, que supervisionard, em conjunto com o Coordenador do Trabalho Social, a
execucgdo e atenderd as determinagdes da fiscalizacdo do Proponente/Agente Executor.

c) prever a elaboragdo de relatérios de execu¢do do Trabalho Social, os quais
deverdo conter as exigéncias do Proponente/Agente Executor, MCIDADES e do Agente
Operador/Financeiro, visando oferecer elementos qualitativos e quantitativos para o
monitoramento do Trabalho Social; e

d) prever a possibilidade de reprogramacgdes das acdes previstas no PTS, sempre que
o atraso/paralisacdo da obra fisica inviabilizar a execucdo das acdes do Trabalho Social, no
intuito de compatibilizar o andamento dos trabalhos.

e) prever no edital de licitacdo e no contrato de execucdo ou fornecimento, que a
responsabilidade pela qualidade dos materiais fornecidos e dos servigos executados € da
empresa contratada para esta finalidade, inclusive a promocdo de readequagdes, sempre que
detectadas impropriedades que possam comprometer a consecucdo do objeto relativo ao
Trabalho Social.

IX MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

1 O monitoramento das atividades do Trabalho Social pelo Agente Operador/Financeiro é
realizado por intermédio da apresentacdo do relatério de atividades pelo Proponente/Agente
Executor, conforme modelo definido pelo Agente Operador/Financeiro.

1.1 Nesse relatorio serdo registradas todas as atividades constantes no projeto aprovado de
acordo com a Fase a que se refere, independente de serem custeadas com recursos do
repasse/financiamento ou de contrapartida, sendo neste caso justificadas as atividades previstas e
ndo realizadas, quando for o caso.

1.2 Os referidos relatérios sd@o os instrumentos que apresentam a medi¢do das
atividades/acdes desenvolvidas no Trabalho Social e que ensejam o desbloqueio de recursos
financeiros para pagamento, pela Institui¢cdo Financeira, do executado.

1.3 A ndo apresentacdo deste relatério por 3 (trés) meses consecutivos, ensejard notificacao
do Agente Operador/Financeiro ao Proponente/Agente Executor e comunicado ao MCIDADES
para que sejam apresentadas, pelo Proponente/Agente Executor, justificativas da ndo realizacao
das atividades programadas.

1.4 A ndo realizagdo do Trabalho Social impede a aprovagdo da prestacdo de contas pelo
Agente Operador/Financeiro.

2 O acompanhamento das atividades do Trabalho Social pelo MCIDADES ¢ realizado por
intermédio da disponibilizag¢do rotineira de informagdes pelo Agente Operador/Financeiro por
meio de banco de dados.
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2.1 O MCIDADES podera a qualquer tempo, sempre que julgar necessario, solicitar ao
Agente Operador/Financeiro ou Proponente/Agente Executor informagdes qualitativas ou
quantitativas adicionais.

X AVALIACAO POS-INTERVENCAO

1 A Avaliacio Pos-Intervencdo € a atividade final do instrumento de
repasse/financiamento, obrigatéria, nos empreendimentos de habita¢do, para operacdes com
valor de investimento superior a R$ 9.000.000,00 (nove milhdes de reais) e facultativa para
intervengbes com valor de investimento inferior a R$ 9.000.000,00 (nove milhdes de reais),
sendo de responsabilidade do Proponente/Agente Executor, e estd regulamentada pelos manuais
dos programas e pelo modelo de avalia¢do disponibilizado pelo MCIDADES, devendo envolver
a equipe multidisciplinar das diversas dreas envolvidas - engenharia, urbanistica, fundidria,
ambiental e social - e deve mensurar os resultados da intervencdo em relacdo aos objetivos e
metas pactuadas. Nos empreendimentos de Saneamento a Avaliacdo de Pds-Intervencdo, ou
avaliacdo de resultados, deverd observar as regras especificas previstas nos manuais dos
programas.

2 O relatério da Avaliacdo Pods-Intervencdo deverd ser apresentado até 3 (trés) meses
ap6s o final da Fase de P6s-Obra do Trabalho Social e somente apds a apresentacdo desta o
instrumento de repasse/financiamento podera ser encerrado.
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CAPITULO III
CONDICOES OPERA CIONAIS
Minha Casa, Minha Vida com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial MCMV/FAR)

Municipios com populacio acima de 50 (cinquenta) mil habitantes

I APLICABILIDADE

1 O Trabalho Social de que trata este Capitulo aplica-se aos empreendimentos firmados no
ambito do Programa Nacional de Habitagdo Urbana (PNHU), Programa Minha Casa, Minha
Vida, com recursos com Fundo de Arrendamento Residencial (MCMV/FAR), para municipios
com populacgdo acima de 50 (cinquenta) mil habitantes.

1.1 Esta regulamentacdo ndo abrange as operacdes contratadas no ambito da aquisi¢ao dos
imoveis oriundos do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social(FRGPS), em conformidade
conforme a Portaria n° 618, 16 de dezembro de 2010, que ndo obriga a execucao de Trabalho
Social com as familias beneficidrias.

II ATRIBUICOES
1 Ministérios das Cidades - MCIDADES:

a) definir as diretrizes gerais e os procedimentos operacionais para a implementacdo do
Trabalho Social;

b) divulgar atos normativos e orientacdes aos Entes Publicos que aderirem ao
programa, relativos ao Trabalho Social;

¢) definir com a Institui¢do Financeira os instrumentos de avaliagdo € monitoramento
do Trabalho Social;

d) desenvolver e apoiar acdes de capacitacdo voltadas aos Entes Publicos que aderirem
ao programa; e

e) excepcionalmente, é facultado ao Secretdrio Nacional de Habitagdo, por ato
motivado, autorizar a ndo aplicac¢do a determinado caso concreto, de disposicoes deste Manual, a
partir de solicitagdao formal do Ente Publico, e apés andlise técnica, motivada e conclusiva, das
Instituicdes Financeiras.

2 Instituicoes Financeiras Oficiais Federais (IF): Banco do Brasil e Caixa Economica
Federal

a) analisar e aprovar o Projeto do Trabalho Social Preliminar PTS-P e Plano de
Desenvolvimento Socioterritorial - PDST, de modo a assegurar a exequibilidade deste;

b) assinar convénio com o Ente Publico para execugdo do Trabalho Social;

c) verificar a realizagdo dos procedimentos licitatorios do Trabalho Social, atendo-se a
documentagdo no que tange: a contemporaneidade do certame; aos precos do licitante vencedor
e sua compatibilidade com os precos de referéncia; ao respectivo enquadramento do objeto
pactuado ao efetivamente licitado; e, ao fornecimento pelo Ente Publico de declaracdo expressa
firmada por representante legal do 6rgdo ou entidade, atestando o atendimento as disposi¢des
legais aplicaveis;
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d) acompanhar e monitorar a execucdo do Trabalho Social, assim como verificar a
regular aplicacdo das parcelas de recursos, condicionando sua liberagdo ao cumprimento de
metas previamente estabelecidas;

e) analisar e aprovar a prestacdo de contas dos recursos aplicados, assegurando a
compatibilidade e aderéncia das despesas realizadas com o objeto pactuado;

f) garantir a fiel observancia e ampla divulgacdo deste Manual, ndo estando autorizada
nenhuma orientacao ou aplicagdo divergente; e

g) encaminhar a0 MCIDADES informagdes sobre o andamento do Trabalho Social e
das demais informagdes necessarias ao processo de acompanhamento e avaliacdo da execucdo e
dos resultados das acgdes.

3 Administracao publica do Distrito Federal, dos estados ou municipios, ou
respectivos 6rgaos das administracoes direta e indireta — Ente Puablico:

a) encaminhar a Instituicdo Financeira o Projeto de Trabalho Social - Preliminar (PTS
— P), o Projeto de Trabalho Social (PTS) e Plano de Desenvolvimento Socioterritorial (PDST),
de acordo com este Manual;

b) assinar convénio com a Institui¢do Financeira para execu¢@o do Trabalho Social;
c) definir a forma de execucao, direta ou mista, do Trabalho Social;

d) assegurar, na sua integralidade, a qualidade técnica dos projetos e da execucdo do
Trabalho Social;

e) realizar, sob sua inteira responsabilidade, o processo licitatério do Trabalho Social,
respeitando a Lei n°® 8.666, de 1993, e demais normas pertinentes a matéria, assegurando os
procedimentos legais;

f) apresentar a Instituicdo Financeira declaragdo expressa firmada por representante
legal, atestando o atendimento as disposi¢des legais aplicdveis ao procedimento licitatorio;

g) gerir e exercer a fiscalizacdo sobre o contrato de execucdo ou fornecimento do
Trabalho Social;

h) fornecer ao MCIDADES e a Instituicao Financeira, a qualquer tempo, informacdes
sobre as agdes desenvolvidas no Trabalho Social, visando ao acompanhamento e a avaliagdo do
processo e seus resultados;

1) articular e integrar politicas publicas em todas as fases do Trabalho Social, de forma
a promover a multidisciplinaridade, intersetorialidade e a sustentabilidade das intervengdes,
fomentando condi¢des para o processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo
prazos, com a criacdo de arranjo institucional que possibilite a articulacio de politicas publicas;

j) prever no edital de licitacdo e no contrato de execucdo do Trabalho Social, que a
responsabilidade pela qualidade dos servigos executados € da empresa contratada para esta
finalidade, inclusive a promocao de readequacdes, sempre que necessarias;

k) prestar contas dos recursos repassados, na forma da legislacao pertinente;

1) responder, perante aos 6rgdos de controle, especialmente a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), sobre os apontamentos relacionados ao
Trabalho Social.

4 Familias atendidas:
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a) fornecer dados cadastrais e socioecondmicos aos Ente Publico;

b) atender oportunamente as demandas do Ente Ptiblico no que tange a apresentacdo de
documentagio necessdria e a execugdo das acdes inerentes a intervengao;

c) apropriar-se corretamente dos bens e servicos implantados pela intervencao,
contribuindo para a manuten¢do e conservacdo do patrimdnio gerado com investimentos
publicos; e

d) cumprir as obrigacdes previstas no contrato de recebimento, regularizacdo ou cessao
da unidade habitacional, especialmente quanto a vedacao de transferéncia ou alteragdo de uso.

I  EIXOS

A abordagem dos eixos deve contemplar os temas mobilizacdo e organizagdo
comunitéria, educagdo sanitdria e ambiental, e geracdao de trabalho e renda, dispostos no Decreto
n° 7.499, de 16 de junho de 2011, abrangendo:

1 Mobilizacao, organizacao e fortalecimento social - prevé processos de informacao,
mobilizacdo, organizagdo e capacitacdo da populacdo beneficidria visando promover a
autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento, a constituicao e a formaliza¢ao
de novas representacdes e novos canais de participac@o e controle social.

2 Acompanhamento e gestao social da intervenciao — visa promover a gestdo das acdes
sociais necessdrias para a identificagdo, encaminhamento e solu¢do de problemas construtivos
ou de manutengdo referentes ao empreendimento, em articulagdo com a construtora, os Entes
Publicos e as concessiondrias de acordo com as respectivas competéncias.

3 Educacao ambiental e patrimonial - visa promover mudancas de atitude em relacdo ao
meio ambiente, ao patrimonio e a vida sauddvel, fortalecendo a percepcao critica da populagao
sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores
sociais, politicos, culturais e econdmicos que determinam sua realidade, tornando possivel
alcancgar a sustentabilidade ambiental e social da intervengao.

4 Desenvolvimento Socioeconomico - objetiva a articulagdo de politicas publicas, o apoio
e a implementacao de iniciativas de geracao de trabalho e renda, visando a inclusdo produtiva,
econdmica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, fomentando condi¢des para um processo de desenvolvimento
socioterritorial de médio e longo prazo.

5 O Trabalho Social deverd observar, obrigatoriamente, todos os 4 (quatro) eixos, sendo
que a énfase a cada um deverd respeitar as caracteristicas da intervengdo, indicadas no
diagnéstico.

10 PLANEJAMENTO

1 E recomendével a participacio da equipe social nas fases de planejamento, execucio e
avaliacdo do empreendimento, em especial, na elaboracdo do Relatério de Diagndstico da
Demanda por Equipamentos e Servicos Publicos e Urbanos, além da Matriz de
Responsabilidades, trabalhando de forma integrada com o Grupo de Andlise de
Empreendimentos, quando houver. O planejamento do Trabalho Social devera ocorrer em 3
(trés) etapas, constituidas, no minimo, por:
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a) Projeto de Trabalho Social Preliminar (PTS-P): a ser apresentado pelo Ente
Pablico a Instituicdo Financeira para a assinatura do convénio para execug¢do do Trabalho
Social, definindo os objetivos e o escopo geral do Trabalho Social a ser implementado e o valor
de investimento destinado para esse fim.

a.l1) O PTS-P devera ser apresentado pelo Ente Publico e aprovado pela
Instituicdo Financeira com vistas a assinatura do convénio em, no médximo, 4 (quatro) meses
apos a notificacdo do Ente Publico (Secretaria responsavel pelo Trabalho Social) pela Institui¢ao
Financeira ou até 15% (quinze por cento) da obra. Essa notificacio deverd ocorrer
imediatamente ap6s o inicio das obras.

a.2)  Apo6s a formalizagdo do convénio, o Ente Publico devera realizar as acoes
relativas ao cadastro, selecdo e hierarquizacdo da demanda, e elaboracao do PTS, concluindo
essa fase em até 12 (doze) meses ou até 65% (sessenta e cinco por cento) da obra.

b) Projeto de Trabalho Social — PTS: a ser apresentado pelo Ente Publico e
aprovado pela Instituicdo Financeira até 12 (doze) meses apds assinatura do convénio ou até
65% (setenta e cinco por cento) da obra. Terd prazo de execucdo de 8 (oito) meses antes da
assinatura do contrato com o beneficidrio ou da mudanga das familias.

b.1)  Quando se tratar de empreendimento destinado a demanda fechada, o Ente
Pablico podera apresentar o PTS, para essas familias, na sele¢do/contratacido, ficando
automaticamente dispensado do PTS-P.

b.2) No PTS devem ser explicitados os arranjos de gestdo necessdrios para
viabilizar a organizagdo e coordenacgao das acdes intersetoriais.

C) Plano de Desenvolvimento Socioterritorial- PDST: é elaborado a partir da
consolidagdo das acdes previstas e das articulagdes intersetoriais, visando a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e a integragdo territorial dos beneficidrios. Deve ser apresentado
pelo Ente Puablico e aprovado pela Institui¢ao Financeira, conforme indicado no cronograma do
PTS até, no maximo, o final da Fase de Obras. Deve ser iniciado apds a assinatura do contrato
ou a mudanca das familias e ter duracdo de até 12 (doze) meses.

2. PROJETO DE TRABALHO SOCIAL PRELIMINAR (PTS-P)
2.1 O PTS-P deve, obrigatoriamente, conter no minimo:

a) identificacdo: 6rgao responsavel pelo Trabalho Social, dados do empreendimento,
do responsédvel técnico, nimero de familias a serem beneficiadas, tipologia das unidades
habitacionais;

b) justificativa: discorrer sobre a necessidade do Trabalho Social em relacdo ao
empreendimento;

c) objetivo: explicitar o que pretende alcancar com o Trabalho Social ;

d) regime de execug¢do: indicar se a execucao serd direta ou mista (direta ou indireta);

e) custo: valor destinado a execucdo de todas as atividades relativas ao Trabalho

Social, especificando os custos relativos as metas descritas na alinea “f”;

f) metas: cadastro, selec@o e hierarquizacdo da demanda e elaboragdo do PTS;
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g) cronograma fisico-financeiro: contendo o tempo de execucdo de cada uma das
metas descritas na alinea “f” deste item e, quando for o caso, das etapas planejadas para o
processo licitatério das atividades a serem realizadas de forma indireta.

3. PROJETO DE TRABALHO SOCIAL -PTS
3.1 O PTS deve conter, obrigatoriamente, no minimo:

a) identificacdo: 6rgao responsdvel pelo Trabalho Social, dados do empreendimento,
do responsdvel técnico, recursos financeiros para o Trabalho Social; nimero de familias a serem
beneficiadas, tipologia das unidades habitacionais;

b) diagndstico das familias beneficidrias: com base nos dados socioeconOmicos
extraidos do cadastro para selecdo da demanda e outros porventura disponiveis, abrangendo:

b.1) expectativa de comprometimento médio mensal da renda das familias
com o pagamento de encargos, impostos, taxas, tarifas, financiamento habitacional, motivando,
quando for o caso, a necessidade de tarifa social para energia elétrica e inser¢cdo em outras
politicas publicas;

b.2) numero de habitantes por faixa etaria, nimero de pessoas com defici€ncia,
nimero de mulheres responsiveis pela unidade familiar e demais informagdes sobre a
composi¢ao familiar;

b.3) aescolaridade dos membros da familia, a profissao e situacdo de emprego
dos que percebem renda, mapeamento das potencialidades e vocagdes produtivas, justificando a
necessidade de articulagdo com as politicas de trabalho e renda, assisténcia social, e educagao;

b.4)  as necessidades apontadas pela comunidade como prioritérias, relativas a
direitos sociais e equipamentos e servi¢os publicos;

C) caracterizacdo da macrodrea: que podera ser obtida por dados secundarios:

c.l) limites da macrodrea, forma e tempo de ocupacdo e dos servigos publicos
e equipamentos comunitdrios descritos no relatério de Diagndstico da Demanda por
Equipamentos e Servigos Publicos Urbanos, conforme normativo especifico;

c.2) éreas de vulnerabilidade e risco social a serem priorizadas pela acdo
publica, principalmente através de articulagdes intersetoriais, considerando caracteristicas do
territorio, habitacOes, infraestrutura e servicos;

c.3) equipamentos, projetos, programas e politicas publicas;
c.4) entidades sociais e comunitarias atuantes;

c.5) demandas do mercado do trabalho, potencialidades econOmicas e

culturais;
d) justificativa: discorrer sobre as acdes do PTS em relacdo ao empreendimento;
e) objetivos geral e especificos do Trabalho Social para o empreendimento;
f) equipe de Trabalho Social: composicio da equipe, com descricdo das

atividades/atribui¢des do responsdvel técnico/coordenador do PTS, assim como de cada
integrante, além das respectivas formacdes profissionais;

g) or¢amento: custos relativos as agdes do PTS com as familias beneficiarias, bem
como com o0s diagndsticos e com os demais insumos que subsidiardo a elaboracao do PDST;
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h) acoes/atividades do PTS: a serem desenvolvidas com as familias beneficiarias, de
acordo com o item V, subitem 4,deste normativo;

1) estratégias: de execugdo para a elabora¢do do PDST;

i) regime de execug¢do: indicar se a execucao serd direta ou mista (direta ou indireta);

k) cronograma fisico-financeiro: contendo o tempo e custos de execucao de todas as
acoOes/atividades previstas no PTS e, quando for o caso, das etapas planejadas para o processo
licitatdrio das atividades a serem realizadas de forma indireta.

3.2 No PTS deverdo constar a assinatura e o registro do Responsadvel Técnico pela
sua elaboragdo. Este registro deverd ser do conselho de classe, quando houver, ou de profissdes
regulamentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

4. PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOTERRITORIAL (PDST)
4.1 O PDST devera conter, no minimo, o descrito nos itens a seguir:

a) identificacdo: 6rgdo responsdvel pelo Trabalho Social, dados do empreendimento,
da macrodrea, do responsavel técnico; nimero de familias beneficidrias, tipologia das unidades
habitacionais;

b) objetivos:  definidos com base nas articulagdes intersetoriais € na
mobilizacao/fortalecimento da comunidade, com metas de curto, médio e longo prazo;

c) acOes e estratégias de execugdo: definidas a partir dos resultados obtidos pela
caracterizacdo da macrodrea e pelo diagnostico das familias beneficidrias, descrevendo as
atividades, a metodologia, as técnicas e os instrumentos a serem utilizados, com base no
conteddo descrito nos quatro €ixos;

c.1) na definicdo da estratégia intersetorial deverdo constar os atores/parceiros
mobilizados para cada ag@o prevista e seus respectivos compromissos assumidos, com o
comprometimento formal dos setores envolvidos.

d) monitoramento: deve explicitar os mecanismos que serdo utilizados pelo Ente
Publico para monitorar as agdes do PDST, considerando os objetivos de curto, médio e longo
prazo, assim como os arranjos de gestao definidos;

e) equipe de Trabalho Social: com descricio das atividades/atribuicdes do
responsavel técnico/Coordenador do Trabalho Social e de cada integrante, além das respectivas
formacdes profissionais;

f) orcamento: contendo os custos das acdes/atividades a serem implementadas,
distinguindo as que serdo executadas com recursos do trabalho social das que serdo realizadas
com recursos complementares, especificadas as fontes dos recursos;

g) cronograma fisico-financeiro: contendo o tempo e custos de execucao de todas as
acoOes/atividades previstas no PDST e, quando for o caso, das etapas planejadas para o processo
licitatorio das atividades a serem realizadas de forma indireta.

A% FASES DE EXECUCAO

1 A elaboracdo, a entrega a Instituicdo Financeira e a execu¢ao do PTS-P, PTS e PDST
deverdo obedecer aos marcos temporais apresentados no Quadro a seguir:
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Fases 1. Pés-assinatura do 2. Pré-contratual com o | 3. Pés—contratual com
convénio TS beneficiario o beneficiario/Pés-obra
Marcos Da assinatura do convénio |Da aprovacao do PTS pela | A partir da mudanga das
Temporais | TS até a entrega do PTS a |IF até a assinatura do familias com duracdo de
IF, com duracao de até 12 |contrato com o até 12 meses
meses ou até a obra atingir | beneficidrio, devendo ser
65% de execugao iniciado 8 meses antes da
mudanga das familias
Instrumento |PTS-P PTS PDST
de
Planejamento
Atividades |- cadastro, selecdo e - desenvolvimento das - execucao das
hierarquizacdo da acoOes/atividades acoOes/atividades
demanda - elaboracdo e aprovacdo |descritas no PDST
- elaboracdo e aprovacao |do PDST
do PTS
2 A opc¢do metodoldgica, a escolha do instrumental, das estratégias e das técnicas a serem

utilizadas para implementagao do Trabalho Social é da competéncia do Ente Publico, que devera
levar em conta, além dos aspectos técnicos e do tipo de intervenc¢do, as peculiaridades culturais,
sociais, econdmicas e ambientais, identificadas a partir da caracterizacdo e diagnéstico da area
de interveng¢do e dos beneficidrios, e do diagnostico socioterritorial da macrodrea.

3. Fase Pés-assinatura do convénio TS, que abrange as seguintes atividades:

a) inscri¢do de candidatos a beneficidrios do programa nos cadastros habitacionais
do Distrito Federal, estados, municipios, caso o ente publico ainda ndo o tenha realizado;

a.l) participagdo na definicdo dos critérios adicionais estabelecidos pelo
Distrito Federal ou municipios, conforme normativo especifico, caso nao tenha sido definido
previamente;

a.2) procedimentos para o processo seletivo e divulgacdo da relacdo de
candidatos a beneficidrios, considerando-se o excedente de 30 % (trinta por cento);

a.3) inclusdo no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico dos candidatos selecionados;

a.4) encaminhamento da relacdo de candidatos a beneficidrios para a Caixa
Econdmica Federal para habilitacdo;

a.5) divulgacdo da relagdo dos candidatos aptos a serem beneficidrios do
PMCMYV, ap6s a habilitagdo pela CAIXA;
b) elaboragao do PTS.
4 Fase Pré-contratual com o beneficiario, que abrange as seguintes atividades:
a) repasse aos beneficidrios de informacdes sobre:
a.l1) o Programa MCMV/FAR, os critérios de participacio e as condigdes
contratuais;

a.2)  os procedimentos para a entrega dos imoéveis;
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a.3) oferta e localizacio de servigos publicos de educacdo, saude, lazer,
esporte, seguranca publica, assisténcia social, cultura entre outros, e acompanhamento dos
processos de transferéncia escolar e demais servigos de educagao;

a.4) acesso as tarifas sociais;

a.5) processo de atualizacdo no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico;

a.6) nogdes bdsicas sobre organizacdo comunitdria e as alternativas de
representacOes dos beneficidrios;

a.7)  nog¢des bdsicas sobre organizacdo e planejamento do orcamento familiar,
racionalizacdo dos gastos com moradia e especificidades relacionadas ao novo morar;

b) acompanhamento do acesso dos beneficidrios as tarifas sociais e servigos
publicos;

c) realizacdo de visitas a obra com os beneficidrios ou seus representantes;

d) compatibilizacdo das atividades do Trabalho Social, com as desenvolvidas no

ambito da gestdo condominial e patrimonial conforme normativo especifico;
e) elaboragdo do PDST.
5 Pés—contratual com o beneficidrio/Pés-obra, que abrange as seguintes atividades:

a) instituicdo ou consolida¢cdo das organizacdes de base, estimulando a criacdo de
organismos representativos dos beneficidrios e o desenvolvimento de grupos sociais e de
comissdes de interesses;

b) apoio a formalizagdo de associacdo de moradores e outras organizagdes de base,
registro do estatuto e outros documentos, quando for o caso, inclusive na modalidade
loteamento;

C) identificacao e capacitacdo de liderancas e grupos representativos em processos de
gestdo comunitdria;

d) criacdo, reorganizagdo, fortalecimento e formalizacdo de entidades da sociedade
civil da macrodrea que prestem servicos no territério, visando a inclusdo produtiva, econdmica e
social das familias;

e) apoio a participagdo comunitdria na pactuacgio e promocao de atitudes e condutas
ligadas ao zelo e ao bom funcionamento dos espagos comuns, equipamentos sociais e
comunitdrios disponibilizados, assim como de normas de convivéncia, promovendo a
participacdo dos beneficidrios;

f) estabelecimento de parcerias com os Orgdos governamentais € nao
governamentais;
g) capacitagOes tedricas e prdticas sobre organizacdo e planejamento do or¢amento

familiar, e sobre a racionaliza¢do dos gastos com moradia;

h) estimulo a promocdo de atitudes e condutas sociais vinculadas ao novo morar,
articuladas com os contetidos abordados na gestdo condominial, conforme normativo especifico

1) difusdo de nocdes sobre higiene, saide e doencas individuais e da coletividade;
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1) acoes socioeducativas relacionadas ao uso racional da dgua e da energia elétrica,
preservacdo e conservacdo ambiental, e manejo de residuos sélidos;

k) promocao de campanhas educativas de seguranca infantil no imével e no
empreendimento;

) estimulo a adequada apropriacdo e uso dos espagos e equipamentos de uso
comum;

m) encaminhamento dos beneficidrios aos servigos de intermediacdo de mao de obra
por meio dos servigos existentes;

n) encaminhamento dos beneficidrios aos servicos de formagdo de nucleos
associativos de producgdo e de microcrédito produtivo;

0) apoio, articulagdo ou promocao de atividades de capacitacdo e requalificacdo
profissional, e encaminhamento ao mercado do trabalho, conforme indicacdes da pesquisa de
vocagdes e mercado do trabalho, aproveitando as oportunidades proporcionadas por programas e
leis existentes, tal qual a Lei da Aprendizagem (Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000);

p) articulacdo com as politicas publicas de educacdo, saidde, desenvolvimento
urbano, assisténcia social, trabalho, cultura, esporte, meio ambiente, entre outras;

6 Quando a alienagdo e a entrega das unidades habitacionais de um mesmo
empreendimento forem efetuadas em periodos distintos, as acdes das fases pré e pds-contratual
serdo consideradas para cada conjunto de unidades entregues.

7 Os empreendimentos contratados até 08 de julho de 2011 poderdo ter a execugdo do
Trabalho Social sob a responsabilidade da Instituicio Financeira, responsdvel por sua
contratacdo.

7.1 O Trabalho Social dos empreendimentos contratados apds 08 de julho de 2011 e até a
data de publicacdo desta Portaria poderd ser desenvolvido pelas normas previstas no ato
normativo especifico que disciplina a modalidade tratada neste capitulo ou, caso haja interesse
do Ente Publico, pelo contetdo previsto neste normativo.

7.2 Os empreendimentos contratados apds 08 de julho de 2011 e que, até a data de
publicacdo desta portaria ndo tenham assinado o convénio com a Instituicdo Financeirapara a
execu¢do do Trabalho Social, poderao optar por desenvolvé-lo conforme este normativo ou
seguindo os determinantes contidos em normativo especifico relativo ao FAR.

7.3  Nos casos em que o ente publico tenha protocolado o PTS na Instituicdo Financeira e
ainda ndo tenha firmado convénio para execucdo do Trabalho Social é facultado ao Ente Ptblico
suprimir as agdes de apoio a gestdo condominial e patrimonial do PTS, podendo o Ente Publico
executar diretamente ou contratar empresa especializada para apoid-lo na execugdo desses
servicos, conforme anexo que trata do tema em normativo especifico do FAR.

VI  COMPOSICAO DO INVESTIMENTO

1 Os recursos financeiros necessdarios para a execu¢ao do Trabalho Social serdo repassados
para o Ente Publico, mediante formalizacio de convénio entre o poder publico executor e a
Instituicdo Financeira, responsavel pela contratacio do empreendimento, apds a aprovagao do
Projeto de Trabalho Social — Preliminar / PTS-P.
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2 Os recursos do FAR para execucdo do PTS corresponderdo a 1,5% (um e meio por cento)
do valor de aquisicdo da unidade habitacional tanto em empreendimentos na forma de
condominio como para empreendimentos na forma de loteamento.

2.1 O valor de aquisicdo da unidade habitacional a que se refere o item acima serd,
exclusivamente, o proveniente do FAR;

3. As liberacdes de recursos serdo realizadas apds a aprovacdo pela Institui¢do Financeira
dos relatérios de execugdo encaminhados pelo Ente Publico e em conformidade com as metas e
cronogramas constantes do PTS-P, PTS e PDST.

4. Os recursos aportados para as acdes do Trabalho Social deverdo ser utilizados,
exclusivamente, no pagamento das despesas abaixo relacionadas:

a) elaboragao do PTS, incluindo o cadastro e selecao da demanda e do PDST;

b) contratacdo de consultoria e de servicos técnicos especializados para execucao de

atividades especificas e complementares necessdarias para apoiar o Ente Publico no
desenvolvimento do Trabalho Social, tais como instrumentos de planejamento, monitoramento e
avaliacdo, além de temas especificos contidos nos eixos e fases previstos neste normativo, para
os quais o Ente Publico, comprovadamente, ndo possua quadro de pessoal;

c) capacitacdo envolvendo oficinas educativas, semindrios, e outras agdes, inclusive
aquelas voltadas para o fortalecimento das entidades da organizacdo da sociedade civil, quando
estas se encontrarem tanto na drea de interven¢do quanto na macrodrea e atuarem dentro da drea
de intervencao;

d) producdo e aquisicdo de material pedagdgico e de divulgacdo das acdes do
Trabalho Social;
e) compra e locacdo de materiais permanentes a serem utilizados no

desenvolvimento do Trabalho Social, como por exemplo, computadores, impressoras, data-
show, equipamento de filmagem e de fotografia, indispensdveis para a execugdo, o registro e a
difusdo das a¢des do projeto social, desde que o Ente Publico ndo disponha de tais materiais e,
caso tenham sido adquiridos, ao final deverao ser incorporados ao patrimdnio do Ente Publico
para continuidade das acoes;

e.l) a compra e locagcdo prevista na alinea “e” refere-se apenas as acdes de
Trabalho Social executadas diretamente pela equipe do Ente Publico, sendo vedada para as
acoOes executadas por empresas terceirizadas, uma vez que estas ja deverao possuir as condi¢cdes
necessdrias para o seu desenvolvimento;

f) contratagdo de apoio logistico para suporte das atividades programadas no
projeto, tais como: aluguel, instalacdo e manutencdo do escritdrio/plantdo social, transporte,
telefonia, internet, desde que essenciais para dar viabilidade ao desenvolvimento das atividades
programadas, sendo vedada a aquisi¢ao de veiculos;

g) custeio de projetos de geracdo de renda e inclusdo social, produtiva e econdmica
dos beneficidrios, inclusive os elaborados por entidades da sociedade civil, desde que presentes
na macrodrea e atuem na drea de interven¢do. Estes projetos devem apresentar condicdes de
exequibilidade e contribuir para a inser¢ao produtiva, admitindo-se a compra de equipamentos
para dar viabilidade aos referidos projetos; e

5 E vedada a utilizacdo de recursos do Trabalho Social para despesas com:

a) servidores publicos que atuem no desenvolvimento do Trabalho Social;
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b) gastos realizados antes da assinatura do convénio para a execucdo do Trabalho
Social;

C) compra de materiais permanentes para dar funcionalidade a equipamentos
publicos, tais como escola, creche, hospital, entre outros; e

d) custo com mudanca dos beneficiarios.

VII EQUIPE TECNICA

1 O Ente Publico deve disponibilizar equipe técnica encarregada pelo planejamento,
execuc¢do e avaliacdo das acdes de Trabalho Social, que deverd ser multidisciplinar, constituida
por profissionais com experiéncia de atuacao em Trabalho Social, em intervengdes habitacionais
com populacdo de baixa renda.

2 O Ente Publico deve garantir a disponibilidade suficiente e necessaria dos profissionais
envolvidos com a implementagdo das acdes do Trabalho Social visando garantir a qualidade dos
servicos prestados.

3 O Coordenador, que serd Responsdvel Técnico pela execucdo do Trabalho Social, devera
compor o quadro de servidores do Ente Publico, ter graduacdo em nivel superior,
preferencialmente em Servico Social ou Sociologia, com experiéncia de pratica profissional em
acoes socioeducativas em intervengdes de habitagdo.

3.1  Entende-se por acdes socioeducativas orientacdes reflexivas e socializagdo de
informacdes realizadas por meio de abordagens individuais, grupais ou coletivas ao usudrio,
familia e populagdo.

3.2 A comprovagdo de experiéncia minima devera ser feita mediante apresentacao de:

a) Documento que comprove o vinculo com a institui¢do, tais como copia de carteira
de trabalho ou de contrato de prestacdo de servi¢os entre outros;

b) Declaragdo ou atestado de capacidade técnica expedido pelo 6rgdo ou empresa,
com descri¢ao das atividades desempenhadas.

VIII OBIENTA(;C)ES PARA TERCEIRIZACAO E PARCERIAS PARA A
EXECUCAO DO TRABALHO SOCIAL

1. O Trabalho Social deve ser executado diretamente, ou de forma mista, e a equipe técnica
deve ser integrada, ao menos parcialmente, por servidores do quadro do Ente Publico, sendo
vedada a possibilidade de ado¢do de regime de execucdo do Trabalho Social exclusivamente
indireto, ressalvada comprovada necessidade.

1.1~ Nos casos em que o Ente Publico optar por terceirizar acdes, a empresa/institui¢do devera
ter entre as suas finalidades o Trabalho Social, ter reconhecida experi€éncia na temadtica e ser
contratada por meio de processo licitatério especifico, distinto do utilizado para a contratagdo
das obras.

2 As licitagdes do Trabalho Social poderdo admitir a contratagdo de consércio de empresas
e institui¢des sem fins lucrativos, nos termos das normas legais vigentes.

3. A terceirizacdo ndo desobriga o Ente Publico a ter na sua equipe profissional que
exercerd a coordenagao da equipe pela execugdo do Trabalho Social.
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4 O edital de licitacdo devera respeitar os tramites exigidos pela Lei n° 8.666, de 1993, Lei
n° 12.462, de 2011, e demais normas relacionadas ao assunto, além de observar os seguintes
aspectos:

a) qualificacdo técnica dos profissionais prestadores de servico, comprovacio de
experiéncia, bem como a suficiéncia da equipe para a execucao do Trabalho Social;

b) exigéncia de que a contratada possua profissional de nivel superior responsavel
pelos servigos, que supervisionard, em conjunto com o Coordenador do Trabalho Social, a
execucgdo e atenderd as determinagdes da fiscalizacdo do Ente Publico.

c) prever a elaboragdo de relatérios de execu¢do do Trabalho Social, os quais
deverdo conter as exigéncias do Ente Piblico, MCIDADES e da Instituicao Financeira, visando
oferecer elementos qualitativos e quantitativos para o monitoramento do Trabalho Social;

d) prever a possibilidade de reprogramacgdes das acdes previstas no PTS, sempre que
o atraso/paralisacdo da obra fisica inviabilizar a execucdo das ac¢des do Trabalho Social, no
intuito de compatibilizar o andamento dos trabalhos; e

e) prever no edital de licitacdo e no contrato de execucdo ou fornecimento, que a
responsabilidade pela qualidade dos materiais fornecidos e dos servigos executados é da
empresa contratada para esta finalidade, inclusive a promocdo de readequacdes, sempre que

detectadas impropriedades que possam comprometer a consecucdo do objeto relativo ao
Trabalho Social.

5 E facultado ao Ente Publico estabelecer convénio ou acordo de cooperagdo técnica com
institui¢des, de reconhecida experiéncia na tematica, guardada a observancia das normas legais
vigentes.

IX MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

1 O monitoramento das atividades do Trabalho Social pela Instituicio Financeira é
realizado por intermédio dos relatérios de atividades apresentados pelo Ente Publico.

1.1 Nesses relatorios serdo registradas todas as atividades constantes no projeto aprovado de
acordo com a fase a que se refere, sendo neste caso justificadas as atividades previstas e ndao
realizadas, quando for o caso.

1.2 Os referidos relatérios sd@o os instrumentos que apresentam a medi¢do das
atividades/acdes desenvolvidas no Trabalho Social e que ensejam o desbloqueio de recursos
financeiros para pagamento, pela Institui¢cdo Financeira, do executado.

1.3 A ndo apresentacdo do relatdrio por 3 (trés) meses consecutivos, ensejard notificacao da
Instituicdo Financeira ao Ente Publico e comunicado ao MCIDADES para que sejam
apresentadas, pelo Ente Publico, justificativas da ndo realizagdo das atividades programadas.

1.4 A nao realizacdo do Trabalho Social impede o Ente Publico de efetuar novas contratacdes
com recursos do FAR.
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CAPITULO IV
CONDICOES OPERACIONAIS
Minha Casa, Minha Vida com recursos do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS)

MCMV/Entidades

I APLICABILIDADE

1. O Trabalho Social de que trata este Capitulo aplica-se as opera¢des do Programa Minha
Casa, Minha Vida Entidades — MCMV/Entidades, com a utilizagdo dos recursos da Unido
previstos no inciso II, do art. 2°, da Lei n° 11.977, de 07 de julho de 2009.

II ATRIBUICOES
1 Ministérios das Cidades - MCIDADES:

a) definir as diretrizes gerais e os procedimentos operacionais para a implementagcdo do
Trabalho Social;

b) divulgar atos normativos e orientagdes as Entidades Organizadoras que aderirem ao
programa, relativos ao Trabalho Social;

¢) definir os instrumentos de avaliacao e monitoramento do Trabalho Social;

7z

d) excepcionalmente, é facultado ao Secretdrio Nacional de Habitacdo, por ato
motivado, autorizar a ndo aplicac¢do a determinado caso concreto, de disposi¢des deste Manual, a
partir de solicitacdo formal da Entidade Organizadora, e apds andlise técnica, motivada e
conclusiva, da Institui¢do Financeira.

2 Instituicao Financeira Oficial Federal

a) analisar a viabilidade técnica do Projeto de Trabalho Social - PTS, aprova-lo, bem
como acompanhar a execucdo até a sua conclusao;

3 Entidade Organizadora - EO - cooperativas habitacionais ou mistas, associacoes e
entidades privadas sem fins lucrativos

a) executar o Trabalho Social
4 Distrito Federal, Estados e Municipios

a) responsabilizar-se pelo Trabalho Social, conforme art. 3°, pardgrafo 5°, da Lei n°
11.977, de 07 de julho de 2009 e do art. 3° e da alinea “k”, do Anexo da Portaria n°® 24, de 18 de
janeiro de 2013, que trata, entre outros, sobre o termo de adesao;

b) promover o cadastramento ou a atualizacdo dos dados referentes aos candidatos a
beneficidrios no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico,
observados os parametros definidos em normativo especifico do Ministério das Cidades;
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I  EIXOS

De acordo com o Decreto n° 7.499, de 16 de junho de 2011:
1 Mobilizacdo e Organizacdo Comunitaria;
2 Educacdo Sanitaria e Ambiental; e

3 Geracao de Trabalho e Renda.

IV  EXECUCAO

1 O Trabalho Social serd executado pela Entidade Organizadora sob a responsabilidade
técnica de profissional de 4rea compativel e experiéncia comprovada em desenvolvimento
comunitério, devendo suas acdes ser articuladas com as politicas publicas locais.

1.1 O Trabalho Social é de responsabilidade do Distrito Federal, Estados ou Municipios,
conforme disposto no art. 3°, pardgrafo 5°, da Lei n° 11.977, de 07 de julho de 2009 e do art. 3° e
da alinea “k” do Anexo da Portaria n° 24, de 18 de janeiro de 2013, que trata, entre outros, sobre
o termo de adesao.

2. Etapas:

2.1. Pré-Obras - Devera iniciar-se, preferencialmente até 90 (noventa) dias antes do inicio da
obra, contendo, no minimo, as seguintes agdes:

a) elaboracdo do Projeto de Trabalho Social;
b) cadastro e selecao da demanda;

c) reunides de informagdes sobre o programa, critérios de participacdo, condi¢des
contratuais e direitos e deveres;

d) reunides e assembleias para discussdo e aprovagao da concepgao do Projeto e decisdo
sobre equipamentos comunitarios necessarios;

e) eleicdo da CAO (Comissdo de Acompanhamento de Obras) e da CRE (Comissdo de
Representantes), conforme definido em normativo especifico desta modalidade do Programa;

e.l) no caso dos regimes de autoconstrucdo, autogestdo ou autoajuda e
administracdo direta, defini¢do sobre a forma de participacdo dos beneficidrios na gestdo da
obra;

e.2) no caso do regime de empreitada global, definicio da forma de
acompanhamento da obra pelos beneficiérios;

f) informacdes e acompanhamento sobre oferta e localizacdo de servigos publicos
essenciais de educacgdo, saude, lazer, segurancga publica e assisténcia social e acompanhamento
dos processos de transferéncia escolar e demais servicos de educacao;

g) orientacbes sobre o processo de mudanga de endereco no Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico e do Programa Bolsa Familia;

h) nog¢des bésicas sobre organizacdo comunitdria e as alternativas de representacdes dos
beneficiarios; e

i) nos casos de condominios, informagdes bésicas sobre gestdo condominial, estimativa
de custos e estratégias para reduzi-los.
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2.2 Obras - Serd executada durante todo o periodo de obras, apds a assinatura dos contratos
de construcao, contendo, no minimo, as seguintes acoes:

a) Organizagao Comunitéria:
a.l) apoiar ao funcionamento da CAO e da CRE;

a.2) identificar e capacitar liderancas e grupos representativos, em processos de
gestdo comunitdria, com a discussdo do papel das associagdes e congéneres, orientando sobre as
questdes de formalizacdo e apoiando a legalizacdo dessa representatividade;

a.3) instituir e/ou consolidar as organizacdes de base, estimulando a criacdo de
organismos representativos dos beneficidrios e o desenvolvimento de grupos sociais e de
comissdes de interesses;

a.4) estimular a participacdo dos beneficidrios na pactuacdo das normas de
convivéncia e do uso de espagos comuns;

a.5) na modalidade loteamento estimular a constituicio de associacdo de
moradores ou congénere e providenciar sua legalizacdo (registro do estatuto, regimento interno,
dentre outros);

a.6) na modalidade condominio, coordenar a constituicdo do condominio e seus
procedimentos de legalizacdo (elei¢do de sindico, conselho fiscal, elaboracdo do regimento
interno, dentre outros);

a.7) apoiar a participacdo comunitdria na promog¢ao de atitudes e condutas
ligadas ao zelo e ao bom funcionamento dos equipamentos sociais € comunitdrios
disponibilizados; e

a.8) articular com as politicas publicas locais, monitorando o acesso aos
servicos de educagdo, saide e assisténcia social, bem como as tarifas sociais, quando necessario.

b) Educacdo Ambiental:

b.1) difundir nocdes sobre higiene, saide e doencgas individuais e da
coletividade; e

b.2) divulgar informagdes sobre o uso racional dos recursos naturais, como a dgua e a
energia elétrica, bem como a preservacio, conservacdao ambiental e, manejo de residuos solidos.

¢) Educagao Patrimonial:

c.l) estimular a correta apropriacdo e uso dos espagos e equipamentos de uso
comum; e

c.2) repassar informacdes bdsicas sobre manutengdo preventiva da moradia e
dos equipamentos coletivos, e sobre os sistemas de dgua, esgoto, coleta de residuos sélidos e
aquecimento solar, quando for o caso.

d) Planejamento e Gestdo do Orcamento Familiar:

d.1) divulgar informacdes sobre organizacdo e planejamento do orcamento
familiar, e sobre a racionaliza¢do dos gastos com moradia; e

d.2) orientar as familias sobre as tarifas sociais dos servicos publicos.

e) Geracgdo de Trabalho e Renda:
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e.l) mapear vocagdes profissionais dos beneficidrios e as produtivas do entorno
do empreendimento e regido;

e.2) encaminhar aos servigos de intermediacdo de mao de obra por meio dos
sistemas de emprego e aos servicos de formacdo de nuicleos associativos de producao e de micro-
crédito produtivo; e

e.3) promover projetos de capacitacdo para o trabalho e geracdo de trabalho e
renda.

2.3  Pés -Ocupacio - Serd iniciada imediatamente apds a conclusdo das obras e terd duragio
de até 90 (noventa) dias, contendo, no minimo, as seguintes acoes:

a) consolidagdo dos processos implantados nas etapas anteriores.

b) encerramento das atividades da CAO e CRE.

c) fortalecimento das organizagdes representativas implantadas (associacdes e
condominios).

d) avaliacdo do processo e dos produtos realizados.

e) informacdes sobre a satisfacdo do beneficidrio com relacdo a:

e.l) moradia e infraestrutura local;
e.2) insercdo urbana; e
e.3) desenvolvimento social da comunidade.

\Y COMPOSICAO DO INVESTIMENTO

1 Valor correspondente a 1,5% (um e meio por cento) do valor da operacdo, quando se
tratar de loteamentos, e 2% (dois por cento) para empreendimentos sob a forma de condominios.

1.1 No caso das modalidades de aquisi¢cdo de terreno, pagamento de assisténcia técnica e
despesas com legalizacdo, juntamente com a construcdo de unidades habitacionais; e pagamento
de assisténcia técnica e despesas com legalizacdo em terrenos transferidos e em processo de
transferéncia pelo poder publico ou de propriedade da Entidade Organizadora juntamente com a
constru¢do de unidades habitacionais; a EO podera alocar até 15% (quinze por cento) do recurso
previsto para o trabalho social para a etapa pré-obras.
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CAPITULO V
CONDICOES OPERA CIONAIS
Minha Casa, Minha Vida com recursos do Or¢amento Geral da Unido

Programa Nacional de Habitacdo Rural - PNHR (MCMV/Rural)

I APLICABILIDADE

1 O Trabalho Social de que trata este Capitulo aplica-se aos empreendimentos firmados no
ambito do Programa Nacional de Habitacdo Rural — PNHR, integrante do Programa Minha Casa,
Minha Vida — PMCMYV, junto aos beneficidrios cuja renda familiar bruta anual esteja
enquadrada nos Grupos 1 e 2, conforme consta em normativo especifico.

II ATRIBUICOES:
1 Ministérios das Cidades - MCIDADES:

a) definir as diretrizes gerais e os procedimentos operacionais para a implementagdo do
Trabalho Social;

b) divulgar atos normativos e orientacdes aos Entes Publicos que aderirem ao programa,
relativos ao Trabalho Social;

d) Excepcionalmente, € facultado ao Secretdrio Nacional de Habitacdo, por ato motivado,
autorizar a ndo aplicacdo a determinado caso concreto, de disposi¢des deste Manual, a partir de
solicitacdo formal da Entidade Organizadora, e apds andlise técnica, motivada e conclusiva, do
Agente Financeiro.

2 Instituicoes Financeiras Oficiais Federais

a) analisar a viabilidade técnica do Projeto de Trabalho Social - PTS, aprova-lo, bem
como acompanhar a execug¢do até a sua conclusao;

b) receber e analisar os relatérios de Trabalho Social.
3 Distrito Federal, Estados e Municipios:

a) responsabilizar-se pelo Trabalho Social, conforme art. 3°, pardgrafo 5° da Lei 11.977,
de 07 de julho de 2009;

b) promover o cadastramento e a atualizacdo dos dados referentes aos candidatos a
beneficidrios no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico,
observados os parametros definidos em normativo especifico do Ministério das Cidades;

4 Entidades Organizadoras
a) executar o Trabalho Social

b) solicitar a0 Gestor Local do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico, o Distrito Federal ou o Municipio, a insercdo ou atualizacdo dos
beneficidrios selecionados.

c¢) encaminhar aos Agentes Financeiros do PNHR, na forma e condi¢cdes ora
estabelecidas, o Projeto de Trabalho Social;
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d) encaminhar aos Agentes Financeiros do PNHR os relatérios de atividades do
Trabalho Social

e) assegurar, na sua integralidade, a qualidade técnica dos projetos e da execucdo o
Trabalho Social;

f) fornecer ao MCIDADES e ao Agente Financeiro, a qualquer tempo, informacdes
sobre as acdes desenvolvidas pelo Projeto de Trabalho Social, visando ao acompanhamento e a
avaliacdo do processo e seus resultados;

g) responder, perante aos Orgdos de controle, especialmente a Controladoria-Geral da
Uniao e ao Tribunal de Contas da Unido, sobre os apontamentos relacionados ao Trabalho
Social.

5 Familias Atendidas

a) fornecer dados cadastrais e socioecondmicos aos entes federados/proponentes ou
respectivos 6rgaos da administragcao direta e indireta que aderirem ao programa;

b) atender oportunamente as demandas dos entes federados/proponentes ou respectivos
orgdos da administracao direta e indireta que aderirem ao programa no que tange a apresentagao
de documentac¢do necessdria e a execugdo das acdes inerentes a intervencgao; e

c) apropriar-se corretamente dos bens e servigos implantados pela intervengao, assim
como assumir, quando couber, a gestdo condominial do empreendimento, a fim de manter e
conservar o patrimonio gerado com investimentos publicos.

I  EIXOS

De acordo com o Decreto n°® 7.499, de 16 de junho de 2011:
1 Mobilizagdo e Organizacdo Comunitéria;
2 Educagado Sanitdria e Ambiental; e

3 Geracao de Trabalho e Renda.

IV  EXECUCAO

1 O Trabalho Social devera ser realizado junto aos beneficidrios cuja renda familiar bruta
anual esteja enquadrada nos Grupos 1 e 2, conforme consta em normativo especifico.

1.1 O Trabalho Social é de responsabilidade do Distrito Federal, Estados ou Municipios,
conforme disposto, conforme art. 3°, pardgrafo 5° da Lei n° 11.977, de 07 de julho de 2009 e do
art. 3° eda alinea “k” do Anexo da Portaria n° 24, de 18 de janeiro de 2013, que trata, entre
outros, sobre o termo de adesao;

1.2 Os Projetos de Trabalho Social em empreendimentos voltados ao atendimento de
comunidades quilombolas, pescadores artesanais, ribeirinhos, indigenas e demais comunidades
tradicionais deverdo considerar as peculiaridades de cada contexto, respeitando as tradigdes,
costumes e valores locais que expressem a diversidade cultural existente e assegurando a
interlocu¢do com os agentes encarregados das politicas publicas voltadas para esses segmentos
populacionais, tais como a Fundaco Nacional do Indio - FUNALIL os Centros de Referéncia do
Negro e demais institui¢des afins.
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1.3 O Projeto de Trabalho Social devera ser apresentado pela Entidade Organizadora ao
Agente Financeiro para andlise junto com os demais documentos que compdem o projeto de
empreendimento.

1.4 O Projeto de Trabalho Social deverd contemplar as estratégias de atuacdo em trés etapas:
Pré-Obras, Durante Obras e P6s-Ocupacdo, com a descri¢do das acdes necessdrias e respectivo
or¢camento para os quatro produtos exigidos.

1.4.1 O prazo de desenvolvimento das etapas acima descritas serd de, no maximo, 18 (dezoito)
meses, compreendendo:

a) até 3 (trés) meses na etapa Pré-Obras;
b) até 12 (doze) meses na etapa Obras; e
c) até 3 (trés) meses na etapa P6s-Ocupacdo.

1.4.1.1 Os prazos poderdo ser ampliados pela Secretaria Nacional de Habitacdo, mediante
justificativa do Gestor Operacional do PNHR.

1.5 ETAPAS
1.5.1 Pré-Obras

1.5.1.1 Deverd iniciar-se, preferencialmente, em até 90 (noventa) dias antes do inicio da obra
contendo, no minimo, as seguintes agdes:

a) elaboragdo do Projeto de Trabalho Social;
b) cadastro, selecao e hierarquiza¢do da demanda;

c¢) reunides de informacdes sobre o Programa, os critérios de participacdo e as
condic¢des contratuais;

d) reunides e assembleias para discussdes sobre a concepg¢ao do Projeto; e
e) eleicdo da Comissdo de Representantes do Empreendimento (CRE).
1.5.2. Obras

1.5.2.1 Sera executada durante todo o periodo de obras, apds a assinatura dos contratos da
operacdo entre agente financeiro e os beneficidrios do empreendimento contendo,
preferencialmente, as seguintes acdes:

a) Organizacdo Comunitdria:

a.l) apoio ao funcionamento da Comissao de Representantes do Empreendimento
(CRE);

a.2) articulacdo com as politicas publicas locais, para acesso aos servigos de
educacdo, saude e assisténcia social, bem como as tarifas sociais, quando necessdrio; e

a.3) outras agdes apresentadas pelas Entidades Organizadoras e de interesse dos
beneficiarios;

b) Educacdo ambiental e para a saide - difusdo de nogdes sobre higiene, saide e
doencas individuais e da coletividade; divulgacdo de informagdes sobre os recursos naturais e
sobre conservagdo e preservacdo ambiental;
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c) Planejamento e Gestdo do Or¢camento Familiar - divulgacdo de informacdes sobre
organizagdo e planejamento do or¢camento familiar, e sobre a racionalizacdo dos gastos com
moradia;

d) Educagdo Patrimonial - repasse de informagdes bdsicas sobre manutengdo
preventiva da moradia, sistemas de 4gua, esgoto e aquecimento solar, quando for o caso;
orientagdes sobre regularizacdo fundidria sempre que o projeto contemplar familias de posseiros
e com pendéncias de direito sucessorios; e

e) Geracdo de Trabalho e Renda - promocdo de acdes e capacitagdes visando o
desenvolvimento das atividades da agricultura familiar e das comunidades consideradas
tradicionais; divulgacdo de tecnologias sociais adaptadas as realidades regionais com vistas a
independéncia econdmica e inclusio social.

1.5.2.2 Na hipétese da existéncia de beneficidrios enquadrados nas situacdes previstas nos
Artigos 5°, 6° e 7°, da Portaria n° 194, de 30 de abril de 2013,isto €, posseiros de terras publicas,
ocupantes de terras particulares com direitos sucessorios pendentes e posseiros de boa fé
ocupantes de terras particulares, o escopo do Trabalho Social deverd contemplar a orientagdo
para a regularizacdo fundidria em parceria com a Defensoria Publica, sem implicar custos
adicionais a execucdo do programa.

1.5.3 P6s-Ocupagado

1.5.3.1 Serd iniciada imediatamente apdés a conclusdo das obras e terd duracdo de até 90
(noventa) dias contendo, no minimo, as seguintes acoes:

a) consolidagdo dos processos implantados nas etapas anteriores;
b) encerramento das atividades da CRE; e
c) avaliacdo do processo e dos produtos realizados.

1.5.4 O Relatério Final das atividades e acOes efetuadas pela Entidade Organizadora referente
ao Projeto de Trabalho Social deverd ser apresentado pela EO aos Agentes Financeiros ao
término do empreendimento, contendo, inclusive, as acdes de orientacdo efetuadas no tocante as
pendéncias de regularizacdo fundidria, caso ocorram no projeto, antes da liberacdo da udltima
parcela prevista no cronograma fisico-financeiro.

1.5.5 Para os beneficidrios do Grupo 3 € dispensada a execugdo das atividades do Trabalho
Social.

1.5.6 Na modalidade Reforma o Trabalho Social poderd ser simplificado em caréter
excepcional, em virtude da duracdo das obras e mediante laudo do técnico responsavel pelo
Projeto de Trabalho Social, priorizando algumas das a¢des previstas nas diretrizes normatizadas
para o PNHR, que deverdo estar de acordo com as necessidades identificadas entre o grupo de
beneficiarios, devendo também ser aprovado pelo Agente Financeiro.

1.5.6.1 O Trabalho Social Simplificado devera contemplar, no minimo:
a) Apoio ao funcionamento da CRE;

b) Articulagdo com as politicas locais, para acesso aos servicos de educagdo, saide e
assisténcia social, bem como as tarifas sociais, quando necessério;

c¢) Educacdo Ambiental e para a Saude - difusdo de nocdes sobre higiene, saide e
doencas individuais e da coletividade; divulgacdo de informagdes sobre os recursos naturais e
sobre conservagao e preservacao ambiental;
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d) Educagdo Patrimonial - repasse de informagdes bdsicas sobre manutencdo
preventiva da moradia, sistemas de 4gua, esgoto e aquecimento solar, quando for o caso;
orientagdes sobre regularizacdo fundidria sempre que o projeto contemplar familias de posseiros
e com pendéncias de direito sucessorios; e

e) Avaliagcdo do processo e dos produtos realizados ao final.

A\ COMPOSICAO DE INVESTIMENTO

1 O Trabalho Social serd custeado com o valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por
familia beneficidria.

2 Os recursos deverdo ser aplicados em conformidade com a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias aplicdvel ao exercicio financeiro respectivo, sendo vedadas as despesas
relacionadas no art. 52, da Portaria Interministerial n® 507, de 24 de novembro de 2011, assim

como aquelas destinadas a compra de materiais permanentes para dar funcionalidade a
equipamentos publicos, tais como escola, creche, hospital, entre outros.

VI MONITORAMENTO E LIBERACOES DO TRABALHO SOCIAL.
1 Os desembolsos do Trabalho social se dardo de acordo com a entrega de quatro produtos.

1.1 A liberagdo de recursos financeiros referentes aos custos do Trabalho Social se dara
mediante apresentacdo pela Entidade Organizadora e aprovacdo pelo agente financeiro
autorizando o pagamento de quatro produtos, com seus respectivos limites, a seguir definidos:

a) Produto 1: Projeto de Trabalho Social e Relatério de atividades do Trabalho Social
realizado na etapa de Pré-Obras, apds a assinatura dos contratos com o0s beneficidrios; com
liberacdo de 25% (vinte e cinco por cento) do subsidio do Trabalho Social.

b) Produto 2: Relatério de atividades com 50% (cinquenta por cento) das acdes do
Trabalho Social previstas e executadas na etapa de Obras com libera¢do de mais 35% (trinta e
cinco por cento) do subsidio do Trabalho Social.

¢) Produto 3: Relatério de atividades com 100% (cem por cento) das a¢des do Trabalho

Social previstas e executadas na etapa de Obras com liberacdo de mais 30% (trinta por cento) do
subsidio do Trabalho Social.

d) Produto 4: Relatério Final com liberacdo dos 10% (dez por cento) restantes do
subsidio referentes as atividades desenvolvidas na etapa Ps-ocupacao

2 O Relatério Final das atividades e acdes efetuadas pela Entidade Organizadora referente
ao Projeto de Trabalho Social devera ser apresentado pela EO aos Agentes Financeiros ao
término do empreendimento, contendo, inclusive, as acdes de orientacdo efetuadas no tocante as
pendéncias de regularizacdo fundidria, caso ocorram no projeto, antes da liberacdo da dltima
parcela prevista no cronograma fisico-financeiro.
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CAPITULO VI
CONDICOES OPERA CIONAIS
Minha Casa, Minha Vida com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial

Municipios com populacdo inferior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes (MCMV/FAR Sub 50)

I APLICABILIDADE

1 O Trabalho Social de que trata este Capitulo aplica-se a operacdes do Programa Minha
Casa, Minha Vida, com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial, em municipios com
populacdo inferior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes, por meio de operacdes realizadas por
institui¢des financeiras oficiais federais.

II ATRIBUICOES
1. Ministérios das Cidades - MCIDADES:

a) definir as diretrizes gerais e os procedimentos operacionais para a implementagcdo do
Trabalho Social;

b) divulgar atos normativos e orientagdes aos entes federados/proponentes que aderirem
ao programa, relativos ao Trabalho Social;

c) estabelecer os critérios de elegibilidade e selecdo dosbeneficidrios do Programa,
conforme disposto no § 1°, do art. 3°, doDecreto n° 7.499, de 16 de junho de 2011;

2 Instituicoes Financeiras Oficiais Federais
a) solicitar ao Poder Piblico o cadastramento do beneficio no Cadastro Unico dos
Programas Sociais - CadUnico;

b) analisar o Projeto de Trabalho Social;

¢) solicitar e receber o relatério de Trabalho Social, conforme consta no subitem 5,do
item 3 deste normativo.

3 Estados, Municipios ou respectivos 6rgaos das administracoes direta ou indireta,
que aderirem ao Programa

a) firmar Instrumento de Compromisso garantindo o atendimento dos servigos de
educagdo e saude, e de responsabilidade pela execu¢do do Projeto de Trabalho Social, de que
tratam os incisos 1V, do art. 6° e II, do art. 23, ambos do Decreto n° 7.499, de 16 de junho de
2011;

b) promover o cadastramento, a selecdo e a hierarquizacdo da demanda, ou a
atualizacio dos dados referentes aos candidatos a beneficidrios no Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal - CADUNICO, observados os pardmetros definidos em
normativo especifico do Ministério das Cidades;

¢) encaminhar a Institui¢ao Financeira a relacdo de candidatos a beneficiérios;

d) elaborar o Projeto de Trabalho Social, responsabilizando-se por sua correta execugdo
junto aos beneficidrios;
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e) encaminhar a Institui¢do Financeira o relatério do Trabalho Social, de acordo com
este normativo;

f) responder, perante aos 6rgaos de controle, especialmente a Controladoria-Geral da
Unido e ao Tribunal de Contas da Unido, sobre os apontamentos relacionados ao Trabalho
Social.

III  EIXOS

De acordo com o Decreto n° 7.499, de 16 de junho de 2011:
1 Mobilizag@o e Organizacdo Comunitéria;
2 Educagado Sanitdria e Ambiental; e

3 Geracao de Trabalho e Renda.

IV  EXECUCAO

1. A execucdo do Projeto de Trabalho Social — PTS serd de responsabilidade do Poder
Publico local onde esta sendo executado o empreendimento, ou no caso em que o Estado aportar
contrapartidas, sua responsabilidade serd definida entre os entes publicos envolvidos, expressas
no Instrumento de Compromisso, previsto em normativo especifico desta modalidade do
programa.

1.1 O PTS serd executado de forma direta ou mista, a partir de sua aprovagao, compreendo
desde o processo de selecdo dos beneficidrios até a entrega das unidades.

1.1.1 E vedada a realizacdo do Trabalho Social de forma integralmente indireta, devendo a
equipe do Ente Publico estar, necessariamente, envolvida com a execugao.

1.2 O Projeto de Trabalho Social devera ser desenvolvido até a mudanga das familias
para o empreendimento, devendo ser prorrogado com agdes de pds-ocupagdo, por prazo
estabelecido por Estados ou Municipios, como forma de dar continuidade aos processos até
entdo implantados.

2. O contetdo do PTS deve abranger as seguintes agdes:
a) selecdo da demanda;

b) disseminacdo de informacdes detalhadas sobre o Programa, o papel de cada agente
envolvido, direito e deveres dos beneficidrios, utilizando meios adequados ao publico a que se
destina;

¢) apoio profissional e incentivo a formagdo e/ou consolidacdo de organizagdes ou
grupos representativos dos beneficidrios;

d) capacitacdo de liderancas locais;

e) disseminagdo, por meio de atividades educativas e discussdes coletivas, de
informacdes sobre a infraestrutura implantada e sua contribui¢do para a elevacdo da qualidade de
vida das familias beneficiadas;

f) atividades de integragdo com o entorno do empreendimento em termos funcionais e
de convivéncia com o meio ambiente;
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g) preparacdo da populagdo para a correta utilizacdo das habitagdes, especialmente no
que diz respeito as unidades sanitdrias e de rede de esgoto, evidenciando as responsabilidades
individuais e coletivas;

h) orientacdo ao grupo de beneficidrios com relacio ao planejamento e gestdo do
orcamento familiar, e a importancia das taxas e tarifas como forma de manuteng¢do dos
beneficios implantados; e

i) articulacdo de parcerias para agdes de erradicacdo do analfabetismo, capacitagao
profissional e projetos de geracdo de trabalho e renda, planejados de acordo com a realidade
socioecondmica dos beneficidrios e a vocagao econdmica local.

2.1 O conteddo do PTS deve ter como base o perfil da populacdo beneficiada, abrangendo
informacdes sobre a composicdo familiar e de seu responsdvel, bem como o levantamento das
demandas das familias nas dreas de educacgdo, trabalho, saide, lazer e atendimentos especiais, a
fim de adequar as acdes propostas as caracteristicas do grupo atendido.

3. O PTS serd apresentado pelo ente publico a Instituicdo Financeira quando da contratacdo
do empreendimento, que devera aprova-lo em 30 (trinta) dias, contendo no minimo os seguintes
itens:

a) identificacdo do empreendimento e da Instituicao Financeira;

b) identificacdo do responsavel técnico pelo PTS, contendo: nome, nimero de registro
em conselho profissional, e-mail e telefone para contato;

¢) informacdes socioecondmicas dos beneficidrios;
d) justificativa do PTS;
e) objetivos geral e especificos;

f) estratégias de implantacdo do projeto em todas as suas etapas desde a selecdo da
demanda;

g) composi¢ao de custos;

h) composi¢cdo da equipe técnica;
i) cronograma fisico financeiro; e
j) avaliacdo.

4 O Coordenador, que serd Responsavel Técnico pela execuc¢do do Trabalho Social, devera
ter graduacdo em nivel superior, preferencialmente em Servico Social ou Sociologia e com
experiéncia profissional em acdes socioeducativas em intervencdes de habitacdo junto a
populacdo de baixa renda.

4.1 Entende-se por acdes socioeducativas orientacoes reflexivas e socializacdo de
informacdes realizadas por meio de abordagens individuais, grupais ou coletivas ao usudrio,
familia e populagdo.

\Y COMPOSICAO DE INVESTIMENTO

1 Os recursos destinados para as a¢des do Trabalho Social ndo serdo oriundos do FAR,
devendo ser aportados por Estados, Municipios ou respectivos 6rgaos das administracdes direta
ou indireta, que aderirem ao Programa.
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VI MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

1 O ente publico devera apresentar a Institui¢do Financeira, 01 (um) relatério até 30 (trinta)
dias apds a selecdo da demanda e 01 (um) relatério de atividades desenvolvidas no Trabalho
Social até 30 (trinta) dias ap6s da entrega das unidades habitacionais.
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GLOSSARIO

Adensamento excessivo: refere-se a densidade de moradores por dormitério, adotando-se como
suportdvel o nimero de trés, no miximo, para o subgrupo das casas e apartamentos urbanos com
familia Unica, ou seja, o adensamento ocorre quando for excedido esse limite. Excluem-se desse
componente os domicilios com familias conviventes e quartos ou comodos alugados, para que
ndo seja incorporada a dimensao da coabitacao familiar involuntdria.

Area de intervenciio/PAC: drea delimitada e ocupada predominantemente por familias de baixa
renda, que demanda urbanizagdo ou desocupacdo, total ou parcial, com vistas a adequagdo
urbana e habitacional, e cuja populacdo beneficidria e situagdo de precariedade serviu para o
calculo dos investimentos a serem realizados. Nos casos em que houver necessidade de
remanejamento/reassentamento, trata-se do local de origem das familias a serem remanejadas/
reassentadas. Nos empreendimentos de saneamento, € a drea delimitada pelo projeto que
provoca mudancas nas condi¢des de vida da populagcdo ou na relacdo de acesso das pessoas aos

servigos de saneamento.

Area de intervencio/PMCMYV: drea(s)que vier(em) a receber producdo habitacional
viabilizada pelo Programa Minha Casa, Minha Vida.

Coabitaciao involuntaria: representa a insuficiéncia do estoque habitacional para atender a
demanda por habitac¢do, compreendendo a convivéncia nao voluntdria de mais de uma familia no
mesmo domicilio ou o aluguel de quartos ou comodos para a moradia de outras familias. Leva-se
em consideracdo apenas as familias conviventes que afirmaram desejar constituir domicilio
exclusivo.

Contrato com o beneficiario:contrato por instrumento particular de venda e compra direta de
imovel residencial com parcelamento e alienacdo fiducidria em garantia no Programa Minha
Casa, Minha Vida — PMCMYV - Recursos FAR.

Deslocamento involuntario: alteracdo compulséria do local de moradia ou de exercicio de
atividades econdmicas, provocado pela execucdo de obras e servicos de engenharia e arquitetura,
inclusive quando o deslocamento for motivado pela eliminacdo de situacdes de risco ou
insalubridade, ou desocupacdo de dreas imprdprias para a ocupacdo humana, melhorando a
qualidade de vida e assegurando o direito a moradia das familias afetadas.

Diagnéstico socioterritorial: destina-se a apreender e interpretar os aspectos sociais,
econOmicos, produtivos e politico-institucionais do territério e da populagdo beneficidria,
buscando o envolvimento e a participagdo dos atores relevantes da comunidade, poderes
publicos, setor privado.

Educacido Ambiental: constru¢do coletiva e individual de valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conserva¢do do meio ambiente, concebido
em sua totalidade, considerando a interdependéncia entre o meio natural, o socioecondmico € o
cultural, sob o enfoque da sustentabilidade.

Educacao Patrimonial: conjunto de acdes que favorecam a correta ocupagdo e manutencdo dos
imoveis e dos espagos comuns.

Familia: grupo de pessoas que se acham unidas por lacos consanguineos, afetivos ou de
solidariedade e vivem sob o mesmo teto, compartilhando ganhos e despesas.
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Insercao social: acesso aos sistemas sociais bdsicos, como familia, moradia, trabalho formal ou
informal, satde, dentre outros, caracterizando a condi¢do do individuo exercer plenamente os
seus direitos de cidadania.

Intervencao: compreende abertura, readequagdo ou consolidacdo de sistema vidrio, implantacao
de infraestrutura completa (drenagem, abastecimento de dgua, esgoto e manejo de residuos
sOlidos, entre outros), reparcelamento do solo (quando couber), regularizacdo fundidria, Trabalho
Social e, quando necessério, a execugdo de obras de consolidacdo geotécnica, a constru¢ao de
equipamentos sociais, promo¢do de melhorias habitacionais e provisdo de novas unidades
habitacionais.

Macroarea: regido relativamente homogénea de vulnerabilidades e riscos sociais, que inclui
uma ou mais dreas de intervenc¢do fisica, proximas e seu entorno com o qual tal(ais) area(s) de
intervenc¢do interage(m) para acesso a servicos e equipamentos publicos, ao mercado de trabalho,
a organizacdes sociais (comunitdrias, ONGs e movimentos sociais).

Melhoria habitacional: obras de construcdo ou recuperagdo de mddulo hidrdulico-sanitdrio
domiciliar ou kitsanitdrio, ligagdes intradomiciliares e das obras de recuperacdo ou melhorias de
unidades habitacionais que devem ser vinculadas, exclusivamente, a razdes de insalubridade e
inseguranca, inexisténcia do padrdo minimo de edificacdo e habitabilidade definido pelas
posturas municipais, ou inadequacdo do nimero de integrantes da familia a quantidade de
comodos passiveis de serem utilizados como dormitérios ou, ainda, a instalagdo de equipamentos
de aquecimento solar e voltados a reducdo do consumo de dgua.

Mulher responsavel pela unidade familiar: aquela que se reconhece ou é reconhecida pela
familia como pessoa de referéncia desta, podendo ou ndo ser a provedora econdmica.

Reassentamento: trata-se da producdo de novas moradias de diferentes tipos (apartamentos,
habitacdes evolutivas, lotes urbanizados) destinadas aos moradores removidos de assentamentos
precdrios ndo consoliddveis ou que habitam assentamentos consoliddveis com remocao.

Remanejamento: trata-se da manutencao da populacdo (ou de grande parcela desta) no local
apés a substitui¢do das moradias e tecido urbano. E o caso, por exemplo, de dreas que necessitam
de troca de solo ou aterro. Neste caso, a solu¢do é a remog¢do tempordria das familias e a
execugdo de obras de infraestrutura e constru¢do de novas moradias neste mesmo terreno. A
intervencdo, neste caso, também envolve a abertura de sistema vidrio, implantacao de
infraestrutura completa, parcelamento do solo, constru¢do de equipamentos (quando necessdria)
e a regularizacao fundidria.

Saneamento basico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de 4gua potdvel (constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes
necessdrias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacdo até as ligagdes prediais e
respectivos instrumentos de medi¢do), esgotamento sanitdrio (constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagcdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente), limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos (conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
doméstico e do lixo originério da varri¢ao e limpeza de logradouros e vias publicas) e drenagem
e manejo das dguas pluviais urbanas (conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o
amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢ao final das dguas pluviais drenadas
nas areas urbanas).

54



Selagem dos imdveis: é um procedimento que ocorre no momento do cadastramento das
familias. Em cada visita de cadastramento, atribui-se uma marca a moradia que a identifique e
localize nos mapas de cadastramento. O “selo” pode ser um ndmero pintado na casa, uma
plaqueta pregada, um adesivo, ou qualquer outra forma definida pela equipe do projeto. Nos
casos de recadastramento, esse € 0 momento em que se verificam as mudancas nas informagdes
sobre a familia e se registram essas alteracoes.

Tecnologia Social:compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicdveis, desenvolvidas
na interagdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de transformacao social.

Territério: o espago onde € projetada uma intervengdo urbana; é composto pelo espago fisico-
geografico e diferentes atores com interesses nele — comunidade (em suas diversas
representacdes), poderes publicos, movimentos sociais, agentes econdmicos etc. Assim, o
territério é um conceito dindmico, caracterizado por relacdes sociais, de poder, de convivéncia, e
por interesses, expectativas e estratégias diversificadas.

Unidade domiciliar: moradia de uma pessoa ou de um grupo de pessoas, onde o relacionamento
€ ditado por lacos de parentesco, dependéncia doméstica ou normas de convivéncia. O domicilio
particular € classificado como permanente quando localizado em unidade que se destina a servir
de moradia (casa, apartamento e comodo).

55



SIGLAS E ABREVIATURAS

CadUnico- Cadastro Unico para Programas Sociais

CGU - Controladoria Geral da Unido

DENATRAN- Departamento Nacional de Transito

INMETRO- Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
MCIDADES - Ministério das Cidades

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

ONG - Organizacdo Nao-Governamental

PDST - Plano de Desenvolvimento Socioterritorial

PTS-P - Projeto de Trabalho Social Preliminar

PTS —Projeto de Trabalho Social

QCI - Quadro de Composicao do Investimento

SICONYV - Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal

TCU - Tribunal de Contas da Unido

56



